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1. Fortalecimiento de la Capacitación Docente y Administrativa: Garantizar que al menos el 90% del personal 
docente participe semestralmente en programas de formación pedagógica o disciplinar, y que al menos el 50% 
del personal directivo y de Apoyo y Asistencia a la Educación (PAAE) reciba capacitación anual.

2. Mejora en el Índice de Aprobación Académica: Aumentar en al menos 1% semestralmente el índice de 
aprobación académica de los estudiantes, en comparación con el semestre equivalente del anterior.

3. Incremento en la Eficiencia Terminal: Elevar anualmente en al menos 1% la eficiencia terminal institucional, 
asegurando la conclusión satisfactoria de los programas educativos por parte de los estudiantes.

4. Optimización de la Satisfacción del Usuario: Alcanzar un 80% de satisfacción semestral en la evaluación de los 
servicios académicos y administrativos, a través de mecanismos de medición que reflejen la percepción y 
necesidades de los usuarios.
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