
 

 

    

JUSTIFICACIÓN  
Al realizar esta encuesta de satisfacción se 
contará con una perspectiva enriquecedora 
por parte de los beneficiarios que pudiera 
brindar a la Comunidad Politécnica un 
proceso más robusto y seguro que les 
permita acceder a las becas ofertadas.  

Objetivo 

Realizar una detección puntual sobre los 
niveles de satisfacción en cuanto al 
condicionamiento e incidencia para evitar el 
abandono de estudios, entre otros aspectos 
a considerar que tienen los programas de 
becas en la comunidad estudiantil.  
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Metodología de la encuesta de satisfacción del proceso de becas del ciclo 2024 – 2025 Periodo 25/2 

(febrero-julio 2025).  

Antecedentes  

El Instituto Politécnico Nacional, como instancia de educación tecnológica en México que busca generar 

talento profesional, de investigación e innovación para el desarrollo social, humanístico, sustentable, 

económico y tecnológico del país, a lo largo del tiempo ha detectado diversas necesidades de su 

comunidad estudiantil, las cuales se han cubierto al pasar de los años a poner a disposición de la 

comunidad diversos programas y servicios complementarios para apoyar de manera paralela el desarrollo 

de una trayectoria académica exitosa.   

Una de estas iniciativas ha sido la creación de diversos programas de becas diseñados para incentivar la 

permanencia, egreso, continuación de estudios y/o el desarrollo de las actividades académicas de la 

comunidad estudiantil del Instituto Politécnico Nacional, los cuales propician un desarrollo de capital 

intelectual relevante, formando profesionistas e investigadores que colaboren a nivel nacional e 

internacional con organizaciones e instituciones de los sectores públicos y privados los cuales generan 

contribuciones a la ciencia y tecnología que permite estar a la vanguardia a nivel internacional.  

Cabe mencionar que estos programas contribuyen a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la 

Agenda 2030 (Organización de las Naciones Unidas, 2023), en la disminución de la pobreza (Objetivo 1), 

en el desarrollo de una educación de calidad (Objetivo 4), con un enfoque de igualdad de género (Objetivo 

5) lo que a su vez nos permitirá reducir las desigualdades sociales (Objetivo 10).  

Con la finalidad de contribuir de manera puntual a lo antes estipulado el Gobierno Federal, diseñó diversos 

mecanismos para respetar los derechos humanos, ética, libertad e igualdad (Eje 1) y la ampliación de 

cobertura de las becas (Eje 2), plasmadas en el Programa Nacional de Desarrollo 2019 – 2024 (Diario Oficial 

de la Federación,2019), además de procurar el derecho a la educación equitativa, inclusiva, intercultural 

e integral (Objetivo 6.1), mediante la creación y operación de becas universales, bajo perspectiva de 

género, de jóvenes de educación media superior para la eficiencia terminal y becas de nivel superior a 

mujeres en las áreas de conocimiento de Físico Matemáticas (Objetivo 7 en sus fracciones 1.26 y 1.27) del 

Programa Sectorial de Educación 2019 – 2024 (Diario Oficial de la Federación, 2020), siendo 

materializados los apoyos institucionales para una trayectoria académica exitosa (Eje Fundamental 2, 

proyecto 11) del Programa Institucional de Mediano Plazo 2021 – 2023 (Instituto Politécnico Nacional).  

Adicionalmente, para que estos objetivos sean alcanzados a nivel Institucional la Secretaría de Servicios 

Educativos a través de la Dirección de Apoyos a Estudiantes y su División de Becas, Estímulos y Apoyos, se 

mantienen expectantes y receptivos a realizar mejores continuas al actualizar la normatividad vigente, así 

como crear y rediseñar procesos implementando herramientas tecnológicas de utilidad que permita 

mejorar el flujo de las actividades tanto a nivel administrativo, así como para los beneficiarios finales, 

nuestra comunidad estudiantil.  



  

Metodología de la encuesta de satisfacción del proceso de becas del ciclo 2024 – 2025  

Periodo 25/2 (febrero-julio 2025)     Página 2 de 10  

 

Población destinataria de la encuesta  

Estudiantes de nivel medio superior y superior del Instituto Politécnico Nacional en situación escolar 

regular o con adeudo de hasta dos unidades de aprendizaje, en la modalidad escolarizada, no escolarizada 

o mixta, que solicitaron alguno de los programas de becas que brinda la Institución.  

Objetivo general de la encuesta  

Realizar una detección puntual sobre los niveles de satisfacción en cuanto al condicionamiento e 

incidencia para evitar el abandono de estudios, entre otros aspectos a considerar que tienen los 

programas de becas en la comunidad estudiantil.  

 

Pregunta general de la encuesta  

¿Cuál es el grado de satisfacción en cuanto al condicionamiento e incidencia para evitar el abandono de 

estudios, entre otros aspectos a considerar de los programas de becas en la comunidad estudiantil?  

Objetivos específicos  

• Determinar si los estudiantes se sintieron condicionados al momento de tramitar la beca  

• Detectar si los programas de becas tienen una incidencia para evitar el abandono de estudios.  

• Recabar opiniones o comentarios extras para que sean contemplados estos parámetros para ser 

medidos en ocasiones subsecuentes.  

Preguntas Específicas  

• ¿Consideras que es la difusión de la Convocatoria General de Becas del IPN es…?  
• ¿Por qué medio te enteraste de la publicación de la Convocatoria General de Becas del IPN? 
• ¿La información de la Convocatoria General de Becas del IPN es clara?  
• ¿La comprensión de la redacción y los conceptos que se manejan en la Convocatoria General de Becas 

del IPN es?  
• ¿El responsable de Becas de tu Unidad Académica resolvió tus dudas o inquietudes?  
• El tiempo en el que se resolvieron tus dudas o inquietudes fue  
• El tiempo que le dedicas al registro de tu solicitud de beca te resulta.  
• La cantidad de preguntas al realizar el estudio socioeconómico de la solicitud de tu beca te resulta  
• El trato que se te dio por parte del personal operativo o responsable fue 
•  ¿Considera que la beca ayuda a la continuación de tus estudios?  
 
Hipótesis  

Al lograr una reducción significativa de las áreas de oportunidad detectadas en el proceso de registro de 

solicitud de beca dentro del Sistema de Becas del Instituto Politécnico Nacional, se podría lograr una 

mayor eficacia, eficiencia, seguridad, equidad y transparencia en su operación.  

Justificación  

Al realizar esta encuesta de satisfacción se contará con una perspectiva enriquecedora por parte de los 

beneficiarios que pudiera brindar a la Comunidad Politécnica un proceso más robusto y seguro que les 
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permita acceder a las becas ofertadas tanto por las incluidas en el Programa Presupuestario S243 Elisa 

Acuña, así como las de carácter privado.  

Impacto de la encuesta  

El impacto a nivel internacional se daría al sentar las bases sobre las cuales se lleve un control 

estandarizado en este tipo de aplicativos que, de cumplimiento a lo estipulado en las reglas de operación 

del programa presupuestario, así como en la Agenda 2030 y los Objetivo de Desarrollo Sostenible 

planteados por la Organización de las Naciones Unidas (Organización de las Naciones Unidas, 2023) lo que 

se puede traducir en una mejora en el sector educativo público como en el privado.  

A nivel nacional el sector público ganaría una mejora en la gestión del recurso al dar cumplimiento con los 

ejes transversales del desarrollo de la comunidad, así como en el privado al permitir la inclusión de los 

sectores vulnerados fomentando la equidad en la creación o adecuación de sus programas y sus políticas 

operativas de becas, bridando una reducción en la taza de rechazo y cancelación de los apoyos 

económicos.  

Estrategia de aplicación de la encuesta  

Esta encuesta se realizará una vez que los resultados sean publicados, con la finalidad de medir la 

experiencia total del beneficiario durante la duración del proceso, por lo que se utilizará el periodo de 

registro y modificación de cuenta bancaria para anteponer esta encuesta y que a su vez se pueda obtener 

una mayor participación por parte de la comunidad estudiantil.  

Muestreo de la encuesta  

Al seguir esta estrategia, se podrá captar el 90% en proceso de registro, mientras que el proceso de 

modificación puede estar entre un 30% a 20% aproximadamente, proyectando que se tenga un 95% de 

confianza en la selección de las respuestas seleccionadas por los participantes de la encuesta.  

Aplicación de la encuesta  

La encuesta se realizará en español, siguiendo una estructura auto administrada a través de un formulario 

digital en el Sistema Informático de Becas (SIBec), de característica dicotómica y abierta, al momento de 

ingresar al apartado de la cuenta bancaria, con la finalidad de que el usuario pueda rellenar el cuestionario 

a la velocidad y de la manera en la que el considere realizarla.  

Análisis de los resultados  

Los datos asentados en base de datos en Excel, nos proporcionarán los parámetros de identificación del 

usuario para medir los segmentos y nichos a los que pertenecen, identificando, escuelas, boletas, CURP, 

nombre completo, celular, correo electrónico y datos pertinentes a la encuesta, una vez obtenido el 

reporte, se compartirá con el equipo directivo para su análisis e interpretación para poder realizar un 

resumen ejecutivo que a su vez permitirá identificar las áreas de oportunidad para tener en consideración 

y trabajar en la estrategia de creación, modificación y aplicación pertinente para el siguiente semestre.  
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Consideración ética  

El tratamiento de los datos recabados será tratado según lo estipulado por la Ley Federal de Transparencia 

y Acceso a la Información Pública, la cual servirá únicamente con fines estadísticos para detectar patrones 

recurrentes para gestionar las innovaciones en el proceso de manera general.  
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CONSIDERAS QUE ES LA DIFUSIÓN DE LA CONVOCATORIA GENERAL DE BECAS DEL IPN ES…? 

 

 
 

¿POR QUÉ MEDIO TE ENTERASTE DE LA PUBLICACIÓN DE LA CONVOCATORIA GENERAL DE BECAS 

DEL IPN? 

 

Satisfactoria
55%

Buena
37%

Regular 
7%

Mala
1%

Insatisfactoria
0%

Sin respuesta
0%

Página oficial del IPN
51%

Por amigos
16%

Página oficial de DAES
9%

Redes sociales de DAES
8%

Por la internet
5%

Por maestros
4%

Rede sociales de UA
4%

Página oficial de UA
1%

Por familiares
1%

Otro
1% En algún periódico de 

circulación nacional
0%

Sin respuesta
0%

Por la radio
0%



  

Metodología de la encuesta de satisfacción del proceso de becas del ciclo 2024 – 2025  

Periodo 25/2 (febrero-julio 2025)     Página 6 de 10  

 

¿LA INFORMACIÓN DE LA CONVOCATORIA GENERAL DE BECAS DEL IPN ES CLARA?  

 
 

 

¿LA COMPRENSIÓN DE LA REDACCIÓN Y LOS CONCEPTOS QUE SE MANEJAN EN LA 

CONVOCATORIA GENERAL DE BECAS DEL IPN ES? 

 
  

 

Satisfactoria
50%

Buena
42%

Regular 
8%

Mala
0% Insatisfactoria

0%

Sin respuesta
0%

Satisfactoria
49%

Buena
43%

Regular 
8%

Mala
0%

Insatisfactoria
0%

Sin respuesta
0%
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¿EL RESPONSABLE DE BECAS DE TU UNIDAD ACADÉMICA RESOLVIÓ TUS DUDAS O 

INQUIETUDES?  

 

  

EL TIEMPO EN EL QUE SE RESOLVIERON TUS DUDAS O INQUIETUDES FUE 

 
  

Satisfactoria
40%

Buena
37%

Regular 
18%

Mala
3%

Insatisfactoria
2%

Sin respuesta
0%

Buena
42%

Satisfactoria
40%

Regular 
15%

Mala
2%

Insatisfactoria
1% Sin respuesta

0%
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EL TIEMPO QUE LE DEDICAS AL REGISTRO DE TU SOLICITUD DE BECA TE RESULTA.. 

 
 

LA CANTIDAD DE PREGUNTAS AL REALIZAR EL ESTUDIO SOCIOECONÓMICO DE LA 

SOLICITUD DE TU BECA TE RESULTA 

 

Satisfactoria
47%

Buena
41%

Regular 
11%

Mala
1%

Insatisfactoria
0% Sin respuesta

0%

Buena
43%

Satisfactoria
41%

Regular 
15%

Mala
1%

Insatisfactoria
0% Sin respuesta

0%
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EL TRATO QUE SE TE DIO POR PARTE DEL PERSONAL OPERATIVO O RESPONSABLE FUE 

 

 

¿TE SOLICITARON DINERO PARA OTORGARTE LA BECA? 

 
  

Satisfactoria
46%

Buena
45%

Regular 
9%

Mala
0%

Insatisfactoria
0% Sin respuesta

0%

No
99%

Si
1%

Sin respuesta
0%
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¿CONSIDERA QUE LA BECA AYUDA A LA CONTINUACIÓN DE TUS ESTUDIOS? 

 
 

  

Satisfactoria
87%

Buena
12%

Regular 
1%

Mala
0%

Insatisfactoria
0% Sin respuesta

0%


