Secretaria Académica
Direccion de Educacion Virtual

y A ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE
Subdireccion de Disefo y Desarrollo

EVALUACION TECNICO PEDAGOGICA DE RECURSOS DIDACTICOS DIGITALES

Fecha: 1 |/ enero | 2025

Dependencia Politécnica de procedencia; _~ ™~ Nombre del rdd:
Ofra:

Nivel Educativo: Medio superior

Estimado autor del recurso didactico digital, solicitamos su valioso apoyo a fin de conocer su opinién respecto al servicio brindado mediante el llenado de esta
encuesta. Queremos contar con informacién que nos permita mejorar el servicio que ofrecemos; la informacion gue nos proporcione es annima y confidencial.

Instrucciones generales:

Lea cuidadosamente cada uno de las preguntas y marque la respuesta que mejor describa su opinion.
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1. ¢Ha cumplido la ETPRDD sus expectativas?
- 1 2 3 4 5
Satisfaccion e O O O (o
2.- ;La ETPRDD ha estado bien organizada en tiempo, fechas y atencién?
¥ 1 2 3 4 5
Atencion C O O O (o
3.- ¢ Fue clara la informacion de originalidad recibida para ETPRDD?
- 1 2 3 4 5
Originalidad e e e e 0
4.- ¢ Se encuentra satisfecho con el tiempo empleado para la revision de originalidad
o 1 2 3 4 5
Originalidad C C O e @
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5.- ¢ Qué tan satisfecho se encuentra de la aplicacion de los criterios pedagdgicos en su recurso?
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3 5
Pedagdgico O 0
Comente su respuesta
6.- ¢ Qué tan satisfecho se encuentra de la aplicacion de los criterios editoriales en su recurso?
_ 3 5
Editorial C (o
Comente su respuesta
7. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra de la aplicacion de los criterios técnicos en su recurso?
- 3 5
Técnico O @
Comente su respuesta
8. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra de la aplicacion de los criterios graficos en su recurso?
» 3 5
Gréfico C (o

Comente su respuesta

9- ¢ Cudl es el apoyo que considera le hizo mas falta para el desarrollo de su recurso didactico digital?

Nota: En caso de no contestar la encuesta se dara por hecho que la atencion fue totalmente satisfactoria.
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