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F-ETPRDD-04/R1 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 

EVALUACIÓN TÉCNICO PEDAGÓGICA DE RECURSOS DIDÁCTICOS DIGITALES 

Fecha: _________/__________________/_________ 

Dependencia Politécnica de procedencia: ______________________________________________ 

Nivel Educativo: __________________________________________________________________ 

Estimado autor del recurso didáctico digital, solicitamos su valioso apoyo a fin de conocer su opinión respecto al servicio brindado mediante el llenado de esta 
encuesta. Queremos contar con información que nos permita mejorar el servicio que ofrecemos; la información que nos proporcione es anónima y confidencial. 

Instrucciones generales: 

Lea cuidadosamente cada uno de las preguntas y marque la respuesta que mejor describa su opinión. 

F/ESC/05/R3 

Totalmente 
insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Totalmente satisfecho 

1 2 3 4 5 

1. ¿Ha cumplido la ETPRDD sus expectativas?

2.- ¿La ETPRDD ha estado bien organizada en tiempo, fechas y atención? 

3.- ¿Fue clara la información de originalidad recibida para ETPRDD? 

4.- ¿Se encuentra satisfecho con el tiempo empleado para la revisión de originalidad 

Satisfacción 
1 2 3 4 5 

Atención 
1 2 3 4 5 

Originalidad 
1 2 3 4 5 

Originalidad 
1 2 3 4 5 

Nombre del rdd:

 __________________________________________

Otra: ___________________________________________________
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5.- ¿Qué tan satisfecho se encuentra de la aplicación de los criterios pedagógicos en su recurso? 

Comente su respuesta 

____________________________________________________________________________________________ 

6.- ¿Qué tan satisfecho se encuentra de la aplicación de los criterios editoriales en su recurso? 

Comente su respuesta 

____________________________________________________________________________________________ 

7. ¿Qué tan satisfecho se encuentra de la aplicación de los criterios técnicos en su recurso?

Comente su respuesta 

_____________________________________________________________________________________________ 

8. ¿Qué tan satisfecho se encuentra de la aplicación de los criterios gráficos en su recurso?

Comente su respuesta 

_____________________________________________________________________________________________ 

9- ¿Cuál es el apoyo que considera le hizo más falta para el desarrollo de su recurso didáctico digital? 

____________________________________________________________________________________________ 

Nota: En caso de no contestar la encuesta se dará por hecho que la atención fue totalmente satisfactoria. 

Pedagógico 
1 2 3 4 5 

Editorial 
1 2 3 4 5 

Técnico 
1 2 3 4 5 

Gráfico 
1 2 3 4 5 
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