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1. INTRODUCCION

De acuerdo con el Comité para la Internacionalizacién del IPN (CIIPN), instalado en 2021
por el Director General del Instituto Politécnico Nacional, Dr. Arturo Reyes Sandoval, en el
que se plantea apuntalar la excelencia y espiritu de cooperacion del IPN, asi como el
impulsar politicas publicas que refuercen la ensefanza de lenguas en todos los niveles
educativos es necesario que alumnos, egresados y la sociedad en general dominen una
segunda lengua a fin de ser mds competitivos, capaces de afrontar los nuevos desafios
sociales, productivos y tecnolégicos, para mejorar sus habilidades profesionales vy
personales en un entorno global, multicultural y plurilingte, por lo que resulta necesario
atender los requerimientos de la sociedad en la formacién de lenguas extranjeras, a fravés
de una oferta de servicios educativos complementarios, acordes a las necesidades
actuales.

En este sentido el Politécnico promueve el aprendizaje de idiomas a través de los Centros
de Lenguas Extranjeras Unidades Santo Tomds y Zacatenco, asi como de los Cursos
Extracurriculares de Lenguas Extranjeras (Celex) impartidos en la diferentes Unidades
Académicas, centros de educacidn continua y centros de investigacién.

Los servicios educativos complementarios que ofrece la [UNIDAD] ACADEMICA a fravés de
los Cursos Extracurriculares de Lenguas Extranjeras (Celex) cumplen con los “Lineamientos
para la Ensefianza de Lenguas Extranjeras en el Instituto Politécnico Nacional”, lo cual
otorga certeza del reconocimiento del aprendizaje a los usuarios registrados.

2. JUSTIFICACION

Se requiere un estudio que permita ala Unidad Académica y Centros del Instituto reconocer
elementos para la toma de decisiones sobre la oferta educativa de servicios
complementarios como proyecto de servicio externo, a través de Cursos Extracurriculares
de Lenguas Extranjeras en una region determinada en términos de viabilidad,
sustentabilidad y recuperacién econémica anual, atendiendo al criterio de pertinencia
econdmica; asimismo, contar con elementos que identifiquen la necesidad de la
imparticion de cursos con la metodologia de ensefianza de lenguas avaladas por la
Direccién de Formacion en Lenguas Extranjeras, con fundamento en el articulo 45 del
Reglamento Orgdnico del Instituto Politécnico Nacional, instancia facultada para otorgar
el registro del Programa Académico de idiomas de conformidad con el MCER.

Los Celex cuentan con el apoyo de la infraestructura institucional lo cual facilita su
viabilidad, sin embargo, la pertinencia econémica de la oferta educativa de servicios
complementarios estd en funcién de los resultados de este estudio, ya que las actividades
de los Celex y su sustentabilidad estdn basadas en la captacion de ingresos por servicio
externo y de enseianza que ofrecen, mismos que deberdn cubrir los gastos fijos y variables
de la operacion.
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Comentado [SDF3]: Agregar el nombre de la unidad o
centro
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3. ESTUDIO DE MERCADO

3.1 lZOhd geogrdficay pObIOCién‘ Comentado [SDF4]: Definir la localidad o municipio en la
que se brindara el servicio.
La regién de estudio delimita el lugar en el que se ofrecerdn los servicios, esta La poblacion total y las caracteristicas de la poblacion en la

investigacién implica un andlisis de diferentes variables para la nueva oferta ceelicady

educativa en una zona en particular. Se recomienda en este apartado desarrollar o realizar una

encuesta en la poblacidn con el objetivo de conocer las
La localidad es... necesidades de la misma. Este instrumento se contempla en
el Anexo 1. de este instrumento.

Las caracteristicas de la poblacién son...

La poblaciéon meta de este proyecto educativo tiene una edad promedio de... y
un ingreso mensual familiar de...

Después de aplicar la encuesta (anexa a este estudio) presentamos los resultados

cuantitativos y cualitativos de la estimaciéon de la demanda del servicio: (agregar el
andlisis de los datos obtenidos en la encuesta.

3.2 Estudio de oferta educativa similar en la zona

Este apartado presenta los [resultodos obtenidos lol revisar la oferta de servicios de Comentado [SDF5]: En este apartado es conveniente
los competidores en la misma zona o ubicacion, permite determinar la factibilidad describir los hallazgos de la investigacion sobre otras ofertas
de implementar la ensefianza de idiomas en un determinado lugar, identificando educativas idénticas o similares y explicar sus caracteristicas.

las ventajas competitivas que se tienen en relacion con otros oferentes de idiomas.

3.2.1 Cudntas instituciones de educacién publica o privadas ofertan los idiomas
en el drea.
e 3Qué precios ofrecen al publico?
e sCudntos idiomas ofrecen?
e 5L0s precios son diferentes en funcién del idioma que se ofrece?
3.2.2 Tipo de servicios (presencial, a distancia, mixto).
3.2.3 Duracién de los cursos en horas y por tipo de imparticion
3.2.4 slos cursos que ofrecen cuentan con profesores certificados?
3.2.5 3Qué tipo de certificacion tienen?
3.2.6 zLos documentos que expiden estdn avalados por alguna instancia
reconocida nacional o internacionalmente?
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3.3 lDemandq del segmento de merCQdol Comentado [SDF6]: La demanda del servicio permitira
identificar y clarificar la demanda en formacidn de lenguas
—Describa en términos cuantitativos y cualitativos la demanda interna que atenderd extranjeras del segmento.

o Alumnos IPN
o Docentes IPN
o Administrativos IPN

- Describa la demanda externa que atenderd
o Aspirantes a posgrado
o Aspirantes de licenciatura, etc.
o Empresarios, etc.

—Qué cantidad de usuarios estima a seis meses, un ano y fres afos
o Internos
o Externos

—Con base en la Metodologia para la Medicién de Costos por la Prestaciéon de
Servicio Externo y de Ensenanza
o Senale el precio de venta para comunidad politécnica si es el caso para

externos
3.4 (Grupos a ofertar por nivel Comentado [SDF7]: Con base en la estimacién de la
demanda y del tipo de servicio que ha descrito en los puntos
A) Idiomas a ofertar previos, realice una proyeccion de los grupos que ofertara.

o Matriz (Tipo/idioma)

B) Cursos a ofertar
e Bdsicos
o Intermedios
e Avanzados

C) Esquema de Idiomas a ofertar
e Semanal
e Sabatino
e Dominical
e De verano

D) Modalidad de imparticion
e Presencial
e Enlinea
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e Mixta

E) Horarios de imparticién de cursos
e Maftutino
e Vespertino

F)  Calendario de cursos de 40 horas (6 semanas). Anexo 2

G) Proyeccion de oferta y demanda

Con base en los elementos previos, le solicitamos realizar una joroyeccion de oferta |
y demanda para identificar el punto de equilibrio.

3.5 Estructura de gastos

En este apartado se |describen las erogaciones Ique se llevan a cabo para la imparticiéon
de idiomas. Los gastos descritos a contfinuaciéon se estiman con base en lo descrito
previamente.

Gastos fijos

Son erogaciones que debe conftemplar la dependencia a cubrir cada cierto
fiempo y que no depende de la oferta ni de otfros factores externos, tales como:

e 10% Unidad o Cenfro

e Becas (por solicitud de tipo sindical, en caso de aplicar)

e NOmina bdsica (estructura académica frente a grupo en bdsicas,
coordinador y personal administrativo, anexar relaciéon de profesor por nivel
y disposicién de curso (sabatino o dominical, etc.).

Gastos variables
Cuantifique otro tipo de gastos que deberdn considerarse para la operacion del
proyecto de servicios educativos, que no han sido contemplados en la

Metodologia de Costos:

*  Modalidad presencial

. NUmero de docentes frente a grupo
. Personal de apoyo y operativo

. Materiales o licencias

. Servicio Médico

. Capacitacién docente

= En caso de modalidad no escolarizada
. Plataforma educativa
. NUmero de asesores asignados

Logo

Comentado [SDF8]: Se deberan establecer estrategias
(de difusion, modalidad de los cursos, cursos de propdsito
especifico, entre otros), que permitan promover de manera
permanente los servicios que se ofertan, logrando una
estabilidad en la matricula; para poder manejar la
disminucion de poblacién conforme ésta avanza en los
niveles.
Estrategia para mantenimiento de grupos Avanzados: Los
niveles basicos deberan apoyar la sustentabilidad de los
grupos avanzados, por lo que se deberd realizar una
proyeccidn estimada considerando como tendencia la baja
del nimero de usuarios conforme van avanzando en los
niveles, por ejemplo, crear una estrategia para la apertura de
un mayor numero de grupos de nivel basico y de mayor
calidad de alumnos.

Comentado [SDF9]: Describa todas aquellas erogaciones
que realizara en la ejecucion de los cursos.

Los costos han sido reflejados en la Metodologia del
apartado 3 y estos definiran la cuota o precio de venta a la
comunidad y a los externos.
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. Soporte técnico
. Celda de produccién, en su caso

= Sistema de gestién escolar o de gestion de trayectorias
. Operador del sistema de gestion

Es importante considerar lo siguiente:
Determinacién de punto de equilibrio financiero

El punto de equilibrio serd fundamental para ponderar el grado de solvencia del
CELEX y su potencial de recuperaciéon econémica anual.

Ingresos totales: Monto por inscripciones, reinscripciones, exdmenes de colocacion,
credenciales (usuarios internos y externos).

Gastos fijos: Egresos que permanecen constantes y que se deben cubrir en un
periodo determinado.

Gastos variables: Egresos que van en funcién del volumen alcanzado.
Gasto total: La suma de los gastos fijos y variables.

PE= Gastos Fijos Totales
Precio* — Gastos Variables Unitario

* Precio en la férmula establecida, es el importe que resulta de la Metodologia
para la Medicién de Costos.

Grdfico:
Punto de Equilibrio
Valor
Ingresos Totales
ﬂl Gastos Totales
Punto de /“
Equilibrioen -
Valor Gastos Variables
Déficit
Gastos Fijos
Al grupos y docentes
- Tiempo...

Punto de Equilibrio
en Volumen



ESTUDIO VIABILIDAD DE LOS CURSOS EXTRACURRICULARES DE
LENGUAS EXTRANJERAS DEL ... (agregar nombre del Centro o
Unidad Académica)

4. CONCLUSIONES

Con base en el andlisis de los elementos abordados, se deberd conocer la viabilidad
técnica con la descripcion de los estudios realizados, los resultados obtenidos y con todos
aqguellos aspectos que garanticen la pertinencia econémica y la sustentabilidad del
programa, que respalden la imparticién de los idiomas que se pretenden ofrecer.

Logo
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ANEXO I. INSTRUMENTO - ENCUESTA PARA CONOCER EL INTERES DEL USUARIO PARA

APRENDER IDIOMAS.

1. sQué edad tienes? 2. sAlguna vez tu postulaciéon a una vacante
()15a17 de empleo ha sido rechazada por falta de
()18a24 conocimientos de idiomas?

()25a30 ()Si
()31a35 () No
() Mayor de 36 ( )Nolosé

3. sQué idioma deseas estudiar? 4. sPor qué no te gustaria aprender un

() Inglés idioma?

() Francés () No me interesa

() Chino Mandarin () No tengo tiempo

() Oftro () No tengo dinero

() Ninguno () No lo necesito por el momento

5. slLa formaciéon que has recibido en 6. 3Segun fu experiencia, qué nivel de
idiomas fue en? (puedes seleccionar mds importancia crees que tiene obtener una
de una opciodn) certificacién  oficial para demostrar tus
() Institucién educativa conocimientos de idiomas cuando buscas
() Escuela de idiomas empleo?

() Através de la empresa en la que () Imprescindible
frabajaba () Importante
() En el pais de origen del idioma () Indiferente
() Nada importante

7. 3En qué modalidad te gustaria 8. sEn qué disposicidon te gustaria estudiar?
estudiare () Semanal
() Presencial () Sabatino
( ) EnlLinea () Dominical
() Mixta

9. 3Qué horario consideras que es 10. sCudnto estarias dispuesto a pagar

apropiado para realizar tus estudios?
() Matutino
() Vespertino

mensualmente por aprender un idioma?
( )0a$300

() De $301 a $500

() De $501 a $700

() Md&s de $700

Logo
UA
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ANEXO 2. CALENDARIO (EJEMPLO: CENTRO DE LENGUAS EXTRANJERAS, UNIDAD
ZACATENCO)

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
3 SECRETARIA ACADEMI g
J DIRECCION DE FORMACION EN LENGUAS EXTRANJERAS
CENLEX ZACATENCO
CALENDARIO ACADEMICO 2018 CURSOS DE LUNES A VIERNES, SABATINO, DOMINICAL & EXAMEN DE COLOCACION
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ANEXO 3. EJEMPLO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO.

PUNTO DE EQUILIBRIO

Conceptos

Precic de Venta

Montos Supuestos

$ 406.00 |PV=Manto estimadso ds la Metodologia de Costas

Servicios vendidos

2.100[8V= Cursas vendidos &n un lapso ds fismpo

Ingresc Total $ 852.60000 [IT=PV * 5V

Gasto Fjo % 259,150.00 |GF=| BUA + Sueldo Coord y Apoyo Admvol

Caste Variakble $ 374,00000 |GV= (Susldo de facilitadores + Prefectos + Medico|
Gasto Variable Unitaric $ 17905 |GVU= [GV/ servicios vendidos|

Punto de equilibrio

1141.88|PE= [GF/[PV-GVU]

“alor monetaric de equilibrio

§ 443,403.88 |VME= (PE*PV)

Punto de Equilibrio

1200000
1000000
2
i,
35 s
;
H Utilidad
25
E
2 00000
$463,603.88 - - - - —mmmmm e = -
400000 i
Dréficit i
20000 "
0
o 500 2mo 2500 2000

1000
1142
Fundo de Equilibrio en Volumen

(Alumnos, grupas y docentes)
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PV PE T GF GVU GV GT

Precio de Punto de Valor monetario Gasto
venta equilibrio PE Gasto Fijo Variable Gasto Yariable Gasto Total

A B C=A"B D E F=B'E G=D+F
$ 40600 ] 0| $259,150.00 | § 179.05 0| $252.150.00
$ 40600 (% 20000 | $ 34540000 | $259.15000 | § 17905 | % 1461,145.00 | $420,295.00
$ 40600 (3% 1.14188 (3% 44340388 | $259,150.00 | § 17905 | $  204,453.51 | $443,403.88
$ 40600 3% 200000(% 81200000 $259,15000| % 17905 | § 35810000 | $417,250.00
% 405600 | % 250000 | %1,01500000 | $259,15000 | $ 17905 | $ 44762500 | $704,775.00
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