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1. Introducción 

La revisión por la alta Dirección busca plantear un panorama global de la eficacia del Sistema de Gestión  para 
Organizaciones Educativas (SGOE), respecto a su desempeño, implementación, operación, mantenimiento y 
mejora; que alineado con los objetivos institucionales (ejes estratégicos) del Programa de Desarrollo Institucional 
(PDI) busca lograr la formación integral de personas, con programas académicos pertinentes y reconocidos 
internacionalmente, para el desarrollo de las competencias que aseguren una contribución sustentable en el 
desarrollo social,  económico y tecnológico del país. 

Los puntos que estructuran este informe son los requeridos y aplicados por la Escuela Superior de Comercio y 
Administración (ESCA), Unidad Tepepan de acuerdo con el requisito 9.3. de la norma ISO 21001:2018. Es importante 
destacar el valor que guarda el compromiso y esfuerzo que realiza la ESCA - Unidad Tepepan en conjunto con las 
demás Unidades Académicas de Nivel Superior del Instituto Politécnico Nacional (IPN) evidenciado así la entera 
disposición y participación de todos los involucrados, desde la alta Dirección hasta el personal operativo, para 
fortalecer y mantener el SGOE. 

2. Objetivo de la revisión por la alta Dirección 

 La alta Dirección de la DES, deberá revisar el SGOE en cada periodo escolar, para asegurar su conveniencia, 
adecuación, eficacia y alineación respecto a la dirección estratégica del IPN y la DES. 

3. Alcance de la revisión por la alta Dirección 

El alcance de la revisión por la alta Dirección aplica al Mapa de Procesos y Procedimientos del SGOE (MPP-
DESUAs-SGOE-F03-23), descritos en el Manual del Sistema de Gestión para Organizaciones Educativas de la DES 
y UAs. 

4. Entradas de revisión por la alta Dirección 

En el presente apartado se incluyen las consideraciones referidas en la Norma ISO 21001:2018 como entradas para 
la Revisión por la alta Dirección. 
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4.1 Estado de las acciones de revisiones por la alta Dirección anteriores. 

El estado de las acciones identificadas durante la revisión por la alta Dirección previa, se incluyen como una entrada para hacer el seguimiento de estas 
de manera oportuna hasta su conclusión o cierre. Por lo que se describe su estatus en la siguiente tabla. 

Hallazgos de revisiones por la alta Dirección anteriores 

Registro No. Fecha Origen Clasificación Tipo Descripción 
Proceso y/o 

procedimiento 
Responsable 

Condición 
Final 

(etapa) 

RHA ESCA - 
Unidad Tepepan 

025 
Proceso/Procedimient

o (P/S) 

18/04/2024 
Operación de 

Proceso/Procedimiento 
(P/S) 

No 
Conformidad 

NC Menor 
(NCm) 

Los programas 
anteriores de 
estudios no 

existían materias 
100% en inglés y 

en el plan de 
estudio 2022 se 
incluyeron UA 

100% ingles 

Evaluación del 
Proceso de 
Aprendizaje 

En 
Proceso 

de 
Atención 
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Hallazgos de revisiones por la alta Dirección anteriores 

Registro No. Fecha Origen Clasificación Tipo Descripción 
Proceso y/o 

procedimiento 
Responsable 

Condición 
Final 

(etapa) 

RHA ESCA - 
Unidad Tepepan 

036 
B 

Proceso/Procedimient
o (P/S) 

18/04/2024 
Operación de 

Proceso/Procedimiento 
(P/S) 

No 
Conformidad 

NC Menor 
(NCm) 

Los egresados no 
actualizan o 

registran sus datos 
de contacto en el 
SISAE y Directorio 

Interno 
 

Seguimiento a 
Egresados 

En 
Proceso 

de 
Atención 

 

HA ESCA - 
Unidad Tepepan 

003 
B 

Propuesta/Cambio 
(P/C) 

9/07/2024 Propuesta/Cambio (P/C 
Oportunidad 

de mejora 
(OM) 

Oportunida
d de 

mejora 
(OM) 

Apoyo de la alta 
dirección para la 
realización de las 
actividades que 
se generan en el 

SGOE. 
Elaboración y 

documentación 
de un 

procedimiento 
(por definir) de 

la Alta 
Dirección 

Control de 
Información 

Documentada 

En 
Proceso 

de 
Atención 
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Hallazgos de revisiones por la alta Dirección anteriores 

Registro No. Fecha Origen Clasificación Tipo Descripción 
Proceso y/o 

procedimiento 
Responsable 

Condición 
Final 

(etapa) 

RHA ESCA - 
Unidad Tepepan 

016 
B 

Proyecto de Mejora 
(PM) 

18/04/2024 Oportunidad de Mejora 
(OM 

Oportunidad 
de mejora 

(OM) 

Oportunida
d de 

mejora 
(OM) 

Áreas de 
planeación de la 
oferta académica 

desconoce las 
unidades de 

aprendizaje que 
necesitan los 

alumnos que aun 
cursan los planes 
de estudio 2009. 

Reinscripción 

En 
Proceso 

de 
Atención 

RHA ESCA - 
Unidad Tepepan 

018 
B 

Proyecto de Mejora 
(PM) 

19/04/2024 
Oportunidad de Mejora 

(OM 

Oportunidad 
de mejora 

(OM) 

Oportunida
d de 

mejora 
(OM) 

Uso del Módulo 
de 

dictámenes del 
SAES para el 

registro y 
seguimiento en la 

trayectoria 
escolar de 
alumnos y 
desertores. 

 

Elaboración de 
Dictámenes de la 

Comisión de 
Situación Escolar 

del Consejo 
Técnico 

En 
Proceso 

de 
Atención 

RHA ESCA - 
Unidad Tepepan 

028 
B 

Proyecto de Mejora 
(PM) 

10/04/2024 
Oportunidad de Mejora 

(OM 

Oportunidad 
de mejora 

(OM) 

Oportunida
d de 

mejora 
(OM) 

Comunicación 
eficiente con las 

áreas de la 
Unidad 

Académica. 
 

Gestión de la 
Titulación 

Profesional 

En 
Proceso 

de 
Atención 
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Hallazgos de revisiones por la alta Dirección anteriores 

Registro No. Fecha Origen Clasificación Tipo Descripción 
Proceso y/o 

procedimiento 
Responsable 

Condición 
Final 

(etapa) 

RHA ESCA - 
Unidad Tepepan 

030 
B 

Proyecto de Mejora 
(PM) 

18/04/2024 
Oportunidad de Mejora 

(OM 

Oportunidad 
de mejora 

(OM) 

Oportunida
d de 

mejora 
(OM) 

Mejora de servicio 
de red cableado. 

solicitud de 
redundancia, de 
servicio de red. 

solicitud de 
incremento de 

ancho de banda 
de red 

Préstamo de 
Equipo 

Informático 

En 
Proceso 

de 
Atención 

RHA ESCA - 
Unidad Tepepan 

030 
B 

Proyecto de Mejora 
(PM) 

18/04/2024 
Oportunidad de Mejora 

(OM 

Oportunidad 
de mejora 

(OM) 

Oportunida
d de 

mejora 
(OM) 

Apertura de 4 
áreas nuevas 

destinadas para 
préstamo de 

equipo para los 
alumnos. 

Préstamo de 
Equipo 

Informático 

En 
Proceso 

de 
Atención 

RHA ESCA - 
Unidad Tepepan 

036 
B 

Proyecto de Mejora 
(PM) 

18/04/2024 
Oportunidad de Mejora 

(OM 

Oportunidad 
de mejora 

(OM) 

Oportunida
d de 

mejora 
(OM) 

Contar con una 
sección para 

egresados en la 
página web de la 

ESCA 

Seguimiento a 
Egresados 

En 
Proceso 

de 
Atención 
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Hallazgos de revisiones por la alta Dirección anteriores 

Registro No. Fecha Origen Clasificación Tipo Descripción 
Proceso y/o 

procedimiento 
Responsable 

Condición 
Final 

(etapa) 

RHA ESCA - 
Unidad Tepepan 

041 
B 

Proyecto de Mejora 
(PM) 

18/04/2024 Oportunidad de Mejora 
(OM 

Oportunidad 
de mejora 

(OM) 

Oportunida
d de 

mejora 
(OM) 

Acciones de 
Formación y 

Competencia 
para PAAE y 

Directivos 

La coordinación 
de Acciones de 
Formación para 

PAAE y Directivos 
tiene como titular 

a una persona 
capacitada. 

Impartir cursos-
taller con temas 

transversales que 
tienen que ver 

con la Salud 
Integral del 

personal 
 

Cerrado 

RHA ESCA Tepepan 
15_NC_I 04/09/2024 

Indicador de Satisfacción 
del Estudiante (ISE) 

pro No 
Conformidad 

cedente 

NC Menor 
(NCm) 

No se alcanzó el 
grado de 

satisfacción. 
Inscripción Cerrado 

RHA ESCA Tepepan 
16_NC_R 

04/09/2024 
Indicador de Satisfacción 

del Estudiante (ISE) 
No 

Conformidad 
NC Menor 

(NCm) 

No se alcanzó el 
grado de 

satisfacción. 
Reinscripción Cerrado 

RHA ESCA Tepepan 
23_NC_T 

04/09/2024 Indicador de Satisfacción 
del Estudiante (ISE) 

No 
Conformidad 

NC Menor 
(NCm) 

No se alcanzó el 
grado de 

satisfacción. 
Tutorías 

En 
Proceso 

de 
Atención 
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Hallazgos de revisiones por la alta Dirección anteriores 

Registro No. Fecha Origen Clasificación Tipo Descripción 
Proceso y/o 

procedimiento 
Responsable 

Condición 
Final 

(etapa) 

RHA ESCA Tepepan 
31_NC_GMA 04/09/2024 

Indicador de Satisfacción 
del Estudiante (ISE) 

No 
Conformidad 

NC Menor 
(NCm) 

No se alcanzó el 
grado de 

satisfacción. 

Gestión de la 
Movilidad 

Académica 
Cerrado 

RHA ESCA - 
Unidad Tepepan 

003 B 
Propuesta/Cambio 

(P/C) 

9/07/2024 Propuesta/Cambio (P/C 
Oportunidad 

de mejora 
(OM) 

Oportunida
d de 

mejora 
(OM) 

Apoyo de la alta dirección 
para la realización de las 

actividades que se 
generan en el SGOE. 

Elaboración y 
documentación de un 

procedimiento (por 
definir) de la Alta Dirección 

Control de 
Información 

Documentada 
Cerrado 
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4.2 Cambios en las cuestiones internas y externas pertinentes 

Los cambios en las cuestiones internas y externas de la ESCA - Unidad Tepepan se encuentran descritos en la Matriz 
de Análisis FODA SGOE (AF-DESUAs-SGOE-F08-23) de cada uno de los procesos y procedimientos que forman parte 
del alcance del Sistema de Gestión para Organizaciones Educativas implementado en la Dirección de Educación 
Superior y las Unidades Académicas de Nivel Superior de Instituto Politécnico Nacional. En el caso del análisis 
contextual de la Alta Dirección podrá encontrarse alternativamente documentado en el Programa Estratégico de 
Desarrollo de Mediano Plazo (PEDMP). 

Por lo anterior, los integrantes del Comité del SGOE presentan durante el Informe de Revisión por la Alta Dirección 
el análisis contextual de los procesos y procedimientos que forman parte de dicho Sistema y se anexan en formato 
electrónico al presente documento. 

4.3 Desempeño y eficacia del SGOE 

Se han diseñado e implementado objetivos e indicadores para medir el desempeño y eficacia del procesos y 
procedimientos del SGOE, por lo que a continuación se presenta una recopilación de los principales resultados 
obtenidos durante el periodo correspondiente.  

4.3.1 Satisfacción del estudiante y otros beneficiarios 

La satisfacción del estudiante y otros beneficiarios se evalúa a través de la aplicación de encuestas de trámites y 
servicios educativos y del desempeño docente, así como de la gestión de quejas, sugerencias, apelaciones o 
felicitaciones. 

4.3.1.1. Resultados de las Encuestas de Satisfacción del estudiante y otros beneficiarios 

En este apartado se presentan los resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes y otros beneficiarios 
durante el periodo 2025/2, para evaluar la satisfacción percibida respecto a los servicios y productos educativos 
ofertados y así conocer la retroalimentación de las partes interesadas pertinentes a través de los comentarios 
que vierten en las mismas. 

• Resultado Global 
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• Por Proceso  
o Gestión y Validación de la Trayectoria Escolar Del Alumno 
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o Enseñanza-Aprendizaje 
 

 

 

o Integración de Competencias para la Titulación 
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o Gestión de la Titulación 

 

 

o Servicios de Apoyo Educativo 
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• Por procedimiento: 
o Inscripción. 

 

o Reinscripción 
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o Trámite de documentos de Gestión Escolar 

 

 

o Elaboración de Dictámenes de la Comisión de Situación Escolar del Consejo Técnico Consultivo 
Escolar (COSIE) 

 



 
 
 

INFORMACIÓN DOCUMENTADA DEL SGOE 

 
IRAD-DESUAs-SGOE-F25-23            Emitido: 23-07-2024            Versión 02                Página 16 de 118 

INFORME DE REVISIÓN POR LA ALTA DIRECCIÓN 

o Tutorías 

 

o Gestión para las Prácticas y Visitas Escolares 
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o Servicio Social  

 

 

o Gestión de la Titulación Profesional  
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o Titulación-Seminario 

 

o Titulación-Prospecto 

 

 

 

 
 
 
 
 

o Titulación-Seminario  
 

o Titulación-Titulados  
 
 

o Servicios Bibliotecarios 
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o Titulación-Titulados 

 

 

o Servicios Bibliotecarios  
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o Préstamo de Equipo Informático 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
o Gestión de la Movilidad Académica 
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o Actividades Culturales 

 

 

o Actividades Deportivas 
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o Fomento a la Cultura Emprendedora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o Seguimiento a Egresados  
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4.3.1.2. Resultados de la Encuesta de Desempeño Docente 

Durante el semestre 2025/2 se realizó la aplicación de la Encuesta para evaluar el Desempeño Docente, la cual 
incluye tres dimensiones: disciplinar, pedagógica e identidad politécnica con un valor de 35%, 40% y 35% 
respectivamente, para obtener un posible valor máximo de 100%. 

   

Número de 
Unidades de 
Aprendizaje 
evaluadas 
por grupo 

Resultados promedio por dimensión 

Disciplinar 
(valor máximo 

35) 

Pedagógica    
(valor máximo 

40) 

Identidad 
Politécnica (valor 

máximo 25) 

Resultado 
obtenido 

184 
31 32 19 82 Valor 

obtenido 

35 40 25 100 Valor 
Máximo 

 

 

 

 

 

 

0

50

100

0 0 0 0
Valor obtenido 31 32 19 82

Valor Máximo 35 40 25 100

31 32 19

82

35 40
25

100

Resultados de la Encuesta del Desempeño Docente (82%)
Escuela Superior de Comercio y Administración, 

Unidad Tepepan: 
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4.3.1.3. Estatus de quejas, sugerencias, apelaciones o felicitaciones 

A continuación, se describe el estatus de las quejas, sugerencias, apelaciones o felicitaciones que fueron recibidas durante el periodo para su 
atención. 

Seguimiento de Quejas, Sugerencias, Apelaciones o Felicitaciones 

No.  Registro No. Fecha de registro Tipo de 
Registro 

Área responsable de atender la 
queja/sugerencia/felicitación 

Estatus de atención 

001 

RHA ESCA – 
UNIDAD 

TEPEPAN 001 
 

02/06/2025 Queja Sección de Posgrado e Investigación Cerrada 

002 

RHA ESCA – 
UNIDAD 

TEPEPAN 002 
 

02/19/2025 Queja Unidad Politécnica de Integración Social Cerrada 

003 

RHA ESCA – 
UNIDAD 

TEPEPAN 003 
 

02/19/2025 Queja Unidad Politécnica de Integración Social Cerrada 

005 

RHA ESCA – 
UNIDAD 

TEPEPAN 005 
 

02/19/2025 Queja Departamento de Servicios Estudiantiles Cerrada 

006 

RHA ESCA – 
UNIDAD 

TEPEPAN 006 
 

02/19/2025 Queja Departamento de Servicios Estudiantiles Cerrada 



 
 
 

 

 

 

INFORMACIÓN DOCUMENTADA DEL SGOE 

 
IRAD-DESUAs-SGOE-F25-23                               Emitido: 23-07-2024                    Versión 02                   Página 25 de 118 

INFORME DE REVISIÓN POR LA ALTA DIRECCIÓN 

Seguimiento de Quejas, Sugerencias, Apelaciones o Felicitaciones 

No.  Registro No. Fecha de registro 
Tipo de 
Registro 

Área responsable de atender la 
queja/sugerencia/felicitación Estatus de atención 

009 

RHA ESCA – 
UNIDAD 

TEPEPAN 009 
 
 

02/19/2025 Queja Unidad de Tecnología Educativa y Campus Virtual  Cerrada 

010 

RHA ESCA – 
UNIDAD 

TEPEPAN 010 
 

02/19/2025 Queja Departamento de Servicios Estudiantiles Cerrada 

012 

RHA ESCA – 
UNIDAD 

TEPEPAN 012 
 

03/13/2025 Queja Departamento de Servicios Estudiantiles Cerrada 

013 

RHA ESCA – 
UNIDAD 

TEPEPAN 013 
 

03/27/2025 Queja Unidad Politécnica de Integración Social Cerrada 

017 

RHA ESCA – 
UNIDAD 

TEPEPAN 017 
 

04/03/2025 Queja Departamento de Recursos Materiales Cerrada 

018 

RHA ESCA – 
UNIDAD 

TEPEPAN 018 
 

04/03/2025 Queja Sub Dirección Académica Cerrada 
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INFORME DE REVISIÓN POR LA ALTA DIRECCIÓN 

Seguimiento de Quejas, Sugerencias, Apelaciones o Felicitaciones 

No.  Registro No. Fecha de registro 
Tipo de 
Registro 

Área responsable de atender la 
queja/sugerencia/felicitación Estatus de atención 

019 

RHA ESCA – 
UNIDAD 

TEPEPAN 019 
 

04/03/2025 Queja Departamento de Capital Humano Cerrada 

023 
RHA ESCA – 

UNIDAD 
TEPEPAN 023 

05/15/2025 Queja Subdirección Administrativa  Cerrada 

004 
RHA ESCA – 

UNIDAD 
TEPEPAN 004 

02/19/2025 Sugerencia Departamento de Servicios Estudiantiles Cerrada 

 

4.3.2. Grado de cumplimiento de objetivos 

El Sistema de Gestión para Organizaciones Educativas tiene definidos objetivos e indicadores para los procesos y procedimientos los cuales se 
encuentran definidos en la Matriz de Objetivos e Indicadores del SGOE (MOI-DESUAs-SGOE-F05-24) en la cual se puede dar seguimiento y verificar el 
grado de cumplimiento de dichos objetivos.  El resumen de los resultados obtenidos por periodo puede consultarse en dicho instrumento en la hoja 
Matriz Resultados, el cual se anexa en formato electrónico al presente documento. 
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4.3.3. Desempeño de procesos y conformidad de productos o servicios educativos 

Concluidos los ciclos operativos de los procesos y procedimientos del SGOE, se identifican y documentan los hallazgos relacionados con su desempeño, 
ya sean No Conformidades derivadas del incumplimiento de los objetivos o Proyectos de Mejora como resultado de las oportunidades que se hayan 
identificado en el análisis de los resultados.  

De tal manera, que a continuación se presenta la relación de dichos hallazgos, así como el estatus de su seguimiento. 

Hallazgos derivados del Cumplimiento/No Cumplimiento de Objetivos del SGOE 

Registro No. Fecha Origen Clasificación Tipo Descripción Proceso y/o procedimiento 
Responsable 

Condición 
Final (etapa) 

RHA ESCA 
Tepepan 
16_NC_R 

10/06/2025 

Indicador de 
Satisfacción 

del 
Estudiante 

(ISE) 

pro No 
Conformidad 

cedente 

NC Menor 
(NCm) 

No se alcanzó el grado 
de satisfacción. 

Reinscripción 

En 
Proceso 

de 
Atención 

RHA ESCA 
Tepepan 

17_NC_TDGE 
10/06/2025 

Indicador de 
Satisfacción 

del 
Estudiante 

(ISE) 

No 
Conformidad 

NC Menor 
(NCm) 

No se alcanzó el grado 
de satisfacción. 

Trámite de Documentos de 
Gestión Escolar 

En 
Proceso 

de 
Atención 

RHA ESCA 
Tepepan 
23_NC_T 

10/06/2025 

Indicador de 
Satisfacción 

del 
Estudiante 

(ISE) 

No 
Conformidad 

NC Menor 
(NCm) 

No se alcanzó el grado 
de satisfacción. 

Tutorías 

En 
Proceso 

de 
Atención 
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Hallazgos derivados del Cumplimiento/No Cumplimiento de Objetivos del SGOE 

Registro No. Fecha Origen Clasificación Tipo Descripción 
Proceso y/o procedimiento 

Responsable 
Condición 

Final (etapa) 

RHA ESCA 
Tepepan 

33_NC_AC 
10/06/2025 

Indicador de 
Satisfacción 

del 
Estudiante 

(ISE) 

No 
Conformidad 

NC Menor 
(NCm) 

No se alcanzó el grado 
de satisfacción. 

Actividades Culturales y/o 
Deportivas 

En 
Proceso 

de 
Atención 

RHA ESCA 
Tepepan 

35_NC_FCE 
10/06/2025 

Indicador de 
Satisfacción 

del 
Estudiante 

(ISE) 

No 
Conformidad 

NC Menor 
(NCm) 

No se alcanzó el grado 
de satisfacción. 

Fomento a la Cultura 
Emprendedora 

En 
Proceso 

de 
Atención 

 

 

4.3.4. Hallazgos y acciones (No Conformidades y Proyectos de Mejora) 

Los hallazgos identificados en el periodo evaluado están registrados de acuerdo con su origen (Auditoría, Revisión por la alta Dirección, 
Propuesta/Cambio, Operación de Proceso/Procedimiento, Interacción de Procesos y Oportunidad de Mejora) y podrán ser clasificados como: No 
Conformidad Mayor (NCM), No Conformidad menor (NCm) y Oportunidad de Mejora (OM); su descripción está referida en el registro de hallazgos y 
acciones (RHA-DESUAs-SGOE-F23). Asimismo, se relacionan dichos hallazgos y su condición final. 
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No Conformidades 

Hallazgos con origen en 
Auditoría, Revisión por la alta Dirección, Propuesta/Cambio, Operación de Proceso/Procedimiento, Interacción de Procesos y Oportunidad de Mejora 

Registro No. Fecha Origen Clasificación Tipo Descripción 
Proceso y/o 

procedimiento 
Responsable 

Condición 
Final 

(etapa) 

RHA ESCA - 
Unidad Tepepan 

011 
Propuesta/Cambio 

(P/C) 

20/02/2025 Propuesta/Cambio 
(P/C) 

pro No Conformidad  
NC 

Menor 
(NCm) 

Se determinó la 
necesidad de 

ampliar el catálogo y 
disposición de 

acciones de 
formación 

disponibles para la 
capacitación de los 

docentes 

Actualización y 
Capacitación 
de Docentes 

Cerrado 
 

RHA ESCA - 
Unidad Tepepan 

015 
B 

Proceso/Procedimiento 
(P/S) 

10/06/2025 
Operación de 

Proceso/Procedimiento 
(P/S) 

No Conformidad 
NC 

Menor 
(NCm) 

Incumplimiento en la 
entrega de 

documentos: Anexo 
DES, Matriz de 

Gestión de Riesgos, 
Registro de Hallazgos 
y Acciones (NC y PM) 
y, Matriz de Objetivos 

e Indicadores. 

Inscripción 

En 
Proceso 

de 
Atención 
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INFORME DE REVISIÓN POR LA ALTA DIRECCIÓN 

No Conformidades 

Hallazgos con origen en 
Auditoría, Revisión por la alta Dirección, Propuesta/Cambio, Operación de Proceso/Procedimiento, Interacción de Procesos y Oportunidad de Mejora 

Registro No. Fecha Origen Clasificación Tipo Descripción 
Proceso y/o 

procedimiento 
Responsable 

Condición 
Final 

(etapa) 

RHA ESCA - 
Unidad Tepepan 

016 
B 

Proceso/Procedimiento 
(P/S) 

10/06/2025 
Operación de 

Proceso/Procedimiento 
(P/S) 

No Conformidad 
NC 

Menor 
(NCm) 

Incumplimiento en 
la entrega de 
documentos: 

Anexo DES, Matriz 
de Gestión de 

Riesgos, Registro 
de Hallazgos y 

Acciones (NC y PM) 
y, Matriz de 
Objetivos e 
Indicadores. 

Reinscripción 

En 
Proceso 

de 
Atención 

RHA ESCA - 
Unidad Tepepan 

017 
B 

Proceso/Procedimiento 
(P/S) 

10/06/2025 
Operación de 

Proceso/Procedimiento 
(P/S) 

No Conformidad 
NC 

Menor 
(NCm) 

Incumplimiento en 
la entrega de 

documentos: Anexo 
procedimiento DES, 
Matriz de Valoración 
de Riesgos, Registro 

de Hallazgos y 
Acciones (NC y PM) 

y, Matriz de 
Objetivos e 
Indicadores. 

Trámite de 
Documentos 

de Gestión 
Escolar 

En 
Proceso 

de 
Atención 
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INFORME DE REVISIÓN POR LA ALTA DIRECCIÓN 

No Conformidades 

Hallazgos con origen en 
Auditoría, Revisión por la alta Dirección, Propuesta/Cambio, Operación de Proceso/Procedimiento, Interacción de Procesos y Oportunidad de Mejora 

Registro No. Fecha Origen Clasificación Tipo Descripción 
Proceso y/o 

procedimiento 
Responsable 

Condición 
Final 

(etapa) 

RHA ESCA - 
Unidad Tepepan 

018 
B 

Proceso/Procedimiento 
(P/S) 

10/06/2025 
Operación de 

Proceso/Procedimiento 
(P/S) 

No Conformidad 
NC 

Menor 
(NCm) 

Incumplimiento en 
la entrega de 

documentos: FODA, 
Anexo 

procedimiento DES, 
Matriz de Valoración 
de Riesgos, Registro 

de Hallazgos y 
Acciones (NC y PM) 

y, Matriz de 
Objetivos e 
Indicadores. 

Elaboración de 
Dictámenes de 
la Comisión de 

Situación 
Escolar del 

Consejo 
Técnico 

Consultivo 
Escolar 

En 
Proceso 

de 
Atención 

RHA ESCA - 
Unidad Tepepan 

020 
B 

Proceso/Procedimiento 
(P/S) 

10/06/2025 
Operación de 

Proceso/Procedimiento 
(P/S) 

pro No Conformidad 
cedente 

NC 
Menor 
(NCm) 

Durante la jornada 
de planeación 

didáctica se 
registró que 

asistieron pocos 
docentes a los 

talleres durante el 
periodo 2025/2. 

Planeación 
Didáctica Cerrado 
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INFORME DE REVISIÓN POR LA ALTA DIRECCIÓN 

No Conformidades 

Hallazgos con origen en 
Auditoría, Revisión por la alta Dirección, Propuesta/Cambio, Operación de Proceso/Procedimiento, Interacción de Procesos y Oportunidad de Mejora 

Registro No. Fecha Origen Clasificación Tipo Descripción 
Proceso y/o 

procedimiento 
Responsable 

Condición 
Final 

(etapa) 

RHA ESCA - 
Unidad Tepepan 

025 
B 

Proceso/Procedimiento 
(P/S) 

10/06/2025 
Operación de 

Proceso/Procedimiento 
(P/S) 

No Conformidad 

NC 
Menor 
(NCm) 

Rezago de no 
aprobación en 
unidades de 

aprendizaje en el 
plan 2008. 

Evaluación del 
Proceso de 
Aprendizaje 

En 
Proceso 

de 
Atención 

 

RHA ESCA - 
Unidad Tepepan 

027 
Proceso/Procedimiento 

(P/S) 

17/02/2025 
Operación de 

Proceso/Procedimiento 
(P/S) 

No Conformidad 
NC 

Menor 
(NCm) 

Incumplimiento de 
documentos mal 
enviados al correo 

electrónico del 
inicio y termino del 

servicio social. 

Servicio Social 

En 
Proceso 

de 
Atención 

RHA ESCA - 
Unidad Tepepan 

028 
Proceso/Procedimiento 

(P/S) 

21/02/2025 
Operación de 

Proceso/Procedimiento 
(P/S) 

No Conformidad 
NC 

Menor 
(NCm) 

Los pasantes se 
atrasan en la 

entrega de sus 
documentos 

básicos 

Gestión de la 
Titulación 

Profesional 

En 
Proceso 

de 
Atención 

RHA ESCA - 
Unidad Tepepan 

031 
Proceso/Procedimiento 

(P/S) 

17/02/2025 
Operación de 

Proceso/Procedimiento 
(P/S) 

No Conformidad 
NC 

Menor 
(NCm) 

No se cumple con 
los requisitos 

solicitados en la 
convocatoria. 

Gestión de la 
Movilidad 

Académica 

En 
Proceso 

de 
Atención 
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INFORME DE REVISIÓN POR LA ALTA DIRECCIÓN 

No Conformidades 

Hallazgos con origen en 
Auditoría, Revisión por la alta Dirección, Propuesta/Cambio, Operación de Proceso/Procedimiento, Interacción de Procesos y Oportunidad de Mejora 

Registro No. Fecha Origen Clasificación Tipo Descripción 
Proceso y/o 

procedimiento 
Responsable 

Condición 
Final 

(etapa) 

RHA ESCA - 
Unidad Tepepan 

036 
Proceso/Procedimiento 

(P/S) 

17/02/2025 
Operación de 

Proceso/Procedimiento 
(P/S) 

No Conformidad 
NC 

Menor 
(NCm) 

Los datos de los 
egresados no están 

completos ni 
actualizados 

Seguimiento a 
Egresados 

En 
Proceso 

de 
Atención 

 
RHA ESCA - 
Unidad Tepepan 

043 
B 

Proceso/Procedimiento 
(P/S) 

20/02/2025 
Operación de 

Proceso/Procedimiento 
(P/S) 

No Conformidad 
NC 

Menor 
(NCm) 

No se atienden las 
solicitudes de 

compra de material 
y/o prestación de 

servicio, por falta de 
especificaciones. 

Adjudicación 
Directa de 

Materiales y/o 
Servicios 

Cerrado 
 

RHA ESCA - 
Unidad Tepepan 

046 
B 

Proceso/Procedimiento 
(P/S) 

18/04/2025 
Operación de 

Proceso/Procedimiento 
(P/S) 

No Conformidad 
NC 

Menor 
(NCm) 

Distribución 
inadecuada de la 

calendarización de 
recurso federal por 

parte de la Dirección 
de Programación y 

Presupuesto. 

Gestión, Control 
y Ejercicio del 
Presupuesto 

Federal 

Cerrado 
 

 



 
 
 

 

 

 

INFORMACIÓN DOCUMENTADA DEL SGOE 

 
IRAD-DESUAs-SGOE-F25-23                               Emitido: 23-07-2024                    Versión 02                   Página 34 de 118 

INFORME DE REVISIÓN POR LA ALTA DIRECCIÓN 

Proyectos de Mejora 

Hallazgos con origen en 
Auditoría, Revisión por la alta Dirección, Propuesta/Cambio, Operación de Proceso/Procedimiento, Interacción de Procesos y Oportunidad de Mejora 

Registro No. Fecha Origen Clasificación Tipo Descripción 
Proceso y/o 

procedimiento 
Responsable 

Condición 
Final 

(etapa) 

RHA- ESCA - Unidad 
Tepepan 008 

Oportunidad de 
Mejora (OM) 

19/02/2025 Oportunidad de 
Mejora (OM)  

Conformidad 
Oportunidad 

de Mejora 
(OM) 

Se consideró que era 
pertinente realizar una 
labor de seguimiento 
semestral de todos los 
indicadores conocidos 
de ambos procesos de 

acreditación, en pos 
de lograr la 

optimización del 
proceso de 

acreditación. 

Gestión de la 
Acreditación de 

Programas 
Académicos 

Cerrado 

RHA ESCA - 
Unidad Tepepan 

011 
B 

Oportunidad de 
Mejora (OM) 

19/02/2025 
Oportunidad de 

Mejora (OM) 
Conformidad 

Oportunidad 
de Mejora 

(OM) 

Actualización reciente 
en el procedimiento 

para generar unidades 
de Acciones de 

Formación Docente 
dentro de las unidades 

académicas 
pertenecientes al IPN. 

Actualización y 
Capacitación de 

Docentes 
Cerrado 

RHA ESCA - 
Unidad Tepepan 

020 
Oportunidad de 

Mejora (OM) 

17/02/2025 
Oportunidad de 

Mejora (OM) Conformidad 
Oportunidad 

de Mejora 
(OM) 

Derivado a la 5° 
Jornada de planeación 

didáctica 2025/1  se 
detectó el 

incumplimiento de la 
entrega de planeación 
didáctica por parte de 

los docentes  

Planeación 
Didáctica Cerrado 
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INFORME DE REVISIÓN POR LA ALTA DIRECCIÓN 

Proyectos de Mejora 

Hallazgos con origen en 
Auditoría, Revisión por la alta Dirección, Propuesta/Cambio, Operación de Proceso/Procedimiento, Interacción de Procesos y Oportunidad de Mejora 

Registro No. Fecha Origen Clasificación Tipo Descripción 
Proceso y/o 

procedimiento 
Responsable 

Condición 
Final 

(etapa) 

RHA ESCA - 
Unidad Tepepan 

022 
Oportunidad de 

Mejora (OM)  

17/02/2025 
Oportunidad de 

Mejora (OM) 
Conformidad 

Oportunidad 
de Mejora 

(OM) 

Mejorar la 
comunicación y 
asesorar al docente 
para evitar retrasos en 
la entrega de 
documentos e informe 
académico. 

Gestión para las 
Prácticas y/o 

Visitas Escolares 
Cerrado 

RHA ESCA - 
Unidad Tepepan 

025 
Oportunidad de 

Mejora (OM) 

11/04/2025 
Oportunidad de 

Mejora (OM) 
Conformidad 

Oportunidad 
de Mejora 

(OM) 

Falta de actualización 
del procedimiento de 

Evaluación del 
Proceso de 

Aprendizaje en el 
Manual de 

Procedimientos. 

Evaluación del 
Proceso de 
Aprendizaje 

Cerrado 

RHA ESCA - 
Unidad Tepepan 

025 LRC 
Oportunidad de 

Mejora (OM) 

11/04/2025 
Oportunidad de 

Mejora (OM) 
Conformidad 

Oportunidad 
de Mejora 

(OM) 

Actualizar continuamente los 
programas educativos para 

diferenciarse de la 
competencia en educación 

superior. 
Implementar programas de 

inclusión tecnológica que 
permitan a todos los 

estudiantes acceder a 
herramientas digitales de 

aprendizaje. 

Evaluación del 
Proceso de 
Aprendizaje 

En 
Proceso 

de 
Atención 

RHA ESCA - 
Unidad Tepepan 

027 
Oportunidad de 

Mejora (OM) 

17/02/2025 
Oportunidad de 

Mejora (OM) 
Conformidad 

Oportunidad 
de Mejora 

(OM) 

Dar atención a los 
alumnos vía correo 

electrónico y vía 
telefónica. 

Servicio Social 

En 
Proceso 

de 
Atención 
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INFORME DE REVISIÓN POR LA ALTA DIRECCIÓN 

Proyectos de Mejora 

Hallazgos con origen en 
Auditoría, Revisión por la alta Dirección, Propuesta/Cambio, Operación de Proceso/Procedimiento, Interacción de Procesos y Oportunidad de Mejora 

Registro No. Fecha Origen Clasificación Tipo Descripción 
Proceso y/o 

procedimiento 
Responsable 

Condición 
Final 

(etapa) 

RHA ESCA - 
Unidad Tepepan 

028 
Oportunidad de 

Mejora (OM) 

21/02/2025 
Oportunidad de 

Mejora (OM) Conformidad 
Oportunidad 

de Mejora 
(OM) 

Los pasantes 
confunden las 

prácticas profesionales 
para otros fines con la 

opción de titulación de 
práctica profesional 

Gestión de la 
Titulación 

Profesional 

En 
Proceso 

de 
Atención 

RHA ESCA - 
Unidad Tepepan 

029 
Oportunidad de 

Mejora (OM) 

21/02/2025 
Oportunidad de 

Mejora (OM) Conformidad 
Oportunidad 

de Mejora 
(OM) 

El acervo no se 
encuentra actualizado 

debido a la falta de 
compra de libros 

solicitados y/o por la 
falta de entrega por 

parte de Dirección de 
Bibliotecas  

Servicios 
Bibliotecarios 

En 
Proceso 

de 
Atención 

RHA ESCA – 
Unidad Tepepan 

030 
Oportunidad de 

Mejora (OM) 

18/02/2025 
Oportunidad de 

Mejora (OM) 
Conformidad 

Oportunidad 
de Mejora 

(OM) 

Se identificó que el 
manual de 
procedimiento para el 
préstamo de equipo 
informático es 
obsoleto. 

Préstamo de 
Equipo 

Informático 

En 
Proceso 

de 
Atención 

RHA ESCA - 
Unidad Tepepan 

031 
Oportunidad de 

Mejora (OM) 

17/02/2025 
Oportunidad de 

Mejora (OM) 
Conformidad 

Oportunidad 
de Mejora 

(OM) 

Los alumnos no 
realizan sus trámites 

de movilidad al mismo 
tiempo 

Gestión de la 
Movilidad 

Académica 

En 
Proceso 

de 
Atención 
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INFORME DE REVISIÓN POR LA ALTA DIRECCIÓN 

Proyectos de Mejora 

Hallazgos con origen en 
Auditoría, Revisión por la alta Dirección, Propuesta/Cambio, Operación de Proceso/Procedimiento, Interacción de Procesos y Oportunidad de Mejora 

Registro No. Fecha Origen Clasificación Tipo Descripción 
Proceso y/o 

procedimiento 
Responsable 

Condición 
Final 

(etapa) 

RHA ESCA - 
Unidad Tepepan 

033 
Oportunidad de 

Mejora (OM) 

17/02/2025 Oportunidad de 
Mejora (OM) 

Conformidad 
Oportunidad 

de Mejora 
(OM) 

Derivado de la falta de 
espacios adecuados 
para las actividades 

culturales el interés de 
los alumnos en los 

talleres culturales ha 
disminuido. 

Actividades 
Culturales 

Cerrado 

RHA ESCA - 
Unidad Tepepan 

034 
Oportunidad de 

Mejora (OM) 

17/02/2025 
Oportunidad de 

Mejora (OM) 
Conformidad 

Oportunidad 
de Mejora 

(OM) 

Desinterés de los 
alumnos por recoger la 
constancia deportiva, lo 

cual genera que se 
queden archivadas 

ocasionando un gasto de 
papel y de tinta.  

Actividades 
Deportivas 

En 
Proceso 

de 
Atención 

RHA ESCA - 
Unidad Tepepan 

035 
Oportunidad de 

Mejora (OM) 

18/02/2025 
Oportunidad de 

Mejora (OM) Conformidad 
Oportunidad 

de Mejora 
(OM) 

Carencia de personal de 
apoyo administrativo PAAE 

asignado al área, para 
mejorar la eficiencia en la 
gestión de actividades y 

aprovechar el interés de la 
comunidad estudiantil en 

participar en actividades de 
emprendimiento. 

Fomento a la 
Cultura 

Emprendedora 
Cerrado 
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Proyectos de Mejora 

Hallazgos con origen en 
Auditoría, Revisión por la alta Dirección, Propuesta/Cambio, Operación de Proceso/Procedimiento, Interacción de Procesos y Oportunidad de Mejora 

Registro No. Fecha Origen Clasificación Tipo Descripción 
Proceso y/o 

procedimiento 
Responsable 

Condición 
Final 

(etapa) 

RHA ESCA - 
Unidad Tepepan 

041 
Oportunidad de 

Mejora (OM) 
 

10/04/2025 
Oportunidad de 

Mejora (OM) Conformidad 
Oportunidad 

de Mejora 
(OM) 

La DFIE promueve cursos de 
capacitación de manera 

presencial en Zacatenco, derivado 
de la distancia entre la Unidad 
Académica y Zacatenco (2 hrs) 

imposibilita la asistencia del 
personal a las capacitaciones. 

Acciones de 
Formación y 

Competencia para 
PAAE y Directivos 

En 
Proceso 

de 
Atención 

RHA ESCA - 
Unidad Tepepan 

043 
Oportunidad de 

Mejora (OM) 

20/02/2025 
Oportunidad de 

Mejora (OM) 
Conformidad 

Oportunidad 
de Mejora 

(OM) 

La recepción de 
material y/o servicio 

de mala calidad. 

Adjudicación 
Directa de 

Materiales y/o 
Servicios 

Cerrado 

RHA ESCA - 
Unidad Tepepan 

044 
Oportunidad de 

Mejora (OM) 

18/04/2025 
Oportunidad de 

Mejora (OM) 
Conformidad 

Oportunidad 
de Mejora 

(OM) 

Se cuenta con 
mobiliario y equipo en 
mal estado u obsoleto, 

que dificulta el 
desarrollo de las 

actividades en la UA. 

Registro y Control 
de Bienes Muebles 

del Activo Fijo 
Cerrado 
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Proyectos de Mejora 

Hallazgos con origen en 
Auditoría, Revisión por la alta Dirección, Propuesta/Cambio, Operación de Proceso/Procedimiento, Interacción de Procesos y Oportunidad de Mejora 

Registro No. Fecha Origen Clasificación Tipo Descripción 
Proceso y/o 

procedimiento 
Responsable 

Condición 
Final 

(etapa) 

RHA ESCA - 
Unidad Tepepan 

045 
Oportunidad de 

Mejora (OM) 

18/04/2025 
Oportunidad de 

Mejora (OM) 
Conformidad 

Oportunidad 
de Mejora 

(OM) 

Se requiere solicitar el 
apoyo a la Dirección de 
servicios Generales para 
la programación de los 
trabajos consolidados y 
trabajos extraordinarios 
que se requieren en la 

unidad académica, 
además de los materiales 
que se envían por parte 

de la misma y que son de 
partidas restringidas. 

Mantenimiento de 
la Infraestructura 

Física 
Cerrado 

RHA ESCA - 
Unidad Tepepan 

046 
Oportunidad de 

Mejora (OM) 

20/02/2025 Oportunidad de 
Mejora (OM) 

Conformidad 
Oportunidad 

de Mejora 
(OM) 

Problemática para 
atender las solicitudes 

de compra de las 
áreas de la UA.  

Gestión, Control y 
Ejercicio del 
Presupuesto 

Federal 

Cerrado 

 
El resultado y seguimiento de los hallazgos y acciones se lleva a cabo en el registro de Hallazgos y Acciones RHA-DESUAs-SGOE-F24-23. 
 
En el caso del resultado obtenido con las acciones para la atención, seguimiento y/o cierre de hallazgos, aplicará lo siguiente: 
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Acción implementada Eficaz: Cuando los resultados de las acciones realizadas para la atención, seguimiento y/o cierre sean los esperados para eliminar 
las no conformidades detectadas, eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a ocurrir, o cuando las oportunidades resulten con un 
beneficio positivo de mejora al SGOE. 
 
Acción implementada No Eficaz: Cuando los resultados de las acciones realizadas para la atención, seguimiento y/o cierre no sean los esperados. En 
este caso será necesario establecer nuevas acciones que aseguren el efecto deseado; por lo que es recomendable utilizar las herramientas disponibles 
para realizar un nuevo análisis y determinar las acciones que deberán ser implementadas para su atención, seguimiento y/o cierre.  
 
Acción No Procedente: Cuando por alguna razón justificable no fue posible implementar la acción programada.  

4.3.5. Desempeño de proveedores externos (evaluación) 

En cuanto al control aplicado para determinar el desempeño y eficacia de proveedores externos de bienes y servicios, el proceso de apoyo de Recursos 
Materiales y Servicios Generales describe en el procedimiento de Adjudicación Directa de Materiales y/o Servicios, el instrumento aplicado a los 
proveedores de bienes y servicios, que consiste en una evaluación de la capacidad del servicio y la calidad en el suministro (Registro de Evaluación del 
Desempeño de Proveedores Externos (REDPE-DESUAs-SGOE-F23-23), para determinar, durante el periodo evaluado, sí es un Proveedor Confiable (PC), 
un Proveedor No Confiable (PNC) o un Proveedor Descartado (PD); como se describe a continuación: 

Parámetro 

Proveedores de bienes y servicios (cantidad) 

Evaluados en el 
periodo de revisión 

Resultado de la evaluación 

Confiable No Confiable Descartado 

Proveedores de Bienes y Servicios Evaluados en el Periodo 25 24 1 0 

En este caso el Registro de Evaluación del Desempeño de Proveedores Externos se encuentra descrito en el método de trabajo correspondiente (MTEPE-
DESUAs-F22-23) el cual detalla los parámetros y criterios aplicados para determinar el grado de confiabilidad en el suministro de productos y/o prestación 
de servicios, específicamente para la operación de los procesos y procedimientos del SGOE en la DES y las UAs. 
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4.3.6. Los resultados de la evaluación sumativa y formativa 

De manera semestral los alumnos son evaluados en cada una de las unidades de aprendizaje que conforman el mapa curricular del programa académico 
que cursan. Dicha evaluación se conforma por tres parciales, que en conjunto determinan la calificación final por alumno por unidad de aprendizaje. De 
esta forma, para identificar el grado de aprovechamiento escolar por programa académico, sexo, turno y semestre/nivel por Unidad Académica, el 
Instituto elabora la Estadística Institucional de Aprovechamiento Escolar por Sexo Nivel Superior y de Aprovechamiento Escolar Nivel Superior, las cuales 
consideran datos representativos como el total de alumnos aprobados, reprobados (de 1 a más de 3 materias), en baja y en deserción. Los resultados 
obtenidos en el periodo evaluado son los siguientes: 

Nombre 

Resultados del indicador. 1er semestre del año.                                                                                                         
(Indicar PERIODO EVALUADO, Ejemplo: 2023/1 

agosto-diciembre 2022) 

Resultados del indicador. 1er. semestre del año.                                                                                                         
PERIODO EVALUADO 

agosto-diciembre 2024 
2024/1 

Total / Porcentaje (%) Total / Porcentaje (%) 

Mide el número de alumnos aprobados 
por programa académico, sexo, turno y 
semestre/nivel por Unidad Académica. 

 5, 552 

Mide el número de alumnos reprobados 
por programa académico, sexo, turno y 
semestre/nivel por Unidad Académica. 

 2, 333 

Mide el número de alumnos en baja por 
programa académico, sexo, turno y 
semestre/nivel por Unidad Académica. 

 11 

Mide el número de alumnos en deserción 
por programa académico, sexo, turno y 
semestre/nivel por Unidad Académica. 

 123 
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Mide el porcentaje de alumnos 
aprobados por periodo escolar por 
Unidad Académica 

 69% 

Mide el porcentaje de alumnos 
reprobados por periodo escolar por 
Unidad Académica 

 29% 
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Recursos para operar 

Los procesos y procedimientos del SGOE tienen identificados los recursos humanos, materiales, tecnológicos y financieros que se requieren para su 
operación. Por lo que el SGOE tiene documentado el proceso de Recursos Materiales y Servicios Generales, que se integra por el de Adjudicación Directa de 
Materiales o Servicios, Registro y Control de Bienes Muebles del Activo Fijo y el de Mantenimiento de la Infraestructura Física. 

En conjunto, tienen como propósito de realizar las gestiones necesarias para brindar a la organización los recursos necesarios para la operación. 

En la siguiente tabla se describen las necesidades de recursos de los procesos y procedimientos para realizar de manera eficaz su operación. 

Necesidades de Recursos 

Nombre del insumo Cantidad Descripción Justificación Proceso y/o procedimiento solicitante 

Equipo de computo 

Depende de 
cada Proceso 

y 
Procedimiento 

(Se anexa 
reporte de 
activo fijo) 

Dispositivo electrónico que 
almacena y procesa información 
para después mostrarla en una 

interfaz a la disposición del 
usuario, permite una interacción 

del hardware (parte tangible) 
con el software (parte 

intangible). 

-Atención de correo electrónico. 
-Realización de memorándums 
-Realización de oficios 

-Atención a sistemas 
institucionales  

Gestión de la Alta Dirección 
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Necesidades de Recursos 

Nombre del insumo Cantidad Descripción Justificación Proceso y/o procedimiento solicitante 

Conexión a Internet 

Depende de 
cada Proceso 

y 
Procedimiento 

(Se anexa 
reporte de 
active fijo) 

Una red de computadoras 
interconectadas entre sí con el 

objetivo de hacer común 
información de acceso a los 

sistemas utilizados en los 
Departamentos. Esta red utiliza 
un lenguaje en común para la 

comunicación entre los 
dispositivos. 

Es indispensable la conexión a 
internet ya que se trabaja en 
sistemas de área central y se 

utiliza la red para el manejo de 
información unificada, se realiza 

la contestación de correos 
electrónicos, revisión de archivos 

en Drive y Resultados de 
Encuestas en Drive. 

Gestión de la Alta Dirección 

Multifuncional 

Depende de 
cada Proceso 

y 
Procedimiento 

(Se anexa 
reporte de 
active fijo) 

Cabe 
mencionar 

que no todos 
cuentan con el 

equipo. 

Dispositivo que tiene la 
capacidad de imprimir llevar a 

cabo tareas como imprimir, 
escanear y fotocopiar. 

Los formatos y documentos de 
envío y conocimiento tanto 

dentro de la unidad y fuera de 
ella son necesarios mandar 

impresos con acuse de recibido. 
En algunos casos se envían vía 

correo electrónico previo 
escaneo. 

Gestión de la Alta Dirección 
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Necesidades de Recursos 

Nombre del insumo Cantidad Descripción Justificación Proceso y/o procedimiento solicitante 

Papelería varia 

Depende de 
cada Proceso 

y 
Procedimiento 

(Se anexa 
reporte de 
active fijo) 

Hojas, protectores de hojas, 
carpetas, lápices, plumas, 

señaladores, grapas, 
engrapadora, corrector, tinta, 

tóner, tijeras, sellos, etc.) 

Se anexa reporte de activo fijo  Gestión de la Alta Dirección 

Personal operativo 

Depende de 
cada Proceso 

y 
Procedimiento 

(Se anexa 
reporte de 
active fijo) 

Recurso humano (director (a), 
subdirector (ar), Jefe de 

Departamento y/o Encargado, 
PAAE, Docente con actividades 

administrativas, Personal de 
honorarios) 

Pedir a Mali l base de datos o el 
listado del personal asignado a 

cada departamento  
Gestión de la Alta Dirección 
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5. Eficacia de acciones para tratamiento de riesgos y oportunidades 

Los gestores de proceso y enlaces de procedimiento realizan periódicamente la detección de riesgos y 
oportunidades, así como la determinación de acciones para su tratamiento. Este proceso se gestiona a través de 
la Matriz de Gestión de Riesgos (MGR-DESUAs-SGOE-F10-23) con apoyo del Método de Trabajo de Gestión de 
Riesgos (MTGR-DESUAs-SGOE-F11-23). Una vez implementadas las acciones programas, se evalúa la efectividad 
del tratamiento del riesgo. El detalle puede observase en cada una de las matrices, mismas que se anexan en 
formato electrónico al presente documento. 

6. Retroalimentación del personal relacionada con actividades para mejorar su competencia 

Con el objetivo de conocer la retroalimentación del Personal de Apoyo y Asistencia a la Educación (PAAE), 
Directivos y del Personal Docente para mejorar su competencia, la Dirección de Formación e Innovación 
Educativa (DFIE) del I.P.N. aplica de manera anual la Encuesta de Diagnóstico de Necesidades de Formación, 
Actualización y Capacitación (DNFAC). Con base en los resultados obtenidos se elabora el Programa 
Institucional de Formación y Actualización para el Personal del I.P.N.  

El seguimiento se realiza a través de los procedimientos de Acciones de Formación y Competencia para PAAE 
y Directivos; Acciones de Formación y Competencia para PAAE, Directivos y Docentes Adscritos a la DES y 
Actualización y Capacitación de Docentes. 

A continuación, se presenta un resumen de los resultados obtenidos en el periodo evaluado. Para mayor 
información consultar el Informe de Resultados.  

Resultados Específicos del personal directivo 
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Resultados Específicos del personal docente. 

 

 

Resultados específicos del Personal de Apoyo y Asistencia la Educación 
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7. Salidas de la revisión por la alta Dirección 

La revisión por la alta Dirección nos proporciona salidas e información sobre el desempeño y eficacia del SGOE, ya 
que éstas incluyen decisiones y acciones relacionadas con oportunidades para la mejora, cambios y recursos 
necesarios para el SGOE. 

8.1. Oportunidades de mejora, necesidades de cambios y recursos del SGOE 

Como resultado del análisis de las entradas del presente informe, se han identificado las siguientes oportunidades 
de mejora, necesidades de cambio y de recursos en el Sistema de Gestión para Organizaciones Educativas para 
mejorar la operación, las cuales se enlistan en la siguiente tabla. 

Oportunidades de Mejora, necesidades de cambios y recursos del SGOE 

Número 
Proceso y/o 

procedimiento 
aplicable 

Tipo (oportunidad de 
mejora, cambio en el 

SGOE, recurso 
necesario) 

Descripción Objetivo 

1 
Revisión por la Alta 

Dirección 
Oportunidad de 

mejora 

Contar con personal 
ante REDECA para 

capacitación.  

Contar con una persona 
inscrita en la REDECA que 
pueda capacitar al Comité 

del SGOE sin que ellos 
tengan que desplazarse a 
otras Unidad, ya que, los 

cursos que son ofertados por 
la DFIE son presenciales y 
debido a la distancia de la 

Unidad Académica se vuelve 
complejo el desplazamiento. 

La DES o la Unidad Académica, según corresponda, evaluará la pertinencia del seguimiento de las oportunidades 
de mejora, necesidades de cambio y de recursos del SGOE detectadas.  
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8. Acuerdos de la Revisión por la Alta Dirección 

Después de realizar un análisis del presente informe, el Comité del SGOE determina los siguientes acuerdos. 

ACUERDOS DE LA REUNIÓN 
No. de 

acuerdo 
Acuerdo Responsable (s) Fecha compromiso 

1 

El proceso Gestión de la Evaluación Curricular de 
Programas Académicos, no cuenta con indicador 
de medición. 
Se acordó trabajar en una propuesta de indicador y 
presentarlo ante las instancias correspondientes 
(DES).  

Gestor del proceso, Lic. 
Cirilo Juárez Celestino 

12 de diciembre de 2025 

2 

Se solicitó al M. en C. Eduardo Ponce García 
Gestor de Proceso Gestión de Validación de 
Trayectoria Escolar del Alumno, integrar al 
programa de inducción la participación de la 
Enlace de procedimiento de Inscripción y de 
Reinscripción, quedando como un acuerdo para el 
siguiente período.  

M. en C. Eduardo Ponce 
García, Gestor de Proceso 
Gestión de Validación de 
Trayectoria Escolar del 
Alumno 
Enlace de procedimientos 
Inscripción y Reinscripción 
Lic. Rosaura Unzueta 
Vázquez 

12 de diciembre de 2025 

 
 
 
 

3. 
 
 
 

Se acordó gestionar cursos de TIC’s en general para 
los docentes, y capacitación para hacer respaldos 
de información electrónica para el personal en 
general. 

Ing. Luis Francisco García 
Rincón, Enlace de Préstamo 
de Equipo Informático / Lic. 
Luis Enrique Frías Reyes, 
Gestor de Validación de 
Competencia, Acciones 
Formativas y Trayectoria de 
Docentes. 

12 de diciembre de 2025 

4. 

Avisar a los docentes de todas las carrereas que los 
alumnos de nuevo ingreso deberán ser dados de 
alta en TEAMS, plataforma de comunicación 
docente-alumno-docente, mediante sus correos 
electrónicos personales, dado que la asignación de 
correos electrónicos institucionales es tardada.  

Enlaces de Evaluación de 
Proceso de Enseñanza 
Aprendizaje, 
 M. en C. Alma Rosa 
González Audiffred, C.P. 
Jesús Medina Jiménez, L. R. 
C. Marcos Alquicira 
Gutiérrez, Lic. Mónica 
Fabiola Tlatelpa Flores  

12 de diciembre de 2025 

5. 
Colocar fuera de las oficinas Código QR con acceso 
al Buzón digital.  

Todos los gestores u enlaces  
12 de diciembre de 2025 

 

En el apartado Anexo 1. Comentarios de las encuestas de satisfacción del estudiante y 
otros beneficiarios, se muestran los comentarios tal como los realizó cada uno de los 
encuestados, por lo que, pueden incluir errores ortográficos o de sintaxis.  

Cabe mencionar que las encuestas que no contaban con algún comentario se omitieron, 
por tal motivo, la numeración no se muestra continua. 
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Anexo 1. Comentarios de las encuestas de satisfacción del estudiante y otros beneficiarios 

1. Gestión y Validación de la Trayectoria Escolar 
I. Inscripción 
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II. Reinscripción 
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III. Gestión de la Titulación. Prospectos.  
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III. Gestión de la Movilidad Académica. 
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