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1 Introduccién

La revision por la alta Direccion busca plantear un panorama global de la eficacia del Sistema de Gestiéon para
Organizaciones Educativas (SGOE), respecto a su desempeno, implementacién, operaciéon, mantenimiento y
mejora; que alineado con los objetivos institucionales (ejes estratégicos) del Programa de Desarrollo Institucional
(PDI) busca lograr la formacién integral de personas, con programas académicos pertinentes y reconocidos
internacionalmente, para el desarrollo de las competencias que aseguren una contribucién sustentable en el
desarrollo social, econdmico y tecnolégico del pais.

Los puntos que estructuran este informe son los requeridos y aplicados por la Escuela Superior de Comercio y
Administracion (ESCA), Unidad Tepepan de acuerdo con el requisito 9.3. de la norma ISO 21001:2018. Es importante
destacar el valor que guarda el compromiso y esfuerzo que realiza la ESCA - Unidad Tepepan en conjunto con las
demas Unidades Académicas de Nivel Superior del Instituto Politécnico Nacional (IPN) evidenciado asi la entera
disposicion y participacion de todos los involucrados, desde la alta Direccidon hasta el personal operativo, para
fortalecer y mantener el SGOE.

2. Objetivo de la revisién por la alta Direccién

La alta Direccion de la DES, deberd revisar el SCOE en cada periodo escolar, para asegurar su conveniencia,
adecuacion, eficacia y alineacién respecto a la direccidon estratégica del IPN y la DES.

3. Alcance de la revision por la alta Direccién

El alcance de la revisidén por la alta Direccién aplica al Mapa de Procesos y Procedimientos del SCOE (MPP-
DESUAs-SGOE-F03-23), descritos en el Manual del Sistema de Gestidén para Organizaciones Educativas de la DES
y UAs.

4, Entradas de revision por la alta Direccién

En el presente apartado se incluyen las consideraciones referidas en la Norma ISO 21001:2018 como entradas para
la Revision por la alta Direccién.
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4.1 Estado de las acciones de revisiones por la alta Direcciéon anteriores.

El estado de las acciones identificadas durante la revision por la alta Direccidn previa, se incluyen como una entrada para hacer el seguimiento de estas
de manera oportuna hasta su conclusién o cierre. Por lo que se describe su estatus en la siguiente tabla.

Hallazgos de revisiones por la alta Direccién anteriores

Proceso y/o Condicién
Clasificacion Tipo Descripcion procedimiento Final

Responsable (etapa)

Registro No. Origen

Los programas

anteriores de
RHA ESCA - estudios no En
Unidad Tepepan Operacion de No NC Menor existian materias Evaluacion del Proceso
025 18/04/2024 Proceso/Procedimiento . 100% en inglés 'y Proceso de
- Conformidad (NCm) o de
Proceso/Procedimient (P/S) en el plan de Aprendizaje At 2
o (P/s) estudio 2022 se encion

incluyeron UA
100% ingles
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Hallazgos de revisiones por la alta Direccién anteriores

Proceso y/o Condicién
Registro No. Origen Clasificacion Tipo Descripcion procedimiento Final
Responsable (etapa)
RHA ESCA - Los egresados no
Unidad Tepepan actualizan o En
Operacion de registran sus datos . Proceso
036 18/04/2024 Proceso/Procedimiento Conf ,\:ronid d N(CNl\évfnn)or de contacto en el Segurlmlednto a de
o (P/S) onto a SISAE y Directorio gresados Atencidn
Proceso/Procedimient Interno
o (P/9)
Apoyo de la alta
HA ESCA - direccién para la
; ; realizacién de las
Unidad Tepepan Oportunidad Oportunida idad Control de En
003 . | dde actividades que - Proceso
B 9/07/2024 Propuesta/Cambio (P/C de mejora mejora se generan en el Informacion do
Propuesta/Cambio (OM) (OM) SGOE;, Documentada Atencién
(P/C) Elaboraciony
documentacion
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Hallazgos de revisiones por la alta Direccién anteriores

Proceso y/o Condicién
Registro No. Origen Clasificacion Tipo Descripcion procedimiento Final
Responsable (etapa)
Areas de
planeacién de la
RHA ESCA - oferta académica
Unidad Tepepan . Oportunida desconoce las En
. . Oportunidad .
Ol6 Oportunidad de Mejora . dde unidades de . L, Proceso
18/04/2024 de mejora ; e Reinscripcion
B (OM (OM) mejora aprendizaje que de
Proyecto de Mejora (OM) necesitan los Atencion
(PM) alumnos que aun
cursan los planes
de estudio 2009.
Uso del Médulo
RHA ESCA - de Elaboracion de
Unidad Tepepan Oportunidad Oportunida | dictamenesdel | Dictdmenes de la En
018 19/04/2024 Oportunidad de Mejora de mejora dde SAES para el Comisiéon de Proceso
B (OM (OM) mejora registroy Situacion Escolar de
Proyecto de Mejora (OM) seguimiento en la del Consejo Atencion
(PM) trayectoria Técnico
escolar de
RHA ESCA - Comunicacion
Unidad Tepepan . . Oportunidad Oportunida efiqiente con las Gestion de la En
028 Oportunidad de Mejora . dde areas de la ; s Proceso
10/04/2024 de mejora ; X Titulacién
B (OM (OM) mejora Unidad Profesional de
Proyecto de Mejora (OM) Académica. Atencion
(PM)
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Hallazgos de revisiones por la alta Direccién anteriores

Proceso y/o Condicién
Registro No. Origen Clasificacion Tipo Descripcion procedimiento Final
Responsable (etapa)
Mejora de servicio
RHA ESCA - de req ;ableado.
Unidad Tepepan . Oportunida solicitud ‘de En
. . Oportunidad redundancia, de Préstamo de
030 Oportunidad de Mejora . dde - . Proceso
18/04/2024 de mejora ; servicio de red. Equipo
B (OM mejora . o~ de
. (OM) solicitud de Informatico L
Proyecto de Mejora (OM) . Atencion
(PM) incremento de
ancho de banda
de red
RHA ESCA - Apertura de 4
Unidad Tepepan . Oportunida areas nuevas . En
030 Oportunidad de Mejora Oportur‘ndad dde destinadas para Prestar_no de Proceso
18/04/2024 de mejora . . Equipo
B (OM (OM) mejora préstamo de Informatico de
Proyecto de Mejora (OM) equipo para los Atencién
(PM) alumnos.
RHA ESCA - Contar con una
Unidad Tepepan . Oportunida L. En
. . Oportunidad seccion para A
036 Oportunidad de Mejora . dde Seguimiento a Proceso
18/04/2024 de mejora : egresados en la
B (OM (OM) mejora agina web de Ia Egresados de
Proyecto de Mejora (OM) pag Atencion
(PM) ESCA
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Hallazgos de revisiones por la alta Direccién anteriores

Proceso y/o Condicién
Registro No. Origen Clasificacion Tipo Descripcion procedimiento Final
Responsable (etapa)

La coordinacion
de Acciones de
RHA ESCA - . Formacion para
Unidad Tepepan Oportunidad Oportunida ?gfrf;(isése PAAE y Directivos
041 Oportunidad de Mejora P ; dde Y tiene como titular
18/04/2024 de mejora . Competencia a una persona Cerrado
B (OM (OM) mejora ara PAAE P
Proyecto de Mejora (OM) par AR Y capa.crcada.
(PM) Directivos Impartir cursos-
taller con temas
transversales que
. . L No No se alcanzo el
RHA ESCA Tepepan Indicador de Satisfaccion ’ NC Menor L
15 NC._I 04/09/2024 del Estudiante (ISE) Conformidad (NCrn) grado de Inscripcion Cerrado
satisfaccion.
. . . No se alcanzé el
RHA ESCA Tepepan Indicador de Satisfacciéon No NC Menor . L
16_NC_R 04/09/2024 del Estudiante (ISE) Conformidad (NCm) grado de Reinscripcion Cerrado
satisfaccion.
No se alcanzé el En
RHA ESCA Tepepan 04/09/2024 Indicador de Satisfaccion No NC Menor rado de Tutorias Proceso
23_NC_T del Estudiante (ISE) Conformidad (NCm) o - de
satisfaccion. Atencién
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Hallazgos de revisiones por la alta Direccién anteriores

Proceso y/o Condicién
Registro No. Origen Clasificacion Tipo Descripcion procedimiento Final
Responsable (etapa)
. . . No se alcanzo el Gestion de la
RHA ESCA Tepepan 04/09/2024 Indicador de Satisfaccion No NC Menor rado de Movilidad Cerrado
31_NC_GMA del Estudiante (ISE) Conformidad (NCm) o - L
satisfaccion. Académica
Apoyo de la alta direccié
RHA  ESCA- | oportunida | St thecsr
Unidad Tepepan Oportunidad dde actividades que se Control de
003 B 9/07/2024 Propuesta/Cambio (P/C de mejora meiora Rt Informacion Cerrado
Propuesta/Cambio (OM) ] documentacién de un Documentada
p/C (OM) procedimiento (por
( ) definir) de la Alta Direccién
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4.2 Cambios en las cuestiones internas y externas pertinentes

Los cambios en las cuestiones internas y externas de la ESCA - Unidad Tepepan se encuentran descritos en la Matriz
de Analisis FODA SGOE (AF-DESUAs-SGOE-F08-23) de cada uno de los procesos y procedimientos que forman parte
del alcance del Sistema de Gestidén para Organizaciones Educativas implementado en la Direccidon de Educacion
Superior y las Unidades Académicas de Nivel Superior de Instituto Politécnico Nacional. En el caso del analisis
contextual de la Alta Direccién podra encontrarse alternativamente documentado en el Programa Estratégico de
Desarrollo de Mediano Plazo (PEDMP).

Por lo anterior, los integrantes del Comité del SGOE presentan durante el Informe de Revisiéon por la Alta Direccidon
el andlisis contextual de los procesos y procedimientos que forman parte de dicho Sistema y se anexan en formato
electrénico al presente documento.

4.3 Desempeno y eficacia del SGOE

Se han diseflado e implementado objetivos e indicadores para medir el desempefio y eficacia del procesos y
procedimientos del SGOE, por lo que a continuacién se presenta una recopilacidon de los principales resultados
obtenidos durante el periodo correspondiente.

4.3.1 Satisfaccion del estudiante y otros beneficiarios

La satisfaccion del estudiante y otros beneficiarios se evalUa a través de la aplicacidn de encuestas de tramites y
servicios educativos y del desempefio docente, asi como de la gestién de quejas, sugerencias, apelaciones o
felicitaciones.

4.3.1.1. Resultados de las Encuestas de Satisfaccion del estudiante y otros beneficiarios

En este apartado se presentan los resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes y otros beneficiarios
durante el periodo 2025/2, para evaluar la satisfaccion percibida respecto a los servicios y productos educativos
ofertados y asi conocer la retroalimentacidn de las partes interesadas pertinentes a través de los comentarios
que vierten en las mismas.

e Resultado Global
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Tabla de resultados de satisfaccl de partes interesadas

GESTION ¥ VALIDACION DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR DEL
_ ALUMND, ENSERANZA-APRENDIZAJE, INTEGRACIGON DE
Unidad Académica eso: : - : -jul-
BIES COMPETENCIAS PARA LA TITULACION, GESTION DE LA Pl 23ul-25
TITULACION Y SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO
TnsGripeisn, Reinscipoian, Tramie de dosumentos de gestian escolar
Elaboracisn de dictamenes de la Comision de Situacion Escolar del Conseio
Esclislalsupsrior de Comersioly Procedimient | #eniee Consuliua Eseolar, Tutariss, Gestién da a Tiulacién Prafesional. .
T T b2 e, (U] o N Préctioas Profesionales, Servisia Sosial, Servicias bblistecarios, Préstama | Periado: 2025-2
ministracion ( ), Unida epepan o de sauips Stico, Gestién dela Moviidad . )
culturales wo deportivas, Fomento als Culturs Emprendedera y Seguimiento
Satisfaccién del Estudiante Satisfaccién del Estudlante (4.52) Satisfaccién del Estudiante
(90%)
Acpecto Pramedic % de satisfaccion
CONFIABILIDAD 445 a9
1%
RESPONSABILIDAD 453 s - -
%
SEGURIDAD 457 9% s
0%
EMPATIA 455 1% =
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 452 20% i
S

& "
SF & G
&
& ég,@ ‘\Q@V
C\D
V(‘
=
e Por Proceso
o Gestidon y Validaciéon de la Trayectoria Escolar Del Alumno
idad Académica Proceso: GESTION Y VALIDACION DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR DELALUMNO  Fecha: 23-jul-25
Escuela Superior de Comercio y Inscripcién, Reinscripcién, Tramite de documentos de gestidn escolary
o ) i Procedimiento: |Flaboracion de dictamenes de la Comision de Situacion Escolar del Consejo |Periodo: 2025-2
Administracién (ESCA), Unidad Tepepan . )
Técnico Consultivo Escolar
SR A satisfaccién del Estudiante Satisfaccién del Estudiante
(3.97) (79%)
Aspecto Promedio % de satisfaccién
CONFIABILIDAD 391 78%
- s
RESPONSABILIDAD 4.08 82% . o
4.08 :
%
SEGURIDAD 2.02 80% - e
o 402 T 7E% -
EMPATIA 3.90 78% . 785 i i
. %
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 3.97 79% - so1 7% =
= PP P&
Q! Q" L i =
55 FF ¢
2 & & F &
& & &£ &
& & ¥ &
285 & P &
serest & &
Serest o
28 &
291 408 4.02 290 197 é(‘?‘[)
&
&5
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o Ensefanza-Aprendizaje

Unidad Académica

Proceso: ENSENANZA-APRENDIZAJE Fecha: 23-jul-24

Escuela Superior de Comercio y

PN A . Procedimiento:
inistracion (ESCA), Unidad Teg

Tutorias y Practicas y Visitas Escolares Periodo: 2025-2

Satisfaccién del Estudiante

Satisfaccién del Estudiante Satisfaccién del Estudiante

o

Integracion de Competencias para la Titulacion

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica

Escuela Superior de Comercio y
Administracion (ESCA), Unidad Tepepan

(4.41) (88%)
Aspecto Promedio % de satisfaccion
e
CONFIABILIDAD 4.23 85% 5 . 2%
421

as a3 %
RESPONSABILIDAD 4.42 88% -

e 423 BS%
SEGURIDAD Y EMPATIA 4.58 92% . i i i

- 2 seriest

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 4.41 88% a1 Series2

. Seriest o Q\,o & &

o o o & & @ﬁv o
$ o5 & F & 7 9 L
& G & o) ksl &
& & A & &
& @Qo“ 9 & & & &
F & & 8
o N o i
£ & #
&
oF

Proceso:

FEGRACION DE COMPETENCIAS PARA LA TITULACI

Fecha:

23-jul-24

Procedimient
o:

Practicas Profesionales y Servicio Social

Periodo:

20251

Satisfaccién del Estudiante

Satisfacclon del Estudlante

Satlsfacclon del Estudlante

(4.92) (98%)
Aspecto Promedioc % de satisfaccion
e
CONFIABILIDAD 491 a8% - N
o 1o =
RESPONSABILIDAD 4m a8% Y
s s 3 -
s
SEGURIDAD Y EMPATIA 496 99% 49 l £ i ﬂ i
ans sax
-
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 492 28% 86 s “ o
ins Seriest O"Q ~ g &
o 9 © & 58 F
R A ¥ S
R & o c}"? S (,49 ‘9-1 &
& & & o rt g < &
& S o' & & &
o £ o v &) &)
F & & Cid & &
& S 2 i
& & &
e & &
é{?
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DIRECCION DE EDUCACION b
SUPERIOR Vs b’
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS 0
1ISO 21001:2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

o Gestidon de la Titulacion

Unidad Académica Proceso: GESTION DE LA TITULACION Fecha: 21-mar-25
Escuela Superior de Comercio y B ] B i
Procedimiento; |Gestion de la Titulacion Profesional Periodo: 2025-2
Administracién (ESCA), Unidad Tepepan
Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del Estudiante
(4.79) (95%)
Aspecto Promedio % de satisfaccién
481
CONFIABILIDAD ] 95.6% i 5o
4305 o
RESPONSABILIDAD 478 95.6% g o sx e e
= 17 am o am b s
SEGURIDAD Y EMPATIA 481 96.2% o l l 508 i
47773 % 5:5 Series]
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 479 95.0% o s | B
Seriesl Q0 \a &
4765 o O\’Q vﬁ‘ o
X
AP & o & N
googoFF A A
\9\) 9 ¢ & & &£ F >
N 4 & & & )
& 5 o & & & o5
@ Q?oo & F £
& é,\! 0 &
& © &
f\\f’w
La
o Servicios de Apoyo Educativo
Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APQYO EDUCATIVO Fecha: 23-jul-24
Escuela Superior de Comercio y [SErvIGos Dibliotecarios, Prestamo de equipo INformatico, Geston dela
s ) ) Procedimiento: |Movilidad Académica, Actividades culturales y/o departivas, Fomentoala | Periodo: 2025-1
Administracion (ESCA)' Unidad T Lot s Cultura Emprendedora y Sequimiento a egresados
Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del Estudiante
(4.51) (90%)
Aspecto Promedio % de satisfaccion
CONFIABILIDAD 448 90% 155 = =23
RESPONSABILIDAD 43 89% - - = o ax
4; 443 o0 %
SEGURIDAD Y EMPATIA 461 92% s = i
- 44 ::: Seriesl
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 45 90% . wia || 3
43 Seriesl <:?0 & &
R o © & & e
& & 05‘? & & g
& &S g &P
P U g & F
X o Q & & & @\
¥ o\ 4
Y & &
& o S &
& & &
&
&
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
ACA A . UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR
DIRECCION DE EDUCACION

SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
1ISO 21001:2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Por procedimiento:
o Inscripcién.

GESTION Y VALIDACION DE LA TRAYECTORIA
ESCOLAR DEL ALUMNO

Unidad Académica Proceso: Fecha:

23-jul-25

Escuela Superior de Comercio y
Administracién (ESCA), Unidad Tepepan

Procedimiento: Inscripcién Periodo:

2025-2

Satisfaccién del Estudiante

Satisfaccion del Estudiante

Satisfaccién del Estudiante

(4.36) (87%)
Aspecto Promedio % de satisfaccion
CONFIABILIDAD 430 86% 252 1%
455 a4 aa%
RESPONSABILIDAD an 4% 5 e
ads a0 § 7%
44 6%
SEGURIDAD 442 a8t a2 a2 =
435
EMPATIA 453 91% st ' i
4.1 Saries2
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 4.36 87% i s e
i - 0 9 9 & & ° o 9 & &
S A ﬁé e e\&? Qv“)(y 5 & \\C&L
Q\;) (yé Q,‘) & é:‘\) & F ,;9 &
& & & P »
(:O rog (o & QQI
o © < &
L o
& &
& <&
F 7
o Reinscripcion
. o GESTION Y VALIDACION DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR )
Unidad Académica Proceso: Fecha: 23-jul-25
DELALUMNO
Escuela Superior de Comercioy e . _— )
L. L. ) Procedimiento: Reinscripcién Periodo: 2025-2
Administracién (ESCA), Unidad Tepepan

Satisfac del Estudiante

Satisfaccidn del Estudiante

(3.41)
Aspecto Promedio % de satisfaccion
CONFIABILIDAD 329 BE% zat
) — s s
RESPONSABILIDAD 38 T6% 15
SEGURIDAD 341 68% ;:
EMPATIA 315 3% o
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 3.41 68% “ -
o 0] < v “
g & & & &
& & F F S
& & & &
& & &
& &
O
&

IRAD-DESUAs-SGOE-F25-23 Emitido: 23-07-2024 Version 02

Satisfaccidn del Estudiante
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

\PN
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR 7 N
RCARgA . UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG Q’ E
DIRECCION DE EDUCACION b
SUPERIOR °Es UP“’
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS T3
1SO 21001:2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

o Tramite de documentos de Gestidn Escolar

GESTION Y VALIDACION DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR
Unidad Académica Proceso: Fecha: 23-jul-24
DEL ALUMNO
Escuela Superior de Comercio y
L. . N Procedimiento: Tramite de documentos de gestién escolar Periodo: 2025-2
Administracion (ESCA), Unidad Tepepan
cidn del Est Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del Estudiante
(3.41) (68%)
Aspecto Promedio # de satisfaccion
CONFIABILIDAD 3.34 B3 i ; -
RESPONSABILIDAD 3.70 T i a4 141 e -
SEGURIDAD 3.47 =4 % su -
EMPATIA 314 63% l i
28 e - Sarfadd
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 341 [ o
g & S
& FF 5 # & 4 L
& &7 o A S 400
& & s & PO &
& o I
=3 & b L i
¢ & I
L 3
& é‘?(
& <
s o

o Elaboracién de Dictamenes de la Comisidn de Situacion Escolar del Consejo Técnico Consultivo
Escolar (COSIE)

GESTION Y VALIDACION DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR

Unidad Académica Proceso: Fecha: 23jul-25
DEL ALUMNO
Elaboracién de dictimenes de la Comisién de
Escuela Superior de Comercio y . . .. B
Procedimiento: Situacién Escolar del Consejo Técnico Consultivo Periodo: 2025-2

Administracién (ESCA), Unidad Tepepan
Escolar

s Satisfaccidn del Estudiante Satisfaccién del Estudiante

(4.73) (94%)
Aspecto Promedio % de satisfaccién
CONFIABILIDAD 472 94% s — iz ) —
45 s72 a2 o
RESPONSABILIDAD 4.62 92% - = 5 e
i
SEGURIDAD 4.80 96% : ( P an e
EMPATIA 480 963 = l - i
a5 sertesz o
artes o Series1
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 473 94% = - o o o &
L] o o ¥ 3 R "
& & & & F & & & &S
o o @ & ¥ > 5 A & "
A R R
5 3 & @ & & N -
R & & [ P &
& B & N
E & G}
o %
& v
& <5
& o
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

\PN
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR LT
SCAR - . UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG Q’ E
DIRECCION DE EDUCACION b
SUPERIOR Vs b’
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS 0
1ISO 21001:2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

o Tutorias

Unidad Académica Proceso: ENSENANZA-APRENDIZAJE Fecha: 23-jul-25

Escuela Superior de Comercioy
Administracién (ESCA), Unidad Tepepan

Procedimiento: Tutorias Periodo: 2025-2

e Satisfaccién del Estudiante Satisfaccién del Estudiante

(4.13) (82%)
Aspecto Promedio % de satisfaccion
CONFIABILIDAD 4.09 B2% 418
= sax
RESPONSABILIDAD 418 84% PITRES

s -
SEGURIDAD YEMPATIA 413 83% 4 T =
aoe
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 413 82% o - %
o e p—
s

& Q 9 & &
R T g & &S
= o & " S
& & & &£ e@‘g’ &
&
& QQO‘ & ® & F o @
& 5P & &
& F & P
o iPO Ko
& &
F
o Gestidn para las Practicas y Visitas Escolares
Unidad Académica Proceso: ENSENANZA-APRENDIZAJE Fecha: 23-jul-25
Escuela Superior de Comercioy L. - P - .
. i ) Procedimiento: Gestién para las Practicas y Visitas Escolares Periodo: 2025-2
Administracién (ESCA), Unidad Tepepan
SRR e TR Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del Estudiante
Aspecto Promedio % de satisfaccion (4.67) (93%)
CONFIABILIDAD 439 88%
RESPONSABILIDAD 467 93%
e 451 == g p
SEGURIDAD 482 96% * e phad = Frra e
&z o
EMPATIA 481 96% s . o
. = =
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 467 93% s l =
a3
s sk 4% .
a1 senesl | my .
o o 9 & & W s A &
CANC A CANCA
EA A & P S
& & & & & B & &
& ) P & & &
& & & &
& &
o
& &
o Ca
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

\PN
- DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR o
ACADEMICA , UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG{#{E
SDlI"RpEE(:QCl:)ORN DE EDUCACION v

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
1ISO 21001:2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

o Servicio Social

INTEGRACION DE COMPETENCIAS PARA LA

Unidad Académica

Escuela Superior de Comercioy
Administracién (ESCA), Unidad Tepepan

Proceso:

TITULACION

Fecha:

04-mar-25

Procedimiento:

Servicio Social

Periodo:

2025-2

Satisfaccion del Estudiante

Satisfaccion del Estudiante

Satisfaccidn del Estudiante

o
Aspecto Promedio % de satisfaccion (4.91) (98%)
CONFIABILIDAD 4.91 9% a5
RESPONSABILIDAD 4.89 98% - - 100% s
- ior
SEGURIDAD YEMPATIA 496 99% e ans o .
awe

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 491 8% o ' i ﬂ

s anes. S Seriesl

v = S
AP 7 O
“\\r%\ ,,79\ Qﬁ‘) &P é“\& ‘{-,"q’ O-& p w_(,o
Pl F & & P G g
< 4 & %é,"@() 5 & é’b&’b e
o Gestion de la Titulacion Profesional
Unidad Académica Proceso: GESTION DE LA TITULACION Fecha: 21-mar-25
Escuela Superior de Comercio y ., L )
. i k Procedimiento: |Gestion de la Titulacién Profesional Periodo: 2025-2
Administracién (ESCA), Unidad Tepepan
Satisfaccion del Estudi Satisfaccién del Estudiante Satisfaccién del Estudiante
(4.79) (95%)
Aspecto Promedio % de satisfaccion
4.81
CONFIABILIDAD 478 95.6% i %52
2%
RESPONSABILIDAD 4.78 95.6% “4;: 479 32 é:z 95.6% 95.6%
. 478 478 i 95.0%
SEGURIDAD Y EMPATIA 41 96.2% e l l l o i i i
o 3‘5;5 Seriesl
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 479 95.0% o || A
4788 serest 0?0 OVQ ‘;5\\’* ‘i&
v e
ovo ovg S & Q\v‘b & R &
I P & & F
é‘\ig’ g0 O ¢ & &9
© 5370 o OQ’V c?/o (,GD
& & o5 &
‘a*’ QO PG
e
&
&
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

\PN
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR 7 N
RCARgA . UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG Q’ E
DIRECCION DE EDUCACION b
SUPERIOR °Es UP“’
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS T3
1SO 21001:2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

o Titulaciéon-Seminario

Unidad Académica Proceso: GESTION DE LA TITULACION Fecha: 21-mar-25

Escuela Superior de Comercioy
Administracion (ESCA), Unidad Tepepan

Procedimiento; |Gestion de la Titulacion Profesional Periodo: 2025-2

Satisfaccion del Estudiante satisfaccién del Estudiante

Aspecto Promedio % de satisfaccion (4.76) (95%)
CONFIABILIDAD 473 95%
RESPONSABILIDAD 484 97% = o
SEGURIDAD YEMPATIA 277 9% pr s
& pac an 5% b
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 476 950% :‘;5 ' s4ké
i e a Seriest
P st
o0 9 & o
Q Q N v &Y &
F & & KU
N W W & & & & P
Q\é’) \Je &8 & T 0
5 & & &£
e 90 4 & & F
Qgﬁo & P v
,_)Q, )
o Titulacién-Prospecto
Unidad Académica Proceso: GESTION DE LA TITULACION Fecha: 21-mar-25
Escuela Superior de Comercioy Gestién de la Titulacién Profesional
imi . estion de la litulacion Frotesiona il . -
Administracién (ESCA), Unidad Tepepan || Cccaimiento: L o 2025-2

(4.78) (98%)
Aspecto Promedio % de satisfaccion
CONFIABILIDAD 488 98% 488 3%
RESPONSABILIDAD 438 98% as8
PP
- PN
SEGURIDAD YEMPATIA 4.88 98% aB77 2 e 2 s ome  9Ew
ame
ams
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 4.88 98% ama l . ' serie2z i i i
ag73 iy Seriest
a2 .
o © roo&
P F o E & & F G
~ N & & & N O
Gl G & © Nal @ &
& & gt ,{/é\) & & g €
e o Y & ©
N & & 9
& 0 €L
)
&£ P &
s &
& <5
& 2
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SECRETARIA
ACADEMICA

SUPERIOR

DIRECCION DE EDUCACION

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS

1ISO 21001:2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

o Titulaciéon-Titulados

Unidad Académica

Escuela Superior de Comercioy
Administracién (ESCA), Unidad Tepepan

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Proceso:

GESTION DE LA TITULACION

Fecha:

21-mar-25

Procedimiento:

Gestidn de la Titulacion Profesional

Periodo:

2025-2

Satisfaccion del Estudiante

Satisfaccién del Estudiante

Satisfaccién del Estudiante

0
Aspecto Promedio % de satisfaccion (4.75) (95%)
CONFIABILIDAD 476 5% s s
RESPONSABILIDAD 465 93% = azs a5 o oot
[SEGURIDAD YEMPATIA 285 7% a7s 2os = -~
[sATISFACCION DEL ESTUDIANTE 475 95% o .
. sarie 52 )
e Lo o series
; 5 9 & o
& & & F & F & &
E A & g & P
F g & & & 9
£ 5 9 o
o & F & &£ & &
© Q@,o S5 & o5 F
& o
o Servicios Bibliotecarios
Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 07-may-25
Escuela Superior de Comercio y . o .
. R R Procedimiento: |Servicios bibliotecarios Periodo: 2025-2
Administracién (ESCA), Unidad Tepepan

Satisfaccién del Estudiante

Satisfaccién del Estudiante

(4.35)
Aspecto Promedio % de satisfaccion
A2 454

CONFIABILIDAD 429 86% i 420 p=

i

3 508
RESPONSABILIDAD 396 79% 3 .

i

i serie

SEGURIDAD 461 92% £ seriest
- £
EMPATIA 454 91% ?)Qd’o @\)d’o & ‘ﬁ?\? Q\S@
A
& < S)
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 435 8% O‘g\v g &
S &
<& \D“;
&
é?
&

Satisfaccion del Estudiante
(87%)

IRAD-DESUAs-SGOE-F25-23

Emitido: 23-
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

\PN
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR LT
SCAR - . UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG Q’ E
DIRECCION DE EDUCACION b
SUPERIOR Vs b’
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS 0
1ISO 21001:2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

o Préstamo de Equipo Informatico

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 18-mar-25

Escuela Superior de Comercio y

Pi dimiento: |Préstamo de equipo informatico Periodo: 2025-2
Administracién (ESCA), Unidad Tepepan rocedimiente: aup eriodo

Q
(4.75) (91%)
Aspecto Promedio % de satisfaccign
CONFIABILIDAD 440 88% 468 oy
RESPONSABILIDAD 459 92% 7 Jra 457 o
465 2%
SEGURIDAD 463 93% o
_ as 440 %
EMPATIA 468 94% 445 l
aa
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 4.57 91% ':? e i Seriest
a5 T
o 90 9 S
o o & \E‘/& F F & F
& & F F 9 e -
& g F & & F &
rlc:" &,O & & o
& = & &
L o
(_,L' ?_L
& &
S &
o Gestion de la Movilidad Académica
Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 24-mar-25
Escuela Superior de Comercio y d Gastidn de |a Movilidad Académi -
. o ) Procedimiento: estidn de la Movilidad Académica Periodo: 2025-2
Administracién (ESCA), Unidad Tepepan

Satisfaccién del Estudiante Satisfaccién del Estudiante Satisfaccin del Estudiante

(4.97) (99%)
Aspecto Promedio % de satisfaccion
CONFIABILIDAD 498 55.68% 458
smm oo
agss sa8
1 e . 99.50% =

RESPONSABILIDAD 495 99.05% e o 0m6

497

a6 .

- 435 e =9.05%
. s8.00%
SEGURIDAD YEMPATIA 4.98 99.52% a95 99,005
- asas 38,504

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 4.97 99.00% Fen - Serie2 —

4335 e 98.60% erkes]

P EA A
o 2 5 ISy I . S )
r & & & & 5 “?&3
X & < & o 5
o ¥ A o I
Is: o5 o < R )
& & < S
& & & & =)
& & &
W~ ¥
&
& o,é\
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

\PN
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR LT
SCAR - . UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG Q’ E
DIRECCION DE EDUCACION b
SUPERIOR Vs b’
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS 0
1ISO 21001:2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

o Actividades Culturales

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 30-abr-25

Escuela Superior de Comercio y - - X )
., . . Procedimiento: |Actividades culturales y/o deportivas Periodo: 2025-2
Administracién (ESCA), Unidad Tepepan
TR Satisfaccidn del Estudiante Satisfaccién del Estudiante
(4.15) (83%)
Aspecto Promedio % de satisfaccién
CONFIABILIDAD 4.59 92%
100% -
RESPONSABILIDAD 476 95% s 0%
a5 = %
SEGURIDAD 343 69% N o
15 0%
2 %
EMPATIA 4.89 9B% 25 jiﬁ
: 0%
w 0%
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 4.15 83% o s - e
'.j Seriesl o .
0 ) o
& P w & = o
$ & & N &
& e o o {;e‘ &
¥ & & &¥ S &
& 5 & &
& (jqﬂ e &
& <&
o Actividades Deportivas
Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 30-abr-25
Escuela Superior de Comercioy e - . |
. . . Procedimiento: |Actividades culturales y/o deportivas Periodo: 2025-2
Administracién (ESCA), Unidad Tepepan
(4.52) (90%)
Aspecto Promedio % de satisfaccion
CONFIABILIDAD 443 895
o
RESPONSABILIDAD 450 G0% 45 50%
%
SEGURIDAD 434 BT% e o
a
m
EMPATIA 47 948 :" B
aas 7%
e
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 452 90% - e 8%
Serlest serlesl
425 e
) o 3]
i > e S & o
~ > o & 5 S
W # & & & &
£ & & 5 o @
o ra & S
& &
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

\PN
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR 7 N
RCARgA . UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG Q’ E
DIRECCION DE EDUCACION b
SUPERIOR °Es UP“’
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS T3
1SO 21001:2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

o Fomento a la Cultura Emprendedora

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 28-may-25

Escuela Superior de Comercioy q q F 0 2 la Cultura £ ded , n 2025.2
imiento: |Fomento a la Cultura Emprendedora iodo: 5
Administracién (ESCA), Unidad Tepepan rocedimiento: P eriodo

Satisfaccién del Estudiante Satisfaccién del Estudiante

Satisfaccién del Estudiante

(4.16) (83%)
Aspecto Promedio % de satisfaccién
CONFIABILIDAD 423 8506
azs sk
s azs =%
szs 216 -
RESPONSABILIDAD 400 80% -2
a .
i 205 BO3%.
SEGURIDAD YEMPATIA 426 8506 N '
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 4.16 83% 5:: Serest
o i seriesy
o o & & SR
& F &S AP
& " © & & &
S e & &G
& ¥ o & & & 7 o
& & & & & & & s
& o F L
& P &
& &
<&
& o
o Seguimiento a Egresados
Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYQ EDUCATIVO Fecha: 04-jun-25
Escuela Superior de Comercio y B dimiento: |Seauimiento a earesados s 20252
rocedimiento: eriodo: -
Administracién (ESCA), Unidad Tepepan < d

Satisfaccisn del Estudiante Satisfacclién del Estudiante Satlisfaccién del

(4.61) Estudiante (92 %)
Aspecto Promedio % de satisfaccion
CONFIABILIDAD 4.55 9% 270 s
az
s e a5
RESPONSABILIDAD 4.60 92% 0% 2%
a5 ass
N 1%
SEGURIDAD YEMPATIA 470 94% e
. s
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 4.61 92% seriez )
e Sariest seriest
o ) & & 0 O & &
F & & & Qd’- F & &
G & g @ 5P
&¥ F ;¢ & & A &
<X 5 O &« s oY
& & & & & G & P
& & F
& ey o & &
& &P & &
¥ &
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o e
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
ﬁ SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

n
m

: | ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR
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4.3.1.2. Resultados de la Encuesta de Desempeio Docente

Durante el semestre 2025/2 se realizo la aplicaciéon de la Encuesta para evaluar el Desempefio Docente, la cual

incluye tres dimensiones: disciplinar, pedagdgica e identidad politécnica con un valor de 35%, 40% y 35%
respectivamente, para obtener un posible valor maximo de 100%.

Numero de Resultados promedio por dimensién
Unidades de Discinli et I
Aprendizaje Isciplinar edagogica . 'en.tl a Resultado
luadas (valor maximo (valor maximo Politécnica (valor .
eva - obtenido
por grupo 35) 40) maximo 25)
3] 32 19 g | Valor
184 obtenido
35 40 25 100 | Valor
Maximo

Resultados de la Encuesta del Desempeno Docente (82%)
Escuela Superior de Comercio y Administracion,
Unidad Tepepan:

100
100
50 31 35 3240 -
. B | B | B |
0 0 0 0
Valor obtenido 3] 32 19 82
m Valor Maximo 35 40 25 100
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4.3.1.3. Estatus de quejas, sugerencias, apelaciones o felicitaciones

A continuacion, se describe el estatus de las quejas, sugerencias, apelaciones o felicitaciones que fueron recibidas durante el periodo para su
atencion.

Seguimiento de Quejas, Sugerencias, Apelaciones o Felicitaciones

Registro No. Fecha de registro T'p? e Area.responsablt-:\ = a.tt:andc.e’r = Estatus de atencion
Registro queja/sugerencia/felicitacién
RHA ESCA —
001 UNIDAD 02/06/2025 Queja Seccién de Posgrado e Investigacion Cerrada
TEPEPAN 001
RHA ESCA -
UNIDAD . . L . .
002 02/19/2025 Queja Unidad Politécnica de Integracién Social Cerrada

TEPEPAN 002

RHA ESCA -

UNIDAD . . . . .
003 TEPEPAN 003 02/19/2025 Queja Unidad Politécnica de Integracién Social Cerrada

RHA ESCA -

UNIDAD . . o
005 TEPEPAN 005 02/19/2025 Queja Departamento de Servicios Estudiantiles Cerrada

RHA ESCA -

UNIDAD . . N
006 TEPEPAN 006 02/19/2025 Queja Departamento de Servicios Estudiantiles Cerrada
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Seguimiento de Quejas, Sugerencias, Apelaciones o Felicitaciones

Tipo de Area responsable de atender la
Registro queja/sugerencia/felicitacion

Registro No. Fecha de registro Estatus de atencion

RHA ESCA -

UNIDAD
TEPEPAN 009 02/19/2025 Queja Unidad de Tecnologia Educativa y Campus Virtual Cerrada

010

RHA ESCA -
UNIDAD

TEPEPAN 010 02/19/2025 Queja Departamento de Servicios Estudiantiles Cerrada

012

RHA ESCA -
UNIDAD

TEPEPAN 012 03/13/2025 Queja Departamento de Servicios Estudiantiles Cerrada

013

RHA ESCA -
UNIDAD

TEPEPAN 013 03/27/2025 Queja Unidad Politécnica de Integracidén Social Cerrada

017

RHA ESCA -
UNIDAD

TEPEPAN 017 04/03/2025 Queja Departamento de Recursos Materiales Cerrada

018

RHA ESCA -
UNIDAD

TEPEPAN 018 04/03/2025 Queja Sub Direccidén Académica Cerrada
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Seguimiento de Quejas, Sugerencias, Apelaciones o Felicitaciones

Tipo de Area responsable de atender la
Registro queja/sugerencia/felicitacion

Registro No. Fecha de registro Estatus de atencion

RHA ESCA -

UNIDAD . .
019 TEPEPAN 019 04/03/2025 Queja Departamento de Capital Humano Cerrada

RHA ESCA -
023 UNIDAD 05/15/2025 Queja Subdireccion Administrativa Cerrada
TEPEPAN 023

RHA ESCA -
004 UNIDAD 02/19/2025 Sugerencia Departamento de Servicios Estudiantiles Cerrada
TEPEPAN 004

4.3.2. Grado de cumplimiento de objetivos

El Sistema de Gestidon para Organizaciones Educativas tiene definidos objetivos e indicadores para los procesos y procedimientos los cuales se
encuentran definidos en la Matriz de Objetivos e Indicadores del SGOE (MOI-DESUAs-SGOE-F05-24) en |a cual se puede dar seguimiento y verificar el
grado de cumplimiento de dichos objetivos. El resumen de los resultados obtenidos por periodo puede consultarse en dicho instrumento en la hoja
Matriz Resultados, el cual se anexa en formato electrdnico al presente documento.
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4.3.3.

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

Desempefio de procesos y conformidad de productos o servicios educativos

NFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Concluidos los ciclos operativos de los procesos y procedimientos del SGOE, se identifican y documentan los hallazgos relacionados con su desempefio,
ya sean No Conformidades derivadas del incumplimiento de los objetivos o Proyectos de Mejora como resultado de las oportunidades que se hayan
identificado en el analisis de los resultados.

De tal manera, que a continuacidon se presenta la relacién de dichos hallazgos, asi como el estatus de su seguimiento.

Hallazgos derivados del Cumplimiento/No Cumplimiento de Objetivos del SGOE

Registro No. Origen Clasificacion Tipo Descripcion Procesc:?)e(é c;)g;:::ldeimiento Fi(:::?ei(t:iac:;)
Indicador de En
RHA ESCA Satisfaccion No .
Tepepan 10/06/2025 del Conformidad NC Menor No se alcgnzo e.I ’grado Reinscripcién Proceso
: (NCm) de satisfaccion. de
16_NC_R Estudiante L
Atencion
(ISE)
Indicador de En
RHA ESCA Satisfaccion No NC Menor No se alcanzé el grado Tramite de Documentos de Proceso
Tepepan 10/06/2025 del Conformidad (NCm) de satisfaccién Gestidn Escolar de
17_NC_TDGE Estudiante ' L
Atencion
(ISE)
Indicador de En
RHA ESCA Satisfaccion .
Tepepan 10/06/2025 del No . NC Menor No se alca_nzo e_I ,grado Tutorias Proceso
i Conformidad (NCm) de satisfaccion. de
23_NC_T Estudiante -
(ISE) Atencion
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Hallazgos derivados del Cumplimiento/No Cumplimiento de Objetivos del SGOE

ORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Registro No. Origen Clasificacién Tipo Descripcion Procest;zé :cr:rl;:ngeimiento Fﬁ\irl‘?ei(t:iaina)
Indicador de En
RHA ESCA Satisfaccion No NC Menor No se alcanzé el grado Actividades Culturales y/o Proceso
Tepepan 10/06/2025 del . . i )
: Conformidad (NCm) de satisfaccion. Deportivas de
33_NC_AC Estudiante L
Atenciodn
(ISE)
Indicador de En
RHA ESCA satisfaccion No NC Menor No se alcanzé el grado Fomento a la Cultura Proceso
Tepepan 10/06/2025 del Conformidad (NCm) de satisfaccion Emprendedora de
35_NC_FCE Estudiante ' P Atencion
(ISE)

4.3.4. Hallazgos y acciones (No Conformidades y Proyectos de Mejora)

Los hallazgos identificados en el periodo evaluado estan registrados de acuerdo con su origen (Auditoria, Revision por la alta Direccion,
Propuesta/Cambio, Operaciéon de Proceso/Procedimiento, Interaccién de Procesos y Oportunidad de Mejora) y podran ser clasificados como: No
Conformidad Mayor (NCM), No Conformidad menor (NCm) y Oportunidad de Mejora (OM); su descripcion esta referida en el registro de hallazgos y
acciones (RHA-DESUAs-SGOE-F23). Asimismo, se relacionan dichos hallazgos y su condicién final.
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No Conformidades

Hallazgos con origen en
Auditoria, Revisién por la alta Direccién, Propuesta/Cambio, Operacién de Proceso/Procedimiento, Interaccién de Procesos y Oportunidad de Mejora

Proceso y/o Condicién
Registro No. Origen Clasificacion Tipo Descripcion procedimiento Final
Responsable (etapa)
Se determind la
necesidad de
RHA ESCA - ampliar el catalogo y
Unidad Tepepan . NC disposiciéon de Actualizaciony
on 20/02/2025 Propues;%(lamblo No Conformidad Menor acciones de Capacitacion Cerrado
Propuesta/Cambio (P/C) (NCm) formacion de Docentes
(P/C) disponibles para la
capacitacion de los
docentes
Incumplimiento en la
RHA ESCA - entrega de
H documentos: Anexo
Unldado']l'sepepan Operacion de NC DES, Matriz de ProEcneso
B 10/06/2025 | Proceso/Procedimiento No Conformidad Menor Gestion de Riesgos, Inscripcion do
L. (P/S) (NCm) Registro de Hallazgos L
Proceso/Procedimiento y Acciones (NCy PM) Atencion
(P/S) Y, Matriz de Objetivos
e Indicadores.
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No Conformidades

Hallazgos con origen en

Auditoria, Revisién por la alta Direccién, Propuesta/Cambio, Operacién de Proceso/Procedimiento, Interaccién de Procesos y Oportunidad de Mejora

Proceso y/o Condicién
Registro No. Origen Clasificacion Tipo Descripcion procedimiento Final
Responsable (etapa)
Incumplimiento en
la entrega de
documentos:
Srigad TeESeCAar_w Anexo DES, Matriz En
O16p P Operaciéon de NC de Gestiéon de Proceso
B 10/06/2025 | Proceso/Procedimiento No Conformidad Menor Riesgos, Registro Reinscripcion do
Proceso/Procedimiento (P/5) (NCm) d.e Hallazgos y Atencion
(P/S) Acciones (NC y PM)
Y, Matriz de
Objetivos e
Indicadores.
Incumplimiento en
la entrega de
RHA ESCA - documentos: Anexo
Unidad Tepepan Oberacién de NC procedimiento DES, Tramite de En
017 10/06/2025 | P IO/D dimient No Conformidad M Matriz de valoracion | Documentos | Proceso
Proceso/Procedimiento (P/3) (NCm) de Hallazgos y Escolar Atencion
(P/S) Acciones (NCy PM)
y, Matriz de
Objetivos e
lnAicradAaArac
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

No Conformidades

Hallazgos con origen en
Auditoria, Revisién por la alta Direccién, Propuesta/Cambio, Operacién de Proceso/Procedimiento, Interaccién de Procesos y Oportunidad de Mejora

ORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Proceso y/o Condicién
Registro No. Origen Clasificacion Tipo Descripcion procedimiento Final
Responsable (etapa)
Incumplimiento en
q la entrtega I?SDA Elaboracion de
mentos: it 4
RHA  ESCA- S o | Dictamenes de
Unidad Tepepan s procedimiento DES la C9m|5|9n de En
018 Operacion de NC Matriz de Vanraciér; Situacion Proceso
10/06/2025 | Proceso/Procedimiento No Conformidad Menor ) ) Escolar del
B o (P/S) (NCrm) de Riesgos, Registro Consejo de. )
Proceso/Procedimiento de Hallazgos y Técni Atencidn
(P/S) Acciones (NCy PM) ecnico
y, Matriz de Consultivo
Objetivos e Escolar
Indicadores.
Durante la jornada
RHA ESCA - de planeacidén
Opereionde o | NC | e aen
10/06/2025 | Proceso/Procedimiento No Conformidad Menor €9 9 e Cerrado
B o (P/S) (NCm) asistieron pocos Didactica
Proceso/Procedimiento docentes a los
(P/S) talleres durante el
periodo 2025/2.
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION
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No Conformidades

Hallazgos con origen en

Auditoria, Revisién por la alta Direccién, Propuesta/Cambio, Operacién de Proceso/Procedimiento, Interaccién de Procesos y Oportunidad de Mejora

Proceso y/o Condicién
Registro No. Origen Clasificacién Tipo Descripcion procedimiento Final
Responsable (etapa)
G Rersgn e o 2
025p P Operacion de NC aprobacién en Evaluacion del Proceso
10/06/2025 | Proceso/Procedimiento No Conformidad Menor unidades de Proceso de de
B L (P/S) (NCm) aprendizaje en el Aprendizaje Atencion
Proceso/Procedimiento lan 2008
(P/S) P .
RHA ESCA - Incumplimiento de
. . documentos mal En
Unidad Tepepan Operacion de NC enviados al correo Proceso
027 17/02/2025 | Proceso/Procedimiento No Conformidad Menor o Servicio Social
. electrénico del de
Proceso/Procedimiento (P/S) (NCm) S ino del L
(P/S) inicio y termino de Atencidon
servicio social.
RHA ESCA - Los pasantes se En
Unidad Tepepan Operacion de NC atrasan en la Gestion de la Proceso
028 21/02/2025 | Proceso/Procedimiento No Conformidad Menor entrega de sus Titulaciéon de
Proceso/Procedimiento (P/S) (NCm) documentos Profesional L
P Atencion
(P/S) basicos
RHA ESCA - No se cumple con En
Unidad Tepepan Operacion de NC los re uiFs)itos Gestion de la Proceso
031 17/02/2025 | Proceso/Procedimiento No Conformidad Menor s e Movilidad
A solicitados en la L. de
Proceso/Procedimiento (P/S) (NCm) . Académica .
(P/S) convocatoria. Atencion

IRAD-DESUAs-SGOE-F25-23

Emitido: 23-07-2024

Version 02

Pagina 32 de 118




INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL PN

| | SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR 2N
SJI A CACENICA . UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG *31' E
’\.‘ 53;1%?23;‘ DE EDUCACION

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS

1ISO 21001:2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

ORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

No Conformidades

Hallazgos con origen en

Auditoria, Revisién por la alta Direccién, Propuesta/Cambio, Operacién de Proceso/Procedimiento, Interaccién de Procesos y Oportunidad de Mejora

Proceso y/o Condicién
Registro No. Origen Clasificacion Tipo Descripcion procedimiento Final
Responsable (etapa)
RHA ESCA - En
5 ., Los datos de los
Unidad Tepepan Operacion de NC g . Proceso
036 17/02/2025 | Proceso/Procedimiento No Conformidad Menor egresados no estan Seguimiento a de
o completos ni Egresados L
Proceso/P“rDo/cé‘)edlmlento (P/S) (NCm) actualizados Atencion
RHA ESCA - No se atienden las
Unidad Tepepan Operacién de NC solicit(;Jdes de | Agj‘udicaﬂéh Corrag
043 20/02/2025 | Proceso/Procedimiento No Conformidad Menor compra de materia Irecta de errado
B (P/S) (NCm) y/o.p.restaaon de Matenglgs y/o
Proceso/Procedimiento servicio, por falta de Servicios
(P/S) especificaciones.
RHA ESCA - Distribucion
Unidad Tepepan . inadecuada de la Gestioén, Control
046 Operacion .de. . NC calendarizacién de y Ejercicio del Cerrado
B 18/04/2025 | Proceso/Procedimiento No Conformidad Menor recurso federal por br .
o (P/S) (NCm) parte de la Direccién esupuesto
Proceso/Procedimiento de Programacion y Federal
(P/S) Presupuesto.
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

Proyectos de Mejora

Hallazgos con origen en

ORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Auditoria, Revisién por la alta Direccién, Propuesta/Cambio, Operacién de Proceso/Procedimiento, Interacciéon de Procesos y Oportunidad de Mejora

Registro No.

Clasificacion

Descripcion

Proceso y/o
procedimiento
Responsable

Condicién
Final

Se considerd que era
pertinente realizar una
labor de seguimiento
. semestral de todos los -
RH?'_eEicg\n_ (l)J(;\édad Oportunidad de Oportunidad | indicadores conocidos Agrzsj;'?anc%ilzle
Pepal 19/02/2025 port Conformidad de Mejora de ambos procesos de Cerrado
Oportunidad de Mejora (OM) S Programas
. (OM) acreditacion, en pos L
Mejora (OM) Académicos
de lograr la
optimizacion del
proceso de
acreditacion.
Actualizacion reciente
RHA ESCA - en el procedimiento
Unidad Tepepan . para generar unidades L
on Oportunidad de . Oporturjldad de Acciones de Actualllzac;l’on Y
19/02/2025 . Conformidad de Mejora - Capacitacién de Cerrado
B Mejora (OM) (OM) Formacién Docente Docentes
Oportunidad de dentro de las unidades
Mejora (OM) académicas
pertenecientes al IPN.
Derivado a la 5°
RHA ESCA - Jornada de planeacion
Unidad Tepepan Oportunidad de Oportunidad dlda(o:lt;Zczt(gZesl/] > Planeacion
020 17/02/2025 port Conformidad de Mejora . limi de | dacti Cerrado
Oportunidad de Mejora (OM) (OM) incumplimiento ela Didactica
Mejora (OM) entrega de planeaciéon
) didactica por parte de
los docentes
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

Proyectos de Mejora

Hallazgos con origen en

ORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Auditoria, Revisién por la alta Direccién, Propuesta/Cambio, Operacién de Proceso/Procedimiento, Interacciéon de Procesos y Oportunidad de Mejora

Proceso y/o Condicién
Registro No. Clasificacién Descripcion procedimiento Final
Responsable
Mejorar la
RHA ESCA - comunicacion \Y%
Unidad Tepepan Ovortunidad de Oportunidad | asesorar al docente Gestidon para las
022 17/02/2025 Flz/le'ora (OM) Conformidad de Mejora para evitar retrasos en Practicas y/o Cerrado
Oportunidad de ) (OM) la entrega de Visitas Escolares
Mejora (OM) documentos e informe
académico.
Falta de actualizacion
RHA ESCA - del procedimiento de
Unidad Tepepan Oportunidad de Oportunidad Evaluacion del Evaluacion del
025 11/04/2025 f\)ﬂe'ora (OM) Conformidad de Mejora Proceso de Proceso de Cerrado
Oportunidad de ! (OM) Aprendizaje en el Aprendizaje
Mejora (OM) Manual de
Procedimientos.
Actualizar continuamente los
programas educativos para
RHA ESCA - diferenciarse de la
; . competencia en educacion .. En
Unidad Tepepan Oportunidad de Oportunidad superior. Evaluacion del Proceso
025 LRC 11/04/2025 . Conformidad de Mejora Implementar programas de Proceso de
Oportunidad de Mejora (OM) (OM) inclusion tecnolégica que Aprendizaje de
. permitan a todos los Atencioén
Mejora (OM) estudiantes acceder a
herramientas digitales de
aprendizaje.
RH_A ESCA - Oportunidad Dar atencién a los En
Unidad Tepepan 17/02/2025 Oportunidad de Conformidad ge Mejora alumnos via correo Servicio Social Proceso
027 Mejora (OM) (OI\/JI) electrénicoy via de
ngrftumc{:l{iflﬁe telefénica. Atencién
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Hallazgos con origen en

ORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Auditoria, Revisién por la alta Direccién, Propuesta/Cambio, Operacién de Proceso/Procedimiento, Interacciéon de Procesos y Oportunidad de Mejora

Registro No.

Clasificacion

Descripcion

Proceso y/o

procedimiento

Responsable

Condicién
Final

RHA ESCA - Los pasantes
Unidad Tepepan Oportunidad de Oportunidad réciiigiunriigsggiales Gestion de la ProEcneso
028 21/02/2025 port Conformidad de Mejora P pre Titulacién
) Mejora (OM) para otros fines con la . de
Oportunidad de (OM) ! . = Profesional -
Mejora (OM) opcién de titulacion de Atencion
practica profesional
El acervo no se
encuentra actualizado
RHA ESCA - -
Unidad Tepepan Oportunidad de Oportunidad dceci)rlr(wjorg ldaefTilg?oosle Servicios ProEcr:eso
029 21/02/2025 por Conformidad de Mejora omp e i
Oportunidad de Mejora (OM) (OM) solicitados y/o por la Bibliotecarios de.
Mejora (OM) falta de entrega por Atencion
! parte de Direccion de
Bibliotecas
RHA ESCA — Se identifico que el
Unidad Tepepan . Oportunidad manua! d? Préstamo de En
Oportunidad de . . procedimiento para el . Proceso
030 18/02/2025 . Conformidad de Mejora . i Equipo
. Mejora (OM) préstamo de equipo e de
Oportunidad de (OM) : - Informatico .
Mejora (OM) informatico es Atencion
obsoleto.
RHA ESCA - . Los alumnos no L En
. . Oportunidad : P Gestion de la
Unidad Tepepan 17/02/2025 Oporfcumdad de Conformidad de Mejora reallza.n.sus tramlltes Movilidad Proceso
031 Mejora (OM) (OM) de movilidad al mismo Académica de
Oportunidad de tiempo Atencion
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Hallazgos con origen en
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Auditoria, Revisién por la alta Direccién, Propuesta/Cambio, Operacién de Proceso/Procedimiento, Interacciéon de Procesos y Oportunidad de Mejora

Proceso y/o Condicién
Registro No. Clasificacién Descripcion procedimiento Final
Responsable
Derivado de la falta de
RHA ESCA - espacios adecuados
Unidad Tepepan . Oportunidad para las actividades -
033 17/02/2025 Oporfcumdad de Conformidad de Mejora culturales el interés de Actividades Cerrado
: Mejora (OM) Culturales
Oportunidad de (OM) los alumnos en los
Mejora (OM) talleres culturales ha
disminuido.
Desinterés de los
RH.A ESCA - ) alumnos por recoger la En
Unidad Tepepan Oportunidad de . Oporturjldad constancia deportiva, lo Actividades Proceso
034 17/02/2025 Mejora (OM) Conformidad de Mejora cual genera que se Debortivas do
Oportunidad de ! (OM) queden archivadas P -
Mejora (OM) ocasionando un gasto de Atencion
papel y de tinta.
Carencia de personal de
RHA ESCA - apoyo administrativo PAAE
N . asignado al area, para
Unidad Tepepan Oportunidad de Oportunidad mejorar la eficiencia en la Fomento a la
035 18/02/2025 Mejora (OM) Conformidad de Mejora gestion de actividades y Cultura Cerrado
Oportunidad de ! (OM) aprovechar el interés de la Emprendedora
. comunidad estudiantil en
Me-lora (OM) participar en actividades de
emprendimiento.
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Proyectos de Mejora

Hallazgos con origen en

Auditoria, Revisién por la alta Direccién, Propuesta/Cambio, Operacién de Proceso/Procedimiento, Interacciéon de Procesos y Oportunidad de Mejora

Proceso y/o Condicién
Registro No. Clasificacion Descripcion procedimiento Final
Responsable
RHA ESCA -
. La DFIE promueve cursos de .
Unidad Tepepan Oportunidad capacitacién de manera Acciones de En
i presencial en Zacatenco, derivado A
pOI’tL?:;Idad de 10/04/2025 OEAongerI?SSA?e Conformidad de Mejora de la distancia entre la Unidad Formacpn y Proceso
o OM Académica y Zacatenco (2 hrs) Competencia para de
Mejora (OM) (OM) imposibilita |a asistencia del PAAE y Directivos | Atencién
personal a las capacitaciones.
RHA ESCA- Adjudicacion
Unidad Tepepan Ovortunidad de Oportunidad La recepcién de DJirecta de
043 20/02/2025 f\)/le'ora (OM) Conformidad de Mejora material y/o servicio Materiales v/o Cerrado
Oportunidad de ) (OM) de mala calidad. lesy
. Servicios
Mejora (OM)
RHA ESCA - Se cuenta con
Unidad Tepepan Ovortunidad de Oportunidad m;bé!?argoyuegglsgf);g Registro y Control
044 18/04/2025 port Conformidad de Mejora e " | de Bienes Muebles | Cerrado
Oportunidad de Mejora (OM) (OM) que dificulta el del Activo Fijo
Mejora (OM) desarrollo de las
! actividades en la UA.
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Proyectos de Mejora

Hallazgos con origen en

Auditoria, Revisién por la alta Direccién, Propuesta/Cambio, Operacién de Proceso/Procedimiento, Interacciéon de Procesos y Oportunidad de Mejora

Proceso y/o Condicién
Registro No. i Clasificacién i Descripcion procedimiento Final
Responsable
Se requiere solicitar el
apoyo a la Direccion de
servicios Generales para
RHA ESCA - la programacion de los
Unidad Tepepan Opbortunidad de Oportunidad :::S?gs gitr::\glrlj?ni?iso); Mantenimiento de
045 18/04/2025 port Conformidad de Mejora ) ; la Infraestructura Cerrado
K Mejora (OM) que se requieren en la P
Oporjcumdad de (OM) unidad académica, Fisica
Mejora (OM) ademas de los materiales
que se envian por parte
de la misma y que son de
partidas restringidas.
RH.A ESCA - . Problematica para Gestion, Control y
Unidad Tepepan Oportunidad de Oportunidad atender las solicitudes Ejercicio del
046 20/02/2025 port Conformidad de Mejora . Cerrado
. Mejora (OM) de compra de las Presupuesto
Oportunidad de (OM) P
. areas de la UA. Federal
Mejora (OM)

El resultado y seguimiento de los hallazgos y acciones se lleva a cabo en el registro de Hallazgos y Acciones RHA-DESUAs-SGOE-F24-23.

En el caso del resultado obtenido con las acciones para la atencién, seguimiento y/o cierre de hallazgos, aplicara lo siguiente:
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Accién implementada Eficaz: Cuando los resultados de las acciones realizadas para la atencion, seguimiento y/o cierre sean los esperados para eliminar
las no conformidades detectadas, eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a ocurrir, o cuando las oportunidades resulten con un
beneficio positivo de mejora al SGOE.

Accién implementada No Eficaz: Cuando los resultados de las acciones realizadas para la atencién, seguimiento y/o cierre no sean los esperados. En
este caso sera necesario establecer nuevas acciones que aseguren el efecto deseado; por lo que es recomendable utilizar las herramientas disponibles
para realizar un nuevo analisis y determinar las acciones que deberan ser implementadas para su atencidn, seguimiento y/o cierre.

Accién No Procedente: Cuando por alguna razén justificable no fue posible implementar la accién programada.

4.3.5. Desempeno de proveedores externos (evaluacién)

En cuanto al control aplicado para determinar el desempefio y eficacia de proveedores externos de bienes y servicios, el proceso de apoyo de Recursos
Materiales y Servicios Generales describe en el procedimiento de Adjudicaciéon Directa de Materiales y/o Servicios, el instrumento aplicado a los
proveedores de bienes y servicios, que consiste en una evaluacién de la capacidad del servicio y la calidad en el suministro (Registro de Evaluacion del
Desempefio de Proveedores Externos (REDPE-DESUAs-SGOE-F23-23), para determinar, durante el periodo evaluado, si es un Proveedor Confiable (PC),
un Proveedor No Confiable (PNC) o un Proveedor Descartado (PD); como se describe a continuacion:

Proveedores de bienes y servicios (cantidad)

Parametro Resultado de la evaluacion
Evaluados en el

periodo de revision

Confiable No Confiable Descartado

Proveedores de Bienes y Servicios Evaluados en el Periodo 25 24 1 0

En este caso el Registro de Evaluacion del Desempefo de Proveedores Externos se encuentra descrito en el método de trabajo correspondiente (MTEPE-
DESUAs-F22-23) el cual detalla los pardmetros y criterios aplicados para determinar el grado de confiabilidad en el suministro de productos y/o prestacién
de servicios, especificamente para la operacién de los procesos y procedimientos del SGOE en |la DES y las UAs.
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4.3.6. Los resultados de la evaluacién sumativa y formativa

De manera semestral los alumnos son evaluados en cada una de las unidades de aprendizaje que conforman el mapa curricular del programa académico
gue cursan. Dicha evaluacién se conforma por tres parciales, que en conjunto determinan la calificacién final por alumno por unidad de aprendizaje. De
esta forma, para identificar el grado de aprovechamiento escolar por programa académico, sexo, turno y semestre/nivel por Unidad Académica, el
Instituto elabora la Estadistica Institucional de Aprovechamiento Escolar por Sexo Nivel Superior y de Aprovechamiento Escolar Nivel Superior, las cuales
consideran datos representativos como el total de alumnos aprobados, reprobados (de 1 a mas de 3 materias), en baja y en desercién. Los resultados
obtenidos en el periodo evaluado son los siguientes:

. . Resultados del indicador. ler. semestre del aino.
Resultados del indicador. 1Ter semestre del anho. PERIODO EVALUADO

(Indicar PERIODO EVALUADO, Ejemplo: 2023/1 agosto-diciembre 2024

agosto-diciembre 2022) 20241

Nombre

Total / Porcentaje (%) Total / Porcentaje (%)

Mide el ndmero de alumnos aprobados
por programa académico, sexo, turno y 5,552
semestre/nivel por Unidad Académica.

Mide el nUmero de alumnos reprobados
por programa académico, sexo, turno y 2,333
semestre/nivel por Unidad Académica.

Mide el numero de alumnos en baja por
programa académico, sexo, turno vy mn
semestre/nivel por Unidad Académica.

Mide el nimero de alumnos en desercidn
por programa académico, sexo, turno y 123
semestre/nivel por Unidad Académica.
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Mide el porcentaje de alumnos
aprobados por periodo escolar por 69%
Unidad Académica

Mide el porcentaje de alumnos
reprobados por periodo escolar por 29%
Unidad Académica

IRAD-DESUAs-SGOE-F25-23 Emitido: 23-07-2024 Version 02 Pagina 42 de 118



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL PN

| | SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR 2N
ERE CADENICA . UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG Q‘ E
. ‘ DIRECCION DE EDUCACION V
Y | SUPERIOR W
‘ SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ’ O

1ISO 21001:2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION
NFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Recursos para operar
Los procesos y procedimientos del SGOE tienen identificados los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros que se requieren para su
operacioén. Por lo que el SGOE tiene documentado el proceso de Recursos Materiales y Servicios Generales, que se integra por el de Adjudicacién Directa de
Materiales o Servicios, Registro y Control de Bienes Muebles del Activo Fijo y el de Mantenimiento de la Infraestructura Fisica.

En conjunto, tienen como propdsito de realizar las gestiones necesarias para brindar a la organizacion los recursos necesarios para la operacion.

En la siguiente tabla se describen las necesidades de recursos de los procesos y procedimientos para realizar de manera eficaz su operacion.

Necesidades de Recursos

Nombre del insumo Cantidad Descripcion Justificacion Proceso y/o procedimiento solicitante
Dispositivo electréonico que
Depende de P - aue.
almacenay procesa informacion L -
cada Proceso ) -Atencién de correo electrénico.
para después mostrarla en una o z
Yy ) . L -Realizacién de memorandums
. . interfaz a la disposicion del S g ., . ..
Equipo de computo | Procedimiento ) . . L -Realizacion de oficios Gestion de la Alta Direccidon
usuario, permite una interaccion = .
(Se anexa . -Atencién a sistemas
del hardware (parte tangible) o
reporte de institucionales
. . con el software (parte
activo fijo) . .
intangible).
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Necesidades de Recursos

Descripcion

Proceso y/o procedimiento solicitante

Justificacion

Una red de computadoras

Es indispensable la conexién a
internet ya que se trabaja en

Depende de interconectadas entre si con el
cada Proceso objetivo de hacer comun sistemas de area central y se
Yy informacién de acceso a los utiliza la red para el manejo de
Conexién a Internet | Procedimiento sistemas utilizados en los informacidn unificada, se realiza Gestion de la Alta Direccidon
(Se anexa Departamentos. Esta red utiliza la contestaciéon de correos
reporte de un lenguaje en comun para la electrénicos, revisidon de archivos
active fijo) comunicacién entre los en Drive y Resultados de
dispositivos. Encuestas en Drive.
Depende de
cada Proceso
\Y Los formatos y documentos de
Procedimiento envio y conocimiento tanto
(Se anexa Dispositivo que tiene la dentro de la unidad y fuera de
Multifuncional repprte_gle capacidad de imprimir Ilqur a 4 ella son necesarios mam_:la.r Gestion de la Alta Direccion
active fijo) cabo tareas como imprimir, impresos con acuse de recibido.
Cabe escanear y fotocopiar. En algunos casos se envian via
mencionar correo electrénico previo

gue no todos
cuentan con el
equipo.

escaneo.
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Necesidades de Recursos

Justificacion Proceso y/o procedimiento solicitante

Cantidad Descripcion

Depende de
cada Proceso Hojas, protectores de hojas,
Yy carpetas, lapices, plumas,
Papeleria varia Procedimiento seflaladores, grapas, Se anexa reporte de activo fijo Gestion de la Alta Direccidon
(Se anexa engrapadora, corrector, tinta,
reporte de tdner, tijeras, sellos, etc.)
active fijo)
D n .
epende de Recurso humano (director (a),
cada Proceso .
subdirector (ar), Jefe de . .
\Y% Departamento y/o Encargado Pedir a Mali | base de datos o el
Personal operativo Procedimiento P Y arg ' listado del personal asignado a Gestion de la Alta Direccion
PAAE, Docente con actividades
(Se anexa g . cada departamento
administrativas, Personal de
reporte de .
. . honorarios)
active fijo)
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5. Eficacia de acciones para tratamiento de riesgos y oportunidades

Los gestores de proceso y enlaces de procedimiento realizan periédicamente la deteccién de riesgos y
oportunidades, asi como la determinacidén de acciones para su tratamiento. Este proceso se gestiona a través de
la Matriz de Gestion de Riesgos (MGR-DESUAs-SGOE-F10-23) con apoyo del Método de Trabajo de Gestidn de
Riesgos (MTGR-DESUAs-SGOE-F11-23). Una vez implementadas las acciones programas, se evalla la efectividad
del tratamiento del riesgo. El detalle puede observase en cada una de las matrices, mismas que se anexan en
formato electrénico al presente documento.

6. Retroalimentacién del personal relacionada con actividades para mejorar su competencia

Con el objetivo de conocer la retroalimentacidén del Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacién (PAAE),
Directivos y del Personal Docente para mejorar su competencia, la Direccidn de Formacién e Innovaciéon
Educativa (DFIE) del I.P.N. aplica de manera anual la Encuesta de Diagndstico de Necesidades de Formacion,
Actualizaciéon y Capacitacidon (DNFAC). Con base en los resultados obtenidos se elabora el Programa
Institucional de Formacidén y Actualizacion para el Personal del I.P.N.

El seguimiento se realiza a través de los procedimientos de Acciones de Formacidén y Competencia para PAAE
y Directivos; Acciones de Formacion y Competencia para PAAE, Directivos y Docentes Adscritos a la DES y
Actualizaciéon y Capacitacion de Docentes.

A continuacién, se presenta un resumen de los resultados obtenidos en el periodo evaluado. Para mayor
informacién consultar el Informe de Resultados.

Resultados Especificos del personal directivo

Figura Tl. Comparativo de conocimiento en dreas de gestién institucional con afios de servicio
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Resultados Especificos del personal docente.

Figura 16. Temas de capacitacion /o actualizacion

Resultados especificos del Personal de Apoyo y Asistencia la Educaciéon

Figura 23. Area que consideran trabajar para fortalecer su desempefio y los afios de servicio del
personal
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7. Salidas de la revision por la alta Direccion

La revisién por la alta Direccidén nos proporciona salidas e informacioén sobre el desempefio y eficacia del SGOE, ya
gue éstas incluyen decisiones y acciones relacionadas con oportunidades para la mejora, cambios y recursos
necesarios para el SGOE.

8.1. Oportunidades de mejora, necesidades de cambios y recursos del SGOE

Como resultado del analisis de las entradas del presente informe, se han identificado las siguientes oportunidades
de mejora, necesidades de cambio y de recursos en el Sistema de Gestidn para Organizaciones Educativas para
mejorar la operacioén, las cuales se enlistan en la siguiente tabla.

Oportunidades de Mejora, necesidades de cambios y recursos del SGOE

Tipo (oportunidad de
mejora, cambio en el
SGOE, recurso
necesario)

Proceso y/o
procedimiento
aplicable

Descripcion Objetivo

Contar con una persona
inscrita en la REDECA que
pueda capacitar al Comité

del SGOE sin que ellos

Revisién por la Alta Oportunidad de Contar con personal tengan que desplazarse a
1 : L. . ante REDECA para otras Unidad, ya que, los
Direccioén mejora Y
capacitacion. cursos que son ofertados por

la DFIE son presencialesy

debido a la distancia de la
Unidad Académica se vuelve
complejo el desplazamiento.

La DES o la Unidad Académica, segun corresponda, evaluara la pertinencia del seguimiento de las oportunidades
de mejora, necesidades de cambio y de recursos del SGOE detectadas.
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Después de realizar un analisis del presente informe, el Comité del SCOE determina los siguientes acuerdos.

_  ACUERDOSDELAREUNION

N2 EC Acuerdo Responsable (s) Fecha compromiso
acuerdo
El proceso Gestion de la Evaluacion Curricular de|  Gestor del proceso, Lic.
Programas Académicos, no cuenta con indicador|  Cirilo Judrez Celestino
de medicion. L
1 Se acordo trabajar en una propuesta de indicador y 12 de diciembre de 2025
presentarlo ante las instancias correspondientes
(DES).
M. en C. Eduardo Ponce
Se solicité al M. en C. Eduardo Ponce Garcia Garcia, Gestor de Proceso
Gestor de Proceso Gestion de Validacion delGestién de Validacién de
Trayectoria Escolar del Alumno, integrar alTrayectoria Escolar del
2 programa de induccién la participacion de laAlumno 12 de diciembre de 2025
Enlace de procedimiento de Inscripcion y deEnlace de procedimientos
Reinscripcion, quedando como un acuerdo para ellnscripcién y Reinscripcion
siguiente periodo. Lic. Rosaura Unzueta
Vazquez
Se acordod gestionar cursos de TIC's en general parallng. Luis Francisco Garcia
los docentes, y capacitacion para hacer respaldosRincén, Enlace de Préstamo
de informaciéon electrénica para el personal enlde Equipo Informatico / Lic.
eneral. Luis Enrigue Frias Reyes, .
3. N Gestor dgVaIidacién{de 12 de diciembre de 2025
Competencia, Acciones
Formativas y Trayectoria de
Docentes.
Avisar a los docentes de todas las carrereas que los |[Enlaces de Evaluacion de
alumnos de nuevo ingreso deberdn ser dados de  |Proceso de Ensefianza
alta en TEAMS, plataforma de comunicacion Aprendizaje,
docente-alumno-docente, mediante sus correos  |M. en C. Alma Rosa
4., electréonicos personales, dado que la asignacion de [Gonzalez Audiffred, C.P. 12 de diciembre de 2025
correos electrdnicos institucionales es tardada. Jesus Medina Jiménez, L. R.
C. Marcos Alquicira
Gutiérrez, Lic. Mdnica
Fabiola Tlatelpa Flores
Colocar fuera de las oficinas Codigo QR con acceso [Todos los gestores u enlaces
5. al Buzon digital. 12 de diciembre de 2025

En el apartado Anexo 1. Comentarios de las encuestas de satisfaccion del estudiante y
otros beneficiarios, se muestran los comentarios tal como los realizé cada uno de los
encuestados, por lo que, pueden incluir errores ortograficos o de sintaxis.

Cabe mencionar que las encuestas que no contaban con algun comentario se omitieron,
por tal motivo, la numeracién no se muestra continua.
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Anexo 1. Comentarios de las encuestas de satisfaccion del estudiante y otros beneficiarios

1. Gestion y Validacion de la Trayectoria Escolar
I Inscripcion

GESTION Y VALIDACION DE LA

Unidad Académica Proceso: Fecha: 11-feb-25
TRAYECTORIA ESCOLAR DELALUMMNO

Escuela Superior de Comercioy

. Lo . Procedimiento: |Inscripcion Periodo: 2025-2
Administracién (ESCA), Unidad Tepepan

*Nota: Esta Informacidn deberd analisarse para considerar la planificacién e implementacién de actividades en caso de inclumplimiento del
objetivo de satisfaccidn. En caso de cumplimiento, podra utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar acciones que
permitan mantener o incrimentar dicho cumplimiento. En bos casos serd necesario documentarlo en el Formato de Hallazgos y Acciones, ya sea

como No Conformidad o Proyecto de Mejora, segin sea el caso. -
No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
1 Sugiero publicar con tiempo la informacion Sugerencia
2 Todo muy bien Otro 1.
4+ Espero con el paso de los semestres los tramites no sean tan tediosos Sugerencia
5 HMinguna Otro 1.

3 Como fuimos de nuevo ingreso, no sabiamos bienla Fecha establecida para inscribirnos, preguntamos § nos Otro 1

daban otras fechas

9 La atencidn y el servicio fue de calidad. Otra 1.

17 Toda la atencidn fue amable y satisfactoria Otro 1.

La pagina esta bien hecha y me permitio ver mi horario, la atencion fue buena y los monitores siempre

20 . Otro 1.
estuvieron atentos

21 Fues una buena expectativa Otro 1.

23 Cumplid mis expectativas Otra 1.
SOY a8 PITmeT TE § & a1 0F Ga[a (EmpOral, Sun no ehgo grupo e 1o POT COTTED Caraan y

24 i S R Otro 1.

no me A Veces mis

25 Fue muy rapido y todo facil Otro 1.

26 Si el trimite serd en una fFecha estimada avisar con tiempo Sugerencia

27 Baijar los precios de cafeteria Sugerencia
SEgUT FET, CON 30 Y ST TeSPeTa0os0. UNG 053 08 SIS0 3l MOMEns O 155 S

2g Otro 1.

JUe pASAMOS

29 GQue sean cOMPrensivos § paciencia mutua QUEjE

30 Considero que estuvo bien el tramite y lo hicieron ver Facil Otra 1.

32 Creo que hace Falta mas claridad en sus publicaciones Sugerencia
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36 Mo ninguna todo exelente Otro 1.
38 Todo esta bien Otro 1.
ETY Todo bien Otro 1.
20 Todo fue entendible y servillo Otro 1.
42 Fue buena y rapida Dtro 1.
43 felicitaciones Felicitacion
45 Minguna Otro 1.
a7 Mada malo. todo fue muy bien g rapido claro siempre habra fila pero de ahi en fuera todo bien Otro 1.
48 Tienen todo 10 necesario Dtro 1.
50 Felicitaciones por la plataforma que funciona bien Felicitacion
52 Fue muy rapido y muy Facil Otro 1.
55 Todo fue muy sencillo § ripido Queja
ez Felicitaciones pero en mi opinion, tardaron en subir horarios, turmos § grupos ademas de poca informacion para Felicitacion
acceso al saes

G4 Minguna Otro 1.
65 Estuvo bien Queja
&7 Buen servicio gy atencidn Otro 1.
76 Buen trabajo Otro 1.
T Todo bien. buen trabajo Dtro 1.
TE Mo hace pesados los tramites Otro 1.
T Un poco mis de puntualidad en el tramite (Magor Plazo) Sugerencia
B0 Que se realicen en tiempo § fOrma con previc aviso Sugerencia
21 Espero sea rapido Sugerencia
a8z Felicidades. buen servicio. fue mi turno esperado Felicitacion
83 i por la i i Otro 1.
a4 MNinguno Otro 1.
5 Fue un buen servicio. pero brindaron informacién con poco tiempo de antelacién Otro 1.
F:13 Poner algin video tutorial acerca del tramite Sugerencia
a7 Muy buen servicio Otro 1.

ET Y Fue rapido g sencillo Otro 1.
BT Creo que fue un buen ser Queja
a0 i interes. ilidad Otro 1.

a1 Todo Fue consiso Otro 1.
E:1 Minguna Otro 1.
99 Minguna Otro 1.
ag Ninguna Otro 1.
a9 Minguna Otro 1.
101 fechas espeficas para realizar ¢l proceso de inscripcién. Buen trabajo en todo lo demas Otro 1.
102 Que sigan de positiv . i ici Otro 1.
103 Gracias al personal por ser tan claro §y resolver todas las dudas Otro 1.
104 Altas, que sean directos y no hagan esperar Sugerencia
105 Minguna Otro 1.
106 Todo bien Otro 1.
107 i iaunc io de publi ion de Ii i o tramites escolares Sugerencia
108 Con una indicacidn mas directa seria mas Facil Sugerencia
108 Tener una mejor organizacidn Sugerencia
110 Tervicio mas Facil 3 poner avisos con mias anticipo Sugerencia
m Otro 2.
nz Felicitaciones a todo el personal. 3a que. todo momento fueron muy atentos, amables w sobre todo capacitados Felicitacion
113 Buena organizacion g trabajo de monitores Otro 1.
4 Todo bien Otro 1.
ns Todo fue como lo esperaba Otro 1.
ns Todo fue bien Otro 1.
1221 Mo me dejo ingresar al saes g tuve que venir a gestion escolar para resolverlo Otro 3.
122 Minguno. todo bien Otro 1.
124 Agradezco las atenciones con todo el personal de primer semestre Otro 1.
125 Sin comentarios Otro 1.
126 Hasta el momento ninguna Otro 1.
127 El personal esta capacitado para dar informacion g la atencidn es buena Otro 1.
128 Que el servicio es rapido Otro 1.
120 Claendario de tramites Sugerencia
m Podrian mejorar 1a cancha de basquer y la comida Sugerencia
132 Estuvo bueno Otro 1.
123 Fue claro y brindaron un buen servicio Otro 1.
134 Mejorar sus servicios de informacién Sugerencia
125 Mi experiencia fue buena todos son muy amables Otro 1.
136 Felicidades por tener un buen servicio Felicitacidn
137 Buena administracién g orientacién Otro 1.
138 Pues es muy lento el proceso Otro 3.
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129 Avisar con anticipacidn Queja
120 Mejor organizacién a la hora de dar los informes de i ipcidn 3 mas ti para un aperiti Sugerencia
141 Todo esta bien Otro 1.
1z Todo sencillo. gracias Otro 1.
143 Todo estuvo excelente Otro 1.
144 Todo satisfecho Otro 1.
145 Hasta el momento todo me parece muy o izado y con i i i Otro 1.
146 Mejor manejo de informacién paralos de nuevo ingreso Sugerencia
147 Otro 2.
1428 Que te dejen elegir tu turno, vivo muy lejos Queja
151 Los monitores no son amahbles Otro 3.
152 Buena atencién en la induceidn Otro 1.
153 Que sean un poco mas claros de donde y porque Sugerencia
154 Que haga mas personal porque no hag Queja
155 Buen servicio Otro 1.
156 Tienen buena organizaciGn Otro 1.
50 Comunicar con magor de anticipacion § en el de generar el comprobante de InSCHPCIGn se Sugerencia
genera un ermor que se debe aclarar de manera personal
163 Mas facilidad e expresian =fi, la info es buena Otro 1.
167 Mada que aportar Otro 1.
169 Fue satisfactorio mi proceso, no tuve ningin problema Otro 1.
170 Buen trabajo Otro 1.
ITal Todo muy bien Otro 1.
w2 Muy bien sigan asi Otro 1.
175 Todo bien 3 en tiempo Otro 1.
176 Muy buenc Otro 1.
178 Otro 2.
120 FMuy buena organizacién por parte de los encargados Otro 1.
122 La atencidn fue buena Otro 1.
183 Todo bien Otro 1.
124 Todo bien hasta el momento Otro 1.
189 Buen 1 amables y Otro 1.
192 Buena atencién Otro 1.
194 Muyg buena comunicacién Otro 1.
195 Una mejor actitud Sugerencia
196 El sistema de becas tiene demoras para los de nuevo ingreso dejando la posibilidad de las becas Queja
197 Otro 2.
198 Otro 2.
199 Fue muy facil y rapido el tramite de inscripcion Otro 1.
200 Otro 2.

) Otro 1 Comentario positiv

. Otro 2 Sin comentario 80

Dtrn 3 comentarios negat 4

- » Quejas 10
. Sugerencias 6
. Fellmtacmnes 6
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GESTIONMN ¥ VALIDACIOMN DE LA

Unidad Académica Proceso: TRAYECTORIA ESCOLAR DEL
ALUMNO
Escuela Superior de Comercio y
Administracion (ESCA), Unidad Procedimiento: Inscripcion

Tepepan

*Nota: Esta Informacion debera analizarse para considerar el cumplimiento parcial y/o total de
las Necesidades y Expectativas de la partes interesadas , de acuerdo a las posibilidades de cada
Dependencia Politécnica.

MNo. DE
ENCUESTA

3 dijeron que los tramites en gestion son muy tardados

s Ninguno

L] Buen servicio de calidad

a Todo fue muy claro

11 Asesores

12 Todo fue bueno y rapido, muy satisfactorio

13 Ninguna

19 Que sea puntual

22 Dar mejores informes

26 Mis expectativasno son muy altas y espero que vigilen sus novatadas
35 Todo fue bueno solo mejoraria el tiempo en el que lo hicieronpara informar
37 Que las istas salgan completas,. ya gque mi nombre NO estaba
44 Ser mas especificos con las fechas

45 Instrucciones mas claras

49 Tengo altas expectativas. sin embaargo podria dar mas infoermacien
51 Todo fue sencillo. excelene ¥y de calidad

52 Que sea digital ¥y de manera rapida

57 Que sean rapidos y eficaz

58 Todo esta perfecto

f-e) Buenas expectativas y excelente serwvicio

a1 Mayor claridad en las instrucciones por medias digitales
ez Claras instrucciones

a8 Que las instrucciones sean mas claras

L= Poder realizar mi tramite de forma rapida

o Buena la infraestructura es rapida

71 Mi expectativa era gue seria un proceso lento pero fue rapido y bueno
72 Buenos tratos y respuestas eficaces

75 Bueno y nada complejo

7B Sea un buen serwvicio

83 Menor tiempo

84 Que hagan una mejora en sus plataformas

85

86 Comunicacion directa con el personal

87 Ser mas facil el lugar donde se encuentra la informacion
91 Espero sea rapido y en menos de un dia

az Me parece clarc y correcto

a3 MNada tpdp fue claro
100 Que los de gestion e. no nos den mal trato ¥y sean pacientes
112 Que sea tan bueno como lo plantean
113 El servicio esta bien
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114 Tener respuestas mas claras

119 Buena

12 Mejor claridad en los pasos

125 Las expectativas son buenas

129 Que sea rapido y eficiente

130

131

132

133 El tramice y el servicio fue muy claro no hay nada malo

134 Explicacion decallada yw paciencia

135 Buen trato. empatia ¥ respeto

136 Que sea una buena experiencia

137 La conwvocatoria de nuewo ingreso se tardo un poco en publicarse
146 Mejor difusion por parte de las redes sociales

147 Principalmente la resolucion de dudas

150 Que rodo es muy cardado . que atiendan rapido los tramites
151 Que la pagina funcione bien

152 Facilitar los contactos para que nos sea menos complicado el tramite
156 Todo estuwo muy bien

157 Que sea mas facil

158 Explicaciones mas detalladas ¥y con mayor informacicn

159 Superwvisar la pagina ya que ha estado fallando

160 Que haya mayor comunicacien ymas clara sobre fechas y requisitos
161 Esta bien

163 Todo bien hasta el momento

164 MNinguna

165 Buenas

166 Tengo expectativas buenas

170 Fue bueno nos respondieron nuestras dudas y fueron claros
174 Menos tiempo de espera

177 Mejoras en el calendario

178 Rapidez y avisos en tramites

179 Estuwvo bien

181 Que sea rapido

182

183 Creo es mucho tiempo y dias para el tramite y todo el proceso
186 Todo estuvo bien

187 El servicio es muy bueno resuelven todas las dudas

188 Que son rapido y eficaz

190 Todo estuvo super bien son muy atentos

193 Mas eficiencia

196 Que mejoren las paginas

197 Una platica exclusiva y detallada sobre el tramite de inscripcion
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IL. Reinscripciéon

) .. GESTION ¥ VALIDACION DE LA
Unidad Académica Proceso: Fecha: 06-mar-25
TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO

Escuela Superior de Comercio y
Administracion (ESCA), Unidad Tepepan

Procedimiento: |Reinscripcion Periodo: 2025-2

~MoOta: ESta INTormacion debera anallsarse para considerar la planiTiCacion € Implementacion de actvidades en caso de Inclumplimiento del
objetivo de satisfaccién. En caso de cumplimiento, podra utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar acciones que
permitan mantener o incrimentar dicho cumplimiento. En ambos casos serd necesario documentario en el Formato de Hallazgos v Acciones, yva sea

MNo. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
01 Que sean mis amables §y atentos; §y pacientes Sugerencia
202 Criterios de ibilidad ini w atencién interna para personas con discapacidad Sugerencia
203 Que mejoren la forma de contestar y explicar Sugerencia
204 amabilidad Otro 2.
208 Ninguno. todo lo rapido g eficiente 3 con respeto Otro 1.

Se sugiere volver al intento de gestion pasar por grupo en un horario establecido por grupo. asi se agiliza el K
209 o Sugerencia
tramite
10 Que se publiquen con anticipacién Sugerencia
2n Deberian de tener un magor conocimiento, ser mas empaticos los administrativos Queja
212 pues que tengan un mejor trato Sugerencia
213 Tienen un caricter hermoso. no tienen tema! Son muw amable Otro 1.
214 Son muy amables, agudan en todo Otro 1.
215 Yo diria que al finalizar la inscripcion fueran mas consisos porque tuvimos problemas Sugerencia
16 Que nos digan con claridad que tienen que poner en los documentos Sugerencia
217 Considero quedebe haber un major orden en los tiempos Sugerencia
Hue sean mas claros con 1o que 56 a en Ias hojas poOrquUe Unas personas piden una cosa § las okras obra "
218 Sugerencia
cosa
18 Me gustaria que le dieran mantenimiento a la pigina para magor eficiencia Sugerencia
220 Ca unica mejora que S aria €5 que Sean _rnas -: L] ©n Ia Forma de responder § dar Ia Otro 1.
informacidn
TAE|Or InFormacion del contenido, mejorar Ia atencion al estudiante, mejorar 1a platarorma § el cupo de 105 N
z21 . Sugerencia
por lo e
222 Capacitaciones ¥y mejorar su atencidn para realizar estos procedimientos Sugerencia
223 Capacitaciones y mejorar su atencidn hacia las personas que hagan el tramite Sugerencia
226 Mas pos dad de cupos ygrupos para la comunidad Sugerencia
227 Mejor atencidn y que las personas que atienden no sean sarcasticas ni groseras a la hora de resolver dudas 5ugerencia
228 Avisar con una semana de anticipacion ya que se publico en la madrugada del mismo dia Sugerencia
229 Subir la informacidn con anticipacidn Sugerencia
230 Una opcidn online o colocar varias cabinas Sugerencia
233 Ahora el personal de gestion ya no es tan grosero como antes Otro 1.
235 Fue buenco, mas rapido el servicio Otro 1.
239 CIE0 (UE @ YECES 50N Un pOCO deSesperados COmo 51 LUTIETan prisa por que nos Yayamos, perc cuando ke Otro 1
ponen atencidn si te resuelven todas las dudas B
241 Fue un proceso rapido y eficaz Otro 1.
242 Retirar alumnos que se encuentren en ventanilla que no estan haciendo el trimite para evitar aglomeraciones Sugerencia
243 Minguno Otro 2.
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244 Que mejoren la actitud al atender Sugerencia
245 Solo un poco mas de anticipacion para los avisos Sugerencia
246 Den mas tiempo para la reinscripcion sugerencia
247 Capacitar a los trabajadores para una mejor experiencia § mas amena Sugerencia
248 Tener a tiempo calificaciones de extras y ets antes de la publicacion de Fechas de reinscripcion Sugerencia
For parte del 0 de academa de canera de LR el irabajo €5 muy bueno peio de gestion €5 mud basico, .
249 _ _ . Sugerencia
atienden de malas y ezplican lo basico
250 Hasta el momento todo bien de como trabajan Otro 1.
En general ienen un buen 0 zin embargo en OCasiones NoSollos CoOmo o5 amos mas de su
253 . Otro 1.
compresion
Hue P ToS Roranos de alencion, ya que a muchos O nos da bempo de llegar por el iecormido gue b R
254 Sugerencia
de casa ala escuela
255 Que no sean tan cortantes con las respuestas Sugerencia
256 Es un servicio malo y te atienden de mala forma QUEjE
257 La actitud del personal y que brinden la informacidn que se solicite Otro 1.
259 Cambien a las trabajadoras, tienen una manera muy fea al contestar g tratar a las personas QL.IEjEI
262 Que mejoren pronto las fechas Otro 1.
264 Buena atencién Otro 1.
265 ok Otro 2.
273 Mo suelen ser amables gy la magoria de las veces atiende de malas Otro 3.
La mejor sefna cambiar de personal, lejos de esperar algo de ellos 1o unico que pido €5 que hacian el rabajo por R
274 Sugerencia
le que les pagan
275 Ninguna felicitacion. el trabajo para el cual les pagan no lo realizan adecuadamente y encima se molestan por Queja
cosas que ellos mi =0l pued resolwer 2
276 Tal vez =i fueran un poco mas amables y de resolver dudas seria mejor Sugerencia
277 Aumentar salaros para mejorar el animo Sugerencia
278 Se respeten los horarios Sugerencia
Deberian poner un mejor orden y control al area de gestidn ya que en ocasiones suelen ser un poco groseros al .
279 - Sugerencia
orientar
280 Un mejor gestionammiento de los cupos para las materias Sugerencia

Yo sugieron que al momento de hacer la reinscripecion Fueran mas amables y atender cada parte o cada .
281 _ . . - - Sugerencia
situacion de cada estudiante resolviendo dudas e inquietudes

282 Tener mis estabilidad al momento de dar informacién y al respecto de revalidad la inscripcidn Sugerencia
283 Espero que a la pagina le den constante mantenimiento para un magor resultado positivo Otro 1.
284 Las materias se empalman debido a los horarios Otro 3.
285 Recibir una mejor atencidn y tener mas tiempo de anticipacidn para realizar el tramite Sugerencia
286 El personal en gestidn es mas amable ahora y eso se agradece Otro 1.
287 Que los tramites sean mis rapidos y que la atencidn sea de manera mis adecuada Sugerencia
288 jBuen trabajo! Otro 1.
289 Que se pudiera hacer de Forma digital SUgEI’Eﬂ cia
T OWET TS JETCTON B 1% MHETETIES U YTeTeS, B COmp O ATIET T O T3y ST U S ey Lo P
290 i Sugerencia
viernes
29 Mejora organizacién Sugerencia
292 Mas empatia o paciencia Sugerencia
233 La manera en la que las personas atienen, su servicio es muy malo y tratan muy mal. responden groseros l:]L.IEJEI
294 Me gustaria que su atencidn fuera un poco mas amistosa; estoy igual de estresado que ellos y no los trato mal SUgEI’EﬂCiEI
295 Mejorar la atencion al alumno SUgEI’E‘ﬂCiEI
296 Que cuando tengan un Fallo hagan comunicados luego luego Sugeren cia

Pues que tengan fechas concretas y no tentativas cuando se Tes pregunta o que no contesten solo con "esta L

297 _ Sugerencia
en el reglamento

Runque sean administrativos, sugiero deben ofrecer una mejor atencion § Servicio en OCasiones SON QrOSeros §

298 dejan con mas dudas. Sugerencia

299 Dejen mas espacios en los grupos Sugerencia
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300 Mas amabilidad para las personas Sugerencia
Haya mejor eficiencia en respuestas y atencion asi mismo que sean capaces de sersolver Tos problemas de Ta .
m . S Sugerencia
pagina a la hora de la reinseripeion
302 Poner mas atencion en la aceptacion de registros para que no rebote Sugerencia
Los tramites, esta bien que Sea por carrera, pero estaria bien un horario especifico para entregar documentos .
303 o Sugerencia
por semestre y tener mejor eficiencia
304 Que sean un poco mas amables Sugerencia
305 que tengan una cara mas amigable los quiero jbye! Sugerencia
306 Mis empatia y tacto con el alumnado, con respecto a Gestion Escolar Sugerencia
307 Que tengan un poco mas de tacto Sugerencia
308 awisar con anticipacidn sobre walidar los horarios Sugerencia
Hue haya cOOTOINAcion ¢ONn a5 areas qUe S encargan de todo el proceso de remsclpeion polque en mulkiples .
309 i o ) Sugerencia
ocasiones dan indicaciones diferentes
30 en verdad si s su trabajo atiendan con ganas, es malo el trato recibido QUEjﬂ
m Mejorar el trato con los alumnos y mejorar el servicio en linea SUgE‘I’EﬂCiEI
Nz Otro 2.
COMD SUJerencia me gustaria que no pasara la bolika enfre gestion escoclar § el [efe de carrera, dar Ia solucion .
H3 . ) . Sugerencia
y no poner trabas a los alumnos en especial que tienen cosas especials
\ Otro 1Comentarios positiv 16
. Otro 2 5in comentario 28
“ " Otro 3 Comentario negativ 2
7 Quejas 7
. Sugerencias &0

/7 Felicitaciones 0
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GESTIOMN ¥ WALIDACIOMN DE LA
TRAYECTORLA ESCOLAR D EL ALUMMOC

Unidad Acadéeémica Proceso:

Direccion de Eduacion Superior

Procedimiento: Reinscripciamn
(D ES)

~MOTa ESTa INTOorMmacion depera anallZarse para considerar el CUMmpiimiento parcial ¥y, o total de 1as
MNecesidades w Expectativas de la partes interesadas | de acuerdo a las posibilidades de cada
Dependencia Politéecnica.

MNMo. DE
MNECESIDADES YW EXPECTATIWVAS
EMNCUESTA
z0a Que este mejor explicado 3 con los suficientes datos
zo0% anabilidad
206 Tener un poco mas de atencidn
z0F ilidad 5 ] i
ET T dar indicaciones sobre las copias
Z 1 Indicar con precisidn eI ] que ir las copias
Z1z ser mas empaticos
Z16 E= un .. aria ser mas claros
Z1m Los funcionarios sean empaticos
zao Si el proceso sea mas rapi - ]
232 El tramite s el adecuado. el personal puede Ser mas comunicativo
Z3F FPodrian ampliar los dias para hacer la validacidn
ZA0 mas rapido
zaa Que sean mas icitos w
2H3 Que sea un proceso rapido
255 Una arencidén con amablidad
26 rMas amabilidad por parte del personal
260 FAagor eficiencia en inscripeidn 3 validacién, personal mas amable 5§ capacitado
zE1 Haw mus poco personal 3 5 un poco lento
263 Considers que deben haber una mejor atencion al momento de preguntar
264 Este semestre fue rapido el validar
266 mas grupos 3§ mejores horarios
26T Que ahora mejora al poner alguien para revisar documentos
268 mejor
269 Quisza mas dias para validar
270 Tener magor conocimiento g Facilidad para explicar
>TT Ser mas amables g con interes de atender
> T4 E= o peor. cualguier tramite s un dolor de cabeza, deberian de cumplir con su trabajo
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275 Empatia con los alumnos 3 mas atencion al trabajo gue les corresponde hacer
7o Capacitacidén para la atencidn g resolucién de problemas

P -] Tengo la exrpectativa optima

-5k ] Tengo la expectativa de que sean mis considerados

F-1: 1 Los tramites deberian de ser mas agiles [(en linea) 3§ menor burocriaticos
299 magor velocidad 3 magores oportunidades de grupos s cupos

EL T Ainguno

F10 el que Sse INSIrugan Mmas § qUe Sean empaticos

12 que sean mis rapido

Emitido el: 23-07-2024 Yersion: 03 Pagina: 3 de &4

Tramites de documentos de Gestion Escolar.

) L. GESTION Y VALIDACION DE LA
Unidad Académica Proceso: Fecha: 23-jul-24
TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO
Escuela Superior de Comercio y Administracién ; -
R Procedimiento: |Tramite de documentos de gestion escolar Periodo: 2025-2
(ESCA), Unidad Tepepan
MNo. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
314 la atencién con los estudiantes Otro 3.
215 Mayor accesibilidad o disposicion de resolver los problemas que se presentan Sugerencia
316 Son personas capatitadas solo les falta mejores formas para dirigirse al alumnado Sugerencia
37 Otro 2.
318 Mejorar la actitud w la gestidn de los tramites. mas eficiencia y claridad Sugerencia
219 Que atiendan de mejor gana. § no sean malencarados Queja
320 Que contesten bieny hagan bien los tramites desde un principio Sugerencia
321 mejores formas de dirigirse a los alumnos Sugerencia
322 Magor disponibilidad para atender dudas y que brinden una mejor atencidn Sugerencia
324 Mingiin comentario Otro 2.
225 Es muy bueno, pero deberi an de dar mis dias Otro 1.
326 Sin comentarios Otro 2.
327 Mejorar 1a actitud Sugerencia
328 Que mejoren la actitud § sean capacitados lo suficiente para resolver tus dudas Sugerencia
Que muestren inleres, conocimiento § atencion en las dudas o inquietudes que tengamos no solo manden a ver la .
329 _ Queja
pagina
330 Rue mejoren el servicio que se ofrece en gestion Sugerencia
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331 Hagce falta mas empatia g tolerancia por parte del personal. como tambien tacto al comunicar las cosas Sugerencia

332 Que no siempre tienen la mejor actitud § muestran poco interes sobre las dudas o problemas del alumno Queja

333 Son algo lentos, no hablan bien por ventanilla Otro 3.

334 Considero que los modos en como tratan a la gente no son los adecuados Otro 3.

235 Los tramites tardan mas de lo dicho Otro 3.

336 Que mejoren el trato hacia los ya que lit solo les i cumplir con su trabajo Queja

337 El personal se i sin la tolerancia o paciencia a la comunidad no es la mas asertiva Otro 3.

FParece que los que atienen en gestion nos hacen el favor de los tramites pues por eso trabajan por un sueldo: te K
338 N Queja
atienden de mala gana y nada mas se hacen wey

339 Ser mas concientes Sugerencia

240 Ser un poco Mas atentos Sugerencia
ecoOmendaciones €n Sef Un pOCO Mas ] bles en los © tes § dudas dando INFOrMacion COn GEmMpo muy N

41 Sugerencia

relevante
342 Todos los trami i son pero a veces se atrofian § nos confunden Otro 1.

T3S compromiso con I0s alumnos, ponerse de acuerdo COn 1as INTUCCIONES PO qUe primero dicen Una cosa § uego N
343 _ N Sugerencia
otra. mejorar la actitud

347 Que tengan el conocimiento sobre las pregutnas que podamos llegar a hacer Sugerencia
249 mas amabilidad §y que esten en sus horarios Sugerencia
251 Mis amabilidad Sugerencia
352 Contar con la informacién en la pagina 3 un contacto para dudas Sugerencia
353 Ser mas amables Sugerencia
354 Considero que las personas encargadas deberian de tener ocasones mas empatia por el alumnado Sugerencia
355 Basicamente tener las bases para resolver cualquier situacidn y buena actitud Sugerencia
357 Agilizar el servicio § mis paciencia con las dudas del alumno Sugerencia
358 Paci para estudiantes y di; ibili de dudas pecto a b it Sugerencia
358 Estuvo mejor el formato de el comprobante § fue mas rapida la entrega del documento Otro 3.
262 mejora de organizacién Sugerencia
363 Avisar con anticipacién los tramites Sugerencia
365 Una mejor organizacién, ga que casi nunca hay cupos suficientes y nos generd atraso al salir de la universidad Sugerencia
266 Hay buena iGn de dudas. ia busqueda de alguna forma de que se maneje n tramites mas rapidos Otro 1.
267 Simplemente ser un poco mas amables Sugerencia
268 La actitud del personal Sugerencia
370 Solo que tenga mejor fluidez en «l momento de entrega de documento Sugerencia
EYal Luego las seiioritas estan de mal humor y contestan mal. solo es cuestion de dar mejor cara Otro 3.
272 Que traten de entender y resolver las dudas de alumnos lo mas pronto y de buena manera Sugerencia
374 El personal deberia ser un tanto mas adabable a la hora de atender Sugerencia
275 La atencién es adecuada y son muy amables siempre Otro 1.
376 Que las personas de gestion tengan la inf ion de las actividades por que no saben nada y nos mandan a la pagina Otro 3.
378 En cuanto a resultados muy buenos y en cuanto al trato se puede mejorar mas Otro 1.
379 Agradezco por brindar un buen servicio, casi, ezcelente Felicitacion
Que las personas que estan i sean mas pach ¥ empaticos con los alumnos, ya que hay muchas .
380 ) . Sugerencia
ocasiones en las que su actitud es muy prepotente, § como al q os Iver nuestras dudas
ET] Que haya mas personas atendiendo Queja
382 Mas personal para atender a los alumnos ya que solo habia una persona para atender a todos Sugerencia
383 ya no incribirse en gestid Otro 3.
384 Son al de li las cosas Otro 3.
385 Buen serv, pero podria mejorar Otro 1.
Que sean poco mas abiertos con los alumnos Sugerencia
386 Claridad en los procesos Sugerencia

, Otro 1 Comentarios positivos

. Otro 2 Sin comentarios 12

, Otro 3 Comentarios negativos 11

Queja 3
. Sugerencia a7
Felicitaciones o
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GESTIOMN ¥ WALIDACION DE LA
TRAYECTORLA ESCOLAR DEL ALUMMNO

Unidad Académica Proceso:

Escuela Superior de Comercio vy _ _ ramite de documentos de gestion
- o _ Procedimiento:
Administracion (ESCA), Unidad escolar

*Mota: Esta Informacidén deberd analizarse para considerar el cumplimiento parcial y/o total de las
P P P W
MNecesidades y Expectativas de la partes interesadas , de acuerdo a las posibilidades de cada
Dependencia PolitScnica.

Mo. DE
MNECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS
EMNCUESTA
1 Tengo bastantes expectativas, siendo buenas
E3E: las expectativas fueromn muy bajas
F20 Que se informen acerca del problema 3 lo resuelvan bien
F21 mejores
F23F S
F2T Un tramite “rapido” 1o hacen tardado
- Que sean un pocc Mmas agiles
3T considerc gue mejor atencion educada 3 tolerante
I38 demasiado malo para ser una universidad
F40 una mejor actitud
F41 Un buen servicic 3 una buena entrega
a2 Que tengan un poco Mmas de agilidad para resclrer ciertas dudas
=TT 3 duda sobre materias disponibles
FI45 Que se brinde la atencidgn necesaria
246 MMejor organizacidn
4T Simplemente que de verdad tengan ganas de agudar 3 resoclrer
48 Que se deberia de atender mejor las dudas
49 Una mejor atencidm
350 Tener mas organizacidon § ser mas flexibles
351
352 Brindar la informacign necesaria
353 Fue algo buenc,. perc son algo lentos
I56 Considero deben ser mas empaticos
ETH] Me gustaria que hubiera horarios determinados
Z61 Mejor organizacidn 3 horarios establecidos
ea o estan seguros de = que departamento enviarte, § no cuentan con los archivos o Formulanios
necesaricos. al menos en el drea de titulacidgn
365 Si. ya que muhcas veces no es el adecuado
366 ilizar el ki po de r P! a
369 Ezplicacidn de cualguier tramite y detalladamente
370 RQue tenga mejor atencidn 3§ mejor el rramice
ITS Resolucion de dudas
3TTF Rue sean mas comprensibles
379 Mias agilidad. menos tiempo. menos Filas
L2 S Que Fueran amables al realizarlo
IBE mas rapido
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Iv. Elaboracion de Dictamenes de la Comision de Situacion Escolar
del Consejo Técnico Consultivo Escolar (COSIE).

GESTION Y VALIDACION DE LA
Unidad Académica Fecha: 20-mar-25
TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO

- - ce L. Elaboracidn de dictémenes de la Comision de
Escuela Superior de Comercio y Administracion

. Procedimiento: |Situacion Escolar del Consejo Técnico Periodo: 2025-2
(ESCA), Unidad Tepepan

Consultive Escolar

*Nota: Esta Informacién debers analisarse para considerar la planificacién e implementacién de actividades en caso de inclumplimiento del objetivo de
satisfaccién. En caso de cumplimiento, podré utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar acciones que permitan mantener o
incrimentar dicho cumplimiento. En ambos casos serd necesario documentarlo en el Formato de Hallazgos y Acciones, ya sea como No Conformidad o
Proyecto de Mejora, segin sea el caso.

MNo. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
2 Me ayudaron con todo § muy ripido Otro 1.
Muy buena atencion
1 " Otro 1.
6 Muy amables g efectivos Otro 1.
7 Execelente explicacidn por parte del personal Otro 1.
3 Ezcelente atencidn y muy rapida Otro 1.
10 ninguna Otro 2.
n Todo fue +, pude inscri as materias que tenian cupo Otro 1.
12 La atencion fue buena, pude inscribir las materias que tenian cupo Otro 1.
18 Buena atencién por parte de de la chica jowen:) Otro 1.
19 Cinthia Reges. me resolvid dudas y fue increi-blemente empatica. Mil gracias! Otro 1.
20 Todo excelente Otro 1.
21 Muy bien explicado detalladamente Otro 1.
22 Muy bien trabajo y ezcelente servicio Otro 1.

La persona que me apoyo fue muy atenta, brinda interéss real por cada tramite_

23 I - Felicitacion
Felicitaciones y gracias.

La seRarita fue super linda conmigo

24 Ademas de ser paciente a manera de darme seguridad en mi decisién en el trimite y super comprensiva _ Otro 1.
27 Agradezco al personal que me atendid, sobretodo su sincero interés. Otro 1.
28 Cinthia fue muy empitica y de mucha aguda. Otro 1.
29 Que excelente personas es Otro 1.
30 Recibd mucho apoyo! Otro 1.
34 Ninguna Otro 2.
ar Esta mejorando el servicio. aiin puede mejorar mas Otro 1.
38 Minguna Otro 2.
39 Todo me quedd claro y fue muy atenta quien me atendid Otro 1.
Uy BUena
0 Y Otro 1.
“ HNINGUNO Otro 2.
[ Otro 1 Comentarios positivo 13
. Otro 2 Sin comentario 23
/7 Otro 3 Comentarios negativos o
< % Queja 2
. Sugerencia o
< Felicitaciones 1
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2. Ensefanza - Aprendizaje
I. Tutorias.

Unidad Académica Proceso: ENSERNANZA-APRENDIZAJE Fecha: 03-jun-25

Escuela Superior de Comercio y Administracion

) Procedimiento: |Tutorias Periodo: 2025-2
(ESCA), Unidad Tepepan

*Nota: Esta Informacién debers analizarse para considerar la planificacién e implementacién de actividades en caso de incumplimiento del objetivo de
satisfaccién. En caso de cumplimiento, podra utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar acciones que permitan mantener o
incrementar dicho cumplimiento. En ambos casos serd necesario documentarlo en el Formato de Hallazgos y Acciones, ya sea como No Conformidad o

Proyecto de Mejora, segin sea el caso.

MNo. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
1 asdas Otro 2.
5 Servicio bueno Otro 1.
3 Suele confundir algunas cosas Otro 3.
n Nada Otro 2.
12 no hay quejas. me parece bien los servicios Otro 1.
13 Con respecto al tiempo en que dan la informacién podria ser mas anticipada. Sugerencia
15 Todo ests bien Otro 1.
1€ muy bueno Otro 1.
17 Es un muy buen tutor, siempre esta al pendiente del grupo § sus necesidades. Otro 1.
18 Ninguna Otro 2.
19 Minguna Otro 2.
20 Tener una mayor comunicacién Sugerencia
21 Ninguna Otro 2.
22 Poner a informacién a mayor disposicidn para tener magor conocimiento del tema Sugerencia
23 Divulgar de mejor manera la informacisn Sugerencia
24 Deberian de hacer espacios oly horarios para dar las tutoras. Sugerencia
25 Mi queja es la atencidn al cliente. Queja
p Nada Otro 2.
27 Mo tengo Otro 2.
29 Sequir brindando un buen servicio y atencidn. Otro 1.
20 Hacer todo de nuevo Sugerencia
Sugiero que sean mas consistentes, empaticos con los alumnos, que proporeionen en tiempo y forma la informacion .
32 _ - Sugerencia
para que no exista alguna confusion
12 Todo ezcelente Otro 1.
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15 Minguna Otro 2.
26 Siempre tiene una actitud positiva Otro 1.
17 Minguna Otro 2.
18 Minguna Otro 2.
19 Minguna Otro 2.
40 Muy buen servicio Otro 1.
n Minguna Otro 2.
43 Todo bien Otro 1.
14 El profesor siemp 1 dudas, sin problema. Otro 1.
16 Que se entienda un poco mejor la comunicacion. Sugerencia
47 Alg veces te pond. g ylo ponen caras Otro 3.

Considero que los tutores juegan un papel importante ya que nos orientan, apoyan § nos brindan informacion Otro 1
52 necesaria. Gracias a ellos estamos mas informados. B

54 el tutor, es bueno. Otro 1.
56 Minguna Otro 2.
57 Buen servicio Otro 1.
59 Minguna Otro 2.
€0 Ninguno Otro 2.
&1 Una sugerencia es que cuando tengamos problemas con algiin maestro nos ayuden a solucionarlo o que nos guien Sugerencia
62 ninguna Otro 2.
63 Todo de maravilla Otro 1.
B4 Que sepamos que contamos con un tutor que nos va a ayudar § respaldar en todo momento Otro 1.
65 Mos brindo buenas platicas de apoyo Otro 1.
66 Buena maestra Otro 1.
€7 Minguna Otro 2.
Prs Todo muy bien Otro 1.
€9 muy buena tutora, excelente maestra Otro 1.
70 Es una muy buena profesora y divertida Otro 1.
e Ezcelente maestra Otro 1.
2 Ninguna. Otro 2.
73 Sus clases son muy entretenidas y si aprendes QOtro 1.
i Todo bien Otro 1.
Es muy buena la clase
L ! Otro 1.
76 Seria bueno que se nos notifique al inicio del semestre quien es nuestro tutor Sugerencia
7 la maestra es buena onda Otro 1.
78 El apoyo de la maestra es bastante bueno y itil Otro 1.
79 Ninguna Otro 2.
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0 Son muy amables y siper accesibles Otro 1.
£ Ninguna Otro 2.
22 Que sean mas empaticos g puedan resolver mas rapido Sugerencia
24 Todo bien Otro 1.
En servicio social. Considero podrian =e a los requisitos de UNAM § dem3as une i ya que i .
25 N ~ o N Sugerencia
los 1 an § dificil el sistema de IPN
26 Ninguna Otro 2.
a8 Ningub Otro 2.
29 El personal de gestiGn escolar, tienen una actitud nefasta_ Otro 3.
a Sim comentarios Otro 2.
az Tener mejor atencidn a los alumnos que luego crecen de informacidn Sugerencia
93 Ninguna 10410 Otro 1.
a4 Minguna Otro 2.
a5 Minguna Otro 2.
%6 El personal de gestidn Otro 2.

estar presentes en ventanilla en el _
97 N . Sugerencia
horario que les es establecido.

ag Minguna. Otro 2.
a9 Mejor Formas de informar Sugerencia
100 Me gustari-a que fueran mas amables y claros en las instrucciones de como se realizan los Uramites. Sugerencia
101 Mejor atencidn a las personas que luego crecen de informacidn Sugerencia
102 La sefiora de gestién escolar es muy enojona. Otro 3.
104 Minguna Otro 2.
105 Ninguna Otro 2.
106 Las sefioras de Gestidn escolar son muy groseras, estan amargadas §y contagian a los estudiantes. Otro 3.
107 Brindar todo lo que necesita la persona que carece de informacidn para realizar algiin tramite Sugerencia
108 Todo muy bien Otro 1.

Deberi an de tener una mejor disposicion y estar informados todos de la misma manera debido a que la mayoria de .
109 _ _ Sugerencia
personas dicen cosas diferentes.

1 Pésimo servicio de gestion escolar Otro 3.
1 Ninguna Otro 2
1z El personal deberi-a de dar informacion mas clara Sugerencia
113 Ninguna Otro 2
m Dar un seguimiento y paiiamiento Sugerencia
15 Mejoren la actitud, y la forma de explicar las cosas Sugerencia
116 Ninguna Otro 2.
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n7 En gestién escolar no te atienden con buena actitud Otro 3.
Que si no les gusta su trabajo no lo hagan
ns 9 ! 9 Otro 3.
19 Se debe mejorar para problemas Futuros Sugerencia
120 Mejor trato con los estudiantes. Sugerencia
122 Mis amabilidad. Sugerencia
125 Minguna Otro 2.
127 El servicio es muy bueno, pero Falta difundir mis la informacidn de manera general. Otro 1.
128 Minguna. Otro 2.
129 Minguna Otro 2.
132 Una muy buena tutori-a Otro 1.
125 Sin comentarios Otro 2.
126 Minguna Otro 2.
1327 Minguna Otro 2.
138 Es= un buen tutor con el cual tienes que recurrir para cualquier duda que se tenga. Otro 1.
129 Minguna Otro 2.
140 podri-a sumarse algiin espacio grupal donde se compartan dudas y experiencias entre estudiantes. Sugerencm
142 Excelente Otro 1.
144 Es buen tutor Otro 1.
146 Minguna Otro 2.
148 Minguno Otro 2.
151 Me gustaban sus clases cuando nos hablaba de cosas de negocios Otro 1.
152 Mingiin Otro 2.
153 Ninguna queja, mis que agradecer el trabajo Otro 1.
154 Minguna Otro 2.
156 sin quejas Otro 2.
158 La tutoria me parece muy satisfecha Otro 1.
159 pues me parece bien Otro 1.
160 Todo bien Otro 1.
162 Muy bien tutor, siempre atento y dispuesto a apoyar al alumnado Otro 1.
164 El personal llega a ser grosero, cero empatia Otro 3.
165 Muy buen tutor Otro 1.
166 Quisiera que se diera mas sequido la info Sugerencia
167 Ninguna Otro 2.
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169 El profesor siempre es muy amable y resuelve todas las dudas Otro 1.
170 Que ya tengan una mejor forma de gestionar, sin burocracia inecesaria Sugerencia
17 Son groseros y no atienden la idad de saber inf id Otro 3.
172 Que se realice con una mayor agilidad los ramites 5ugerencia
" Ninguna Otro 2.
120 Mi tutor si me ha servido Otro 1.
13 Es muy buenc a mi parecer, por lo que no le agregari a algo diferente. Otro 1.
12 Solo que den mas informacion Sugerencia
183 Que los tros ugan d penando de la mejor manera su rol Sugerencia
185 La vdd no tengo quejas eh tenido un buen sabor de boca Otro 1.
126 Hinguno Otro 2.
107 Ninguna Otro 2.
129 Buen servicio Otro 1.
190 Minguna son buenos Otro 1.
191 NoO tengo comentarios negativos Otro 1.
192 no tienen pacienci Otro 3.
193 Mejorar la efectividad de actividad Sugerencia
194 Minguna Otro 2.
195 Minguna Otro 2.
196 No es claro Otro 1.
197 Todo ha estado bien y espero siempre que sea asi Otro 1.
198 Munguna Otro 2.
199 Que tengan una buena actitud de servicio social Sugerencia
200 Minguna Otro 2.
52

b otros1 Comentario positivo
. Otro 2. Sin comentarios 101

", Otro 3. Comentario negativo 11

| Quejas 1
. Felicitaciones 0
", Sugerencias 34
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Unidad Académica Proceso: ENSENANZA-APRENDIZAJE

Escuela Superior de Comercio y
Administracion (ESCA), Unidad Procedimiento: Tutorias

Tepepan

*Mota: Esta Informacidon debera analizarse para considerar el cumplimiento parcial y/o total de las Mecesidades v
Expectativas de las partes interesadas, de acuerdo a las posibilidades de cada Dependencia Politécnica.

MNo. DE
MECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS
ENCUESTA
1 d=df
F4 Es buen tutor
k] Muy buena profesora
4 Que sea satisfactorio su funcionamiento
5 Mejorar porque no se quién es el tutor
& Que sea un tratamiento eficaz
T Todo bien
Espero que el tramite se realice de manera rapida g eficiente, con claridad en los pasos a seqguir § sin complicaciones
E: i arias. Co idero que para mejorar el servicio es Ffundamental contar con informacion detallada desde el inicio, una
atencidn amable y resolutiva. asi como tiempos de respuesta agiles.

a9 Que serd eficiente y rapido.
10 Eapectativas altas
n Que siempre hayga buena atencidn 3 sean escuchadas mis dudas de manera clara y confiable
12 lo considero excelente
13 Que sea rapido g claro en todo el proceso.
14 Que sea para mejorar dudas g de manera eficiente
15 Tener mas atenciones al grupo
16 wery good

Tengo altas expectativas sobre el servicio y considero que debe de sequir con el trato responsable §y amable que le brinda al
17

qrupo

Que todos los que dan informes tengan la misma informacidn, ya que algunos dicen cosas diferentes y puede llegar a causar

18 .
confusion

19 GQue sea bueno
>0 Rapidez de la informacidn
2 Si
>z Brindar mejor la informacidn en tiempo y Forma
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23 Que sea mas rapida y mejorar la capaecitacidon.
24 Que las tutoras brinden un mejor servicio en cuanto a que te aguden en el proceso de. por ejemplo. en el aspecto educativo g
de aprendizaje_
25 Fue tengan una buena atencion al cliente y dejen de ser groseros §y despectivos cuando se les pregunta algo, porque parece
que trabajar les pesa
26 Mada
27 Fue una buena atencidn
8 Ninguna, todo excelente
29 Pues las expectativas son que haga resolucion § si guia durante este.
20 Dar informacidn a tiempo
n Que sea mejor
32 Que sean Mas concretos § empaticos
T3 Todo bien
T4 Tengo altas expectativas sobre estas tutorias § espero aprender mucho.
35 Maias explicacion
36 Muchas expectativas ya que siempre te contesta bien
37 Que deben ser claros al momento de poner las especificaciones
8 MMuy buenas en la rapidez mas que nada
39 Jue sean mas claros al poner las especificaciones
40 Fue muy bueno
1 Mo hy nada que cambiar
el Hue sean mas flexibles
43 Que fuese muy hibil
44 Siento que esta bien como o maneja, ya que siempre s muy amable cuando tienes una duda_
45 Que sea claro 3§ nos agude a nosotros como estudiantes
46 Que haya un poco mas de empati-a.
417 Son altas mis expectativas, que cuiden su lenguaje 5 forma de hablar
Tengo expectativas sobre apoyo en el tramite de becas, si es posible agudar a que sea considerado como posible becario.
48 e ” . " . . _ - P
Tambien informacion sobre la titulacion, créditos de la electiva y otros aspectos que afecten a mi trayectoria académica
49 Cumple mis expectativas, nada que mejorar
1] Mejor trato y magor facilidad al hacer el tramite
En cuanto a expectativas que sea un servicio rapido, eficiente y de calidad; lo Gnico que procuraria mejorar seria agregar mas
L | - o -
tiempo a la duracion establecida
Empath-a, ya que, a veces las personas suelen ser un poco groseras cuando tenemos dudas sobre algunos trifijmites
52 _ - -
(gestifi*n escolar), pero, en cuestiA*n de los tutores nos resuelven todas nuestras dudas § escuchan nuestras sugerencias.
En cuanto a la tutoria. espero que sea de ayuda frente a cualquier problematica o situacidn que se necesite para el grupo, que
53 R -
se cree un ambiente de respeto y cordialidad.
54 me aparece un buen servicio el que se realiza.
Que se resolveran los cuestionamientos o situaciones que se presenten § todo a base de respeto para dar un recibir un buen
55 -
servicio.
RE Todo fue muy bueno en la explicacion
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57 Nada, todo es commecto § bueno

58 Informar mejor a los estudiantes resolviendo dudas

59 Todo bien

(1] Muy bueno

61 Son buenas, ya que agudan a a los estudiantes

62 muchas

[ o] Desde mi experiencia todo fue muy bueno § satisfactorio, la atencidén fue muy buena g todo se resolvia de la mejor manera
(] creo que es bueno el apogo b para los estudiantes § que sean escuchados
(=5 Que sea muy informativo y de aguda

[ Muy buen servicio

[5rd Considero que tal como esta ga todo bien.

(] Buena informacion g claridad

69 Mo tengo

70 Muy positivas

71 Buena Maestra

72 Mis tiempo para hacerlo.

73 Aprender de una manera buena, para emplear lo aprendido en el trabajo
P Mi expectativa es que sera algo bien

75 Considero que mis expectativas son las mejores respecto a la materia
76 Ninguna esta muy completo

Fard expectativas positivas

T8 que sea agil

¥a Que el tiempo de resolucidn sea rapido

80 Esta excelente el servicio dado

81 Ninguna

82 Que sea mas rapido y agil. wa que nos traen vuelta y vuelta

83 Un mejor trato a los alumnos § que sean mas ripidos.

a4 Que escuchen bien a los alumnos u se les de seguimiento

35 Menores tramites burocraticos

86 Qué Fuera mas rapido para poder acabar

a7 Me gustari-a que fueran mas rapidos §y mas claros en cuanto a las indicaciones que se deben de seguir.
a8 Mejorar la comunicacion con otros companercs no es mi caso

g9 Me gustaria que el tramite fuera mas rapido

a0 Tienen muy buena atencitn, te explican lo que necesitas saber

a1 Tengo buenas expectativas
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az Que den mejor explicacion de algan tramite

93 Que sean mAjs amables y explicativos

o4 EBuen trabajo realizado

a5 Que sea eficiente y rapido

96 Que sea mis rapido el tramite

97 En general resolvieron mis dudas y cumplieron mis expectativas de servicio.

ag Una mejor actitud a la hora de brindar el servicio.

a9 Magor apoyo en cuanto difusiin de informacién acerca de la realizacidn del trimite o servicio

100 Fue bueno, pero puede mejorar.

1o Brindar toda la informacidn que se necesita para algin tramite

102z Tener mejor trato al alumno

102 Mis empatia

104 Minguna

105 Que te brinden informacidon completa en el momento que la estas solicitando

106 Bueno

107 Magor informacidn sobre algiin trimite y mejor orientacitn

108 Siento que el servicio esta muy bien.

108 Deberian de temer una mejor disposicidon § estar informados todos de la misma manera debido a que la mayoria de personas
dicen cosas diferentes.

110 Tener mayor empati-a

Lt Tener mayor empatia con las dudas realizadas

12 Mecesitan dar informacion mas clara respecto al tramite

13 Considero una atencign adecuada a cada alumno

114 Resolver dudas de manera eficiente

115 Mejor manejo de la informacidn

116 La atencidn fue buena, considero que sean mas concisos §y especificos.

1r Siento que me Falta informacidn para poder estar bien segura de los tramites que debia realizar

118 Que te expliquen de manera adecuada y amable

HE] Capacitacidn al personal para atencidn a las dudas de los estudiantes

120 Mejorar la manera de propagar la informacion necesaria para los tramites.

121 Que se brinde mas informacitn sobre los tramites mas relevantes.

122 Gue aclaren las dudas de forma clara 3y con calma.

123 Difundir informacion de manera mas puntual

124 Que la atencidn en ventanillas debe ser mejor § sin que las personas te contesten feo
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125 Buena exolica

128 Tener una seccion dentro de la pigina con toda la informacidn porque lo llegamos a olvidar a lo largo del tiempo y los
Folletos se pierden o se maltratan

127 Al preguntar me han resuelto las dudas e inquietudes, sin embargo, deben expander la informacidn de manera general.

128 Cumple con las expectativas

129 Minguno el tutor es muy accesible

130 Esta bien como se lleva a acabo

L] Magor rapidez

132 Tenemos un lugar Fijo para poder hablar de todo.

133 RQue siga siendo eficaz §y sobre todo de aguda para nosotros como estudiantes.

134 Creo que se explica muy bien

135 El servicio de tutoria fue ameno

136 Que en momentos clave en los que se necesite aguda del tutor, este disponible para ello

137 Que nos dejen escojer nuestno tutor

138 Un cordial trato con la paciencia debida que siempre ofrece.

139 DObtener ayuda del tutor cuando se necesite

140 Rueria recibir orientacion clara y apoyo en mi camino académico, 3y mi tutor cumplia con eso y mas_

141 Espero que siga siendo eficiente como hasta ahora y que la atencion brindada sea igual de completa.

142 Cumplieron las expectativas

143 Mejorar la eficiencia de los trimites que no sean tan tardados g explicar los documentos al realizar los tramites

144 -

145 Creo que explico correctamente toda la informacion que necesitaba

146 Bueno sabe mucho del tema

147 Fara ofrecer un mejor servicio, creo que es importante mantener la comunicacidn constante.

148 Las expectativas fueron cumplidas y fue un buen servicio.

149 Mis expectativas fueron cumplidas. El servicio fue correcto §y no considero necesario ningiin cambio por el momento

150 Mis expectativas fueron cumplidas. El servicio fue correcto § mo o i L] ario ni in cambio por el momento

151 Tenia altas ezpectativas g realmente estuwieron bien

152 Bueno

153 El servicio ofrecido es excelente

154 La eficiencia del servicio es clave

155 Que sea comprensible de realizar

156 Bastante bien

157 Mejorar un poco el servicio

158 Todo esta en orden

159 pues una mejor actitud

160 Buenas
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161 Minguno
162 Formas de titulacidn
163 Sin expectativas, el tutor fue bueno pero gestidn escolar entorpece toda la buena informacidon proporcionada por el tutor
164 Que sea rapido. eficaz gy eficiente
165 Que sea de la mejor manera.
166 5i. se explicaron bien pero 3o tengo dudas debido a mi curso de la carrera
167 Que sea bueno
168 Considero que deben informar quien es el tutor §y no que avise el tutor ya que no es su responsabilidad
169 Todas mis dudas Ffueron resueltas satisfactoriamente
170 Que me atiendan todas mis dudas en tiempo § Forma
171 Espero que ofrezcan un mejor servicio
— En ¢l saes ya se hacen algunos tramites pero a veces ejemplo en celex se tardan mucho para acreditar tu ingles desde otras
escuelas
173 Minguna
174 Pues nada
175 Minguna
176 Si mejor servicio
177 Que la atencidn sea mas clara y mas armables
178 Que sea un poco mas agil
179 Que sea un buen servicio para todos. dar el servicio con respeto y atencidn necesaria
180 Brindar informacion
181 Que sea Facil y bueno en general
182 Todo bien
183 Muy bueno
184 Brinda magor informacidn
185 Muy agil solamente me gustaria que hubiera mas tiempo para los iramites
186 Que sea rapido
187 Que nos den la informacion necesaria para realizar procesos
188 Que nos den informacion concreta g clara sobre los procesos
189 Una administraciéon rapida g eficiente
190 Que mejoren su atencién un poco
191 Si era lo que se esperaba
192 Que sean buenas, amabilidad
193 Es bueno aungue podria haber mejorado con mejor actitud en todo momento
194 Altas
195 Buena
198 Mo entiendo esta pregunta
197 En que siga siendo de calidad
198 Alta Buena atencidn
199 Que estin descuadernc con la informacién
200 Buenas
Buzna Busnc
Bucna Bucno
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IL. Gestion para las Practicas y Visitas Escolares.

Unidad Académica ENSENANZA-APRENDIZAJE Fecha: 06-may-25

Escuela Superior de Comercio y Administracién

Procedimiento: |Gestion para las Practicas y Visitas Escolares Periodo: 2025-2

(ESCA), Unidad Tepepan

*Nota: Esta Informacién deberd analisarse para considerar la planificacién e implementacién de actividades en caso de inclumplimiento del objetivo de
satisfaccidn. En caso de cumplimiento, podré utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar acciones que permitan mantener o
incrimentar dicho cumplimiento. En ambos casos sera necesario docurmentarlo en el Formato de Hallazgos y Acciones, ya sea como No Conformidad o
Proyecto de Mejora, segun sea el caso.

No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
388 muy dinamico, una actividad muy padre Otro 1.
389 Gran experiencia y muy buenas referencias Otro 1.
390 una gran experiencia y apoyo para la materia Otro 1.
2 ] Deberi an implementar las practicas escolares al menos 2 veces por semestre Sugerencia
392 Me gusto mucho la practica, espero que posteriormente podamos hacer mas visitas como estas. jGracias! Otro 1.
393 Felicidades! Gracias por abrirse al piblico Felicitacian
394 Me gusto y todo muy organizado Otro 1.
395 La sefiorita que nos atendio Fue muy amable , respetuosa y dindmica. Otro 1.
396 jMuchas Felicidades gran organizacidn! Felicitacion

Felicit 1 i d i X isit 1 L i i 0 i ienden b P ‘o
297 elicito al equipo que se encarga de organizar estas visitas escc! _ales ienen una ] P us Eelicitacian

dudas con amabilidad

398 Felicidades Felicitacian
399 Resolvieron todas mis dudas y fueron lindos Otro 1.
400 La ezperiencia me ayudd a amplear mis imi Otro 1.
400 La experiencia me ayudd a amplear mis imi Otro 1.
401 Otro 2.
402 Felicitaciones por las practicas distintas y de buen aprendizaje Felicitacion
403 Todo bien deberian seguir haciendo practicas Otro 1.
404 Todo bien Otro 1.
405 Otro 2.
406 Fue una visita bien organizada y cumplio con todas mis expectativas Otro 1.
410 Felicidades por el transporte y puntualidad Felicitacion
HE Felicidad id d iva y buena p i Felicitacidn
"7 Muy bueno y dinamico Otro 1.
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118 Fue una experiencia muy bonita, de mucho aprendizaje y con lente organizacico Otro 1.
Lt Buena practica muy bien impl da y muy educati Otro 1.
420 Me encanto, fue buena y educativa y quisiera que se repita Otro 1.
°1 Muy buena organizacin Otro 1.
422 Todo estuvo muy organizado Otro 1.
423 Felicidades al drea de visitas a mejorado el servicio Felicitacion
[F Felicidades al irea de visitas Felicitacién
425 Estuvo muy padre todo Otro 1.
426 Felicidades Felicitacién
27 Buena practica, deberian hacer mis Otro 1.
428 Gracias por experiencia Otro 1.
429 Realicen mas practicas Sugerencia
431 Estuvro muy bien organizado. me gusto mucho Otro 1.
432 Excelente recorrido. Fue muy dinamico y divertido Otro 1.
434 Muy buena organizacidn Otro 1.
438 Gracias Otro 1.
439 Sin comentarios Otro 2.
" Todo excelente Otro 1.
us Felicitaciones Felicitacion
448 No hubo una visita . Falto icacidn con tv azteca ya que solo visitamos 4 foros Sugeren cia
450 La practica estuvo muy incompleta, pudo haber mas retroali ion y imiento por parte de la empresa Otro 3.
151 Minguno Otro 2.
4532 Mis retroalimentacion visual Sugerencia
454 Mayor eficiencia en la logistica de planeacion Sugeren cia
464 muy buena eleccion de lugar, el profesor ayuo a dar informacidn del lugar Otro 1.
465 Es de mucha utilidad que ezostan estos espacios que nos acercan mas a nuestra carrera Otro 1.
466 Considero que es importante este tipo de practicas debido a que nos dan un panorama mis amplio de nuestra carrera Sugeren cia
467 En general, desde la organizacion como el desarrollo de la vista fue agradable Otro 1.
468 Fue una buena practica Otro 1.
469 Todo estuvo muy bien Otro 1.
470 Todo estuvo muy bien Otro 1.
471 Ninguna, todo marchd ezcelente Otro 1.
472 Ninguno Otro 2.
473 Muy buena coordinacién y atencidn Otro 1.
474 La visita Fue muy agradable e interesante Otro 1.
475 Estuvo muy entretenida e informativa la practica. deberian de organizar mas practicas de ese estilo Otro 1.
| otros 1. Comentario positivo 35
. Otro 2. Sin come ntarios 35

| Otro 3. Comentario negativo 1

Quejas o

. Felicitaciones 11

Sugerencias

Emitido el: 23-07-2024
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Unidad Académica Proceso: EMNSENANZA-APRENDIZAJE

Escuela Superior de Comercio y
Administracion (ESCA), Unidad

Procedimiento: Gestion para las Practicas y Visitas Escolares

*Mota: Esta Informacién deberd analizarse para considerar el cumplimiento parcial y/o total de las
Mecesidades y Expectativas de la partes interesadas , de acuerdo a las posibilidades de cada Dependencia
Politécnica.

Mo. DE MNMECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS
ENCUESTA
388 Todo Fue muy bueno, quiza el que se repita en mas ocasiones
391 MNinguno
393 Me gustd, pero quisiera vivir la experiencia de una sesidn de investigacidn de mercado
394 MMe gusto mucho todo creo que no tengo expectativa
396 Mis practicas como esta
398 Exs bueno ya que los tramites fueron sencillos g el servicio muy bueno g rapido
399 cumplic con mis expectativas
400 Esperaba que el tramite Fuera agil gy claro 3 cumplid con mis expectativas
401 Todo estuvrc muy bien
402 muy satisfactorio
403 muy bueno controlado
404 Me parecit muy bueno, me gustaria asistir a mas practicas
408 dic de r porte mas plic
409 medico de trnsporte mas amplio
410 Que se realicen mas visitas o salidas a eventos que retroalimentes mas nuestro conocimiento
411 Fuy bueno, perc solo un pequeifio detalle con la ruta
Estubo bien todo sobre todo el museo el como se va desarrollando g3 como la mujer avanzo dentro de la
2 contaduria. Owro detalle gque maneje mejor el chofer_
+13F Todo bien
414 Que se analece previamente la ruta
S Especificar los documentos
416 Es buena,. pero al subir archivos fue un poco complejo
17 Todo mug bien
418 Todo el proceso fue bueno no cambiaria ni modificaria nada
419 mejora en la organizacidn ga que por ejemplo el servicio de desaguna fue algo tardado todo lo demas bien
420 La carga de archivos fue compleja,. confusa 3 se duplico
421 Fue muy grata experiencia desde el inicio,. considero que hay que mantenerse
422 Todo estuvo bien
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

123 Muy buena organizacidn

124 Excelente servicio. accesible g Flexible sobre todo
125 Todo estuvao muy bien. cumplio bien con las expectativas
426 Al momento todo bien

2T Fue una experiencia muy buena. excelente servicio
azs todo muy bien_. buena organizacidn

429 MMe agradaria tener magor actividades interactivas en el recorrido
231 Ruy buenas_ fue una buena experiencia

Az Que promosionen mas este tipo de actividades
433 Que durc un poco mas

az8 Todo muy bien organizado

435 Que sea mas larga

436 i pre altas D ativas

43T Todo bien

438 Excelente

443 Buena_ pero senti que Faltd

444 Estuvo muyg bien el recorrido. cumplio mis expectativas
445 Minguna

446 Realizado de manera adecuada

44T Realizado de manera adecuada

448 Alras

Elegir practicas con empresas que fomenten el dinamismo 3 puedan recibir a los estudiantes sin importar su

-3 procedencia acadé&mica

450 Mo tengo ningiin comentaric

451 Buena experiencia

452 La duracidn. crei que duraria mis tiempo

453 Mias explicacién y tiempo

454 mejorar en proceso de organizacidn

455 mas organizacidén

456 una mejor organizacidgna. vodo Ffue mus rapido

457 conocer el Area corporativa

458 Tener mas interactividad

459 Que durara el tiempo que pusieron, gue hubiera sido de una manera mas interactiva
462 MAas interactividad, gque nos invoclucren como estudiantes

463 Que se cumpla el tiempo acordado 3 que den un conocimiento de o que se hard en la practica
464 que se realicen de Forma mas constante

465 Fue upuntual § respetucso en todo momento de la actividad

466 siento que el servicio ofrecido fue muy eficiente 5 puntual

46T El servicio fue adecuado a las expectativas de la visita

468 Un poco mas de retroalimentaciGén g de informacidn

469 El servicico fue bueno

470 El servicio fue bueno

a7 Que es parte del protocolo de seguridad 5 €5 necesaric para garantizar la seguridad del alumno
4TZ Fue una buena cordinaciton g excelente servicio

P ] Es un excelente servicio. el transporte y la atencidén proporciconada

474 Fue bueno

AT magor puntualidad
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SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR L
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INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

3. Integracion de competencias para la Titulacién.
I.  Servicio Social.

INTEGRACION DE COMPETENCIAS PARA LA

Unidad Académica - .
e TITULACION

Fecha: 04-mar-25

Escuela Superior de Comercio y Administracién
(ESCA), Unidad Tepepan

Procedimiento: |Servicio Social Periodo: 2025-2

*Nota: Esta Informacién debera analizarse para considerar la planificaciéon e implementacién de actividades en caso de incumplimiento del objetivo de
satisfaccidn. En caso de cumplimiento, podrd utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar acciones que permitan mantener o

incrementar dicho ¢ plimiento. En bos casos serd necesario documentarlo en el Formato de Hallazgos y Acciones, ya sea como No Conformidad o
Proyecto de Mejora, segin sea el caso.

No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
+77 Me parece que hay buena iGn, son muy ] bl Otro 1.
478 Gracias por la amabilidad ty el respto Otro 1.
479 Buen servicio Otro 1.
420 Todo bien, excelente servicio Otro 1.
481 Buen trato, muchas gracias Otro 1.
482 El personal de servicio social fue amable en especial la ultima chica que me atendio Otro 1.
184 Muy buen trato Otro 1.
485 Todo muy bien Otro 1.
486 Buen servicio Otro 1.
487 Atencién y amabilidad con muy bien entendimiento y explic acién Otro 1.
488 Muy buena atencidn y resolucion de dudas Otro 1.
489 La atencidn fue muy amable y clara, muchas gracias Otro 1.
493 Excel, ion y solucidn a i Otro 1.
494 Mo hay gracias Otro 2.
495 Gracias por la informacién Otro 1.
496 gracias por la atencidn prestada Otro 1.
497 El trato siempre es bueno Otro 1.
498 Ezxcelente sericio por parte del encargado, resolvieron todas mis dudas Otro 1.
4939 El tramite es un poco laborioso en la etapa final Otro 3.
500 Me resolvieron muy bien mis dudas Otro 1.
502 Buena atencién Otro 1.
503 Muy agradables, resuelven todas las dudas sin ningun p no bian nada. Gracias por ser tan amables Otro 1.
503 Muy agradables, resuelven todas las dudas sin ningun problema. no cambian nada. Gracias por ser tan amables Otro 1.
504 Buena administracidn en general Otro 1.
505 El trato es bueno muchas gracias Otro 1.
506 Muy buen servicio jGracias! Otro 1.
507 Muy buena atencidn Otro 1.
508 todo muy bien Otro 1.
509 Felicitar a la chica que me brinda la informacidn muy amable y aclara todas las dudas Felicitacion
510 Ezcelente Otro 1.

5N Felicidades por el ici Felicitacion
512 Todo bien, me agrada el trato y espero asi sean siempre Otro 1.
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

513 Siempre tienen Facilidad para proporcionar informacion y aclarar dudas Otro 1.
515 Todo bien Otro 1.
516 Felicitaciones al Lic. Jose Luis por su apoyo y amabilidad durante todo ¢l proceso Felicitacion
517 Ezcelente servicio Otro 1.
518 Ezcelente servicio Otro 1.
EILi Jose Luis siempre fue muy atento en todo el proceso a pesar de tener mucas dudas siempre explico de buena manera Otro 1
519 1010 ro .
520 Muy atento Otro T.
521 Atencion muy eficaz Otro 1.

"\ Otro 1 Comentarios positivos

. Otro 2 5in comentarios 7

", Otro 3 Comentarios negativos 1
QuEJas 0

. Felicitaciones 3
Sugerencms 0

Unidad Académica Proceso: INTEGRACION DE COMPETENCIAS PARA LA TITULACION

Escuela Superior de Comercio y
Administracion (ESCA), Unidad Procedimiento: Servicio Social

Tepepan

*MNota: Esta Informacidn deberd analizarse para considerar el cumplimiento parcial y/o total de las Necesidades y
Expectativas de las partes interesadas, de acuerdo a las posibilidades de cada Dependencia Politécnica.

Mo. DE
MECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS
EMCUESTA
47T Es bueno el servicio § rapido
478 El servicdio que se brindo s muy satisfactorioc
480 Considero necesario brindar informacion
481 Sin comentarios
482 Que todo sea en linea sin mucho papeleo
483 Muy satisfactorio § claro como explican
484 Todo excelente
485 Buena atencidn g eficacia
486 Que atiendan de buena manera
48T La atencidn g explicacion a las dudas fue excelente
488 Ofrecer mas informacidn por las redes sociales, pasos a seqguir g ejemplos de 1o que se debe hacer
489 Es un gran servicio. son muy amables g te informan de Forma clara lo que necesitas
490 Todo bien
491 Cumplir con el tiempo estipulado de los dias hibiles § requeros para llevar a cabo el tramite
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492 GQue no demore demasiado

4194 E= satisfactorio, unicamente hay ocasiones en las que no se notifica, pero casi siempre es oportuno.
495 Minguna, todas las dudas fueron resueltas

496 El servicio fue bueno, resolvieron todas mis dudas. no agregarle nada

497 Minguno, el servicio s bueno con muy buena habmabilidad

498 Breicio que ofrecieron durante un tramite fue muy satisfactorio el encargado del irea esta capacitado para resolver nuestras du
499 El servicio ofrecido es excelente son muy Flezibles

s500 Mada, todo estuvo muy bien

501 Las Fechas estipuladas sean las correctas en la pigina

502 Mis expectativas son altas y considero que la informacion brindada es correcta

507 Gracias ala buena ezplicacion en ventanilla creo que sera Facil hacer el tramite

508 Actualizar el 5155, ya que se considera un poco antigua

510 Amabilidad y paciencia, asi como saber explicar, pero ahorita mi atencidn fue

512 Todo fue claro § asi como fueron amables espero sea en todo momento

512 Cumple con mis expectativas para realizar cualquier tramite

514 Que el servicio se realice sin ningin inconveniente y de forma eficaz

515 Tenia la duda de como inicar el tramite y me la respondieron adecuadamente

516 Mejorar los equipos gy plataformas para los trramites

517 Que deberia implementarse en la linea para Facilitar los tiempos

518 Espero que me solucione mi tramite pronto y que lo haga un poco mas dinamico

514 = demas del personal sepan bien las indicaciones y todo lo del proceso del s.¢c ya que luego preguntaba § no a todos me sabian
520 Todo ok

521 Buena
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INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

4. Gestion de la Titulacion.
1. Titulados.

F

Unidad Académica Proceso: GESTION DE LA TITULACION Fecha: 21-mar-25

Escuela Superior de Comercio y Administracién
(ESCA), Unidad Tepepan

Procedimiento: |Gestion de la Titulacién Profesional Periodo: 2025-2

*Nota: Esta Informacién deberd analizarse para considerar la planificacién e implementacién de actividades en caso de incumplimiento del objetivo de
satisfaccién. En caso de cumplimiento, podra utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar acciones que permitan mantener o
incrementar dicho cumplimiento. En ambos casos serd necesario documentarlo en el Formato de Hallazgos y Acciones, ya sea como No Conformidad o

Proyecto de Mejora, segln sea el caso.

MNo. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
550 Ezcelente atencidn Otro 1.
553 Buen trabajo Otro 1.
554 Gracias por la atencion brindadas Otro 1.
556 Felicitaciones Felicitacion
558 Que los trimites Fueran mas rapido los administrativos Sugerencia
569 Felicidades: abrir los inarios para tener opcidn de titulacién nos dio op d a muchos de titularnos Felicitacion
560 Agradezco la oportunidad de brindar estos espacios para poder titularnos, muy buen trabajo Otro 1.
661 Todo muy bien Otro 1.
563 Sin comentarios Otro 2.
564 Felicitaci a los prof Cuah y el prof Alfonso gran conocimiento del tema Felicitacion

Mi iinica queja es que un equipo retrasara el proceso de revision del trabajo. Por parte de titulacidn el servicio es muy .
565 Queja
bueno
566 Muy satisFactorio el trato, cumple la informacin que solicite Otro 1.
567 Los procesos deberian ser mejor gestionados SUgEI’EﬂCiE
563 Bien, bueno Otro 1.

o ) Otro 1 Comentarios positivos

. Otro 2 Sin comentarios 13

" Otro 3Comentarios negativos 0
) Quejas 0
. Felicitaciones 3
Sugerencias 2
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Unidad Académica Proceso: GESTION DE LA TITULACION

Escuela Superior de Comercio y
Administracion (ESCA), Unidad Procedimiento: Gestion de la Titulacién Profesional

Tepepan

*Mota: Esta Informacidn debera analizarse para considerar el cumplimiento parcial y/o total de las Necesidades y
Expectativas de las partes interesadas, de acuerdo a las posibilidades de cada Dependencia Politécnica.

Mo. DE
MNECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS
EMCUESTA
S48 Que siga asi. todo fue claro
549 Seguir con el tema de la titulacion para que todos conozcan las Fechas 3 la opcign
550 Que se ejecuten mas rapido ya que luego no habia quien informara
551 Creo que deberian mejorar un poco la logistica del evento
552 Que siga con el servicio como hasta ahora
553 Todo bueno
554 Comunicacitn clara
556 Considero que el servicio ofrecido, fue de calidad gy me llevo la mejor experiencia
557 El servicio fue bueno. sin embargo falta un poco de mas organizacion en cuanto a los horarios
558 GQue sacaran mas seminarios
559 Toda la gestién se pudo realizar. pero considero que la comunicacidn puede mejorar
SE0 puede ser comunicacién mas directa con los integrantes del seminaric § no unicamente atravez de los jefes de grupo
561 que la resp as ad das sea clara 3 oportuna. el servicio pli con las espectativas
—— Me gustaria que el tramite a pesar de ser largo pueda ser Fluido en el que nos aposen para finalizarlo de la mejor manera § sin
contratiempos
563 Que no se tan largo el tramite ga que luego tarda mas de lo estipulado
n64 Me parecio que fue un gran proceso la verdad 1o unico que me parece que debia mejorar es abrir mas lugares
L1 Me brindaron toda la informacidn solicitada y un trato muy amable
567 El servicio en general es bueno, sin embargo los procesos son tardados
n68 Buenas pero los tramites son muy tardados
569 5in comentarios
570 Todo excelente
571 Todo excelente
572 Hacer un poco mas rapido los tramites
Ly Creo que en general Falta mas rapidez a todos los tramites de la Esca
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I1. Gestion de la Titulacion Profesional, Seminario.

Unidad Académica Proceso: GESTION DE LA TITULACION Fecha: 21-mar-25

Escuela Superior de Comercio y Administracion
(ESCA), Unidad Tepepan

Procedimiento: |Gestion de la Titulacion Profesional Periodo: 2025-2

*Nota: Esta Informacidn deberd analizarse para considerar la planificacién e implementacién de actividades en caso de incumplimiento del objetivo de
satisfaccidn. En caso de cumplimiento, podra utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar acciones que permitan mantener o
incrementar dicho cumplimiento. En ambos casos serd necesario documentarlo en el Formato de Hallazgos y Acciones, ya sea como No Conformidad o
Proyecto de Mejora, seqglin sea el caso.

No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
z Mi opinidn hasta el momento es buena y se ve que sera Facil realizar los tramites Otro 1.
3 Ninguna Otro 2.
Agradecimientos a todas las personas que participan en este proceso tan importante!
5 Creo que s muy temprana la fecha para solicitar se responda esta encuesta, me parece adecuado hubiera sido un par Otro 1.
de semanas antes de terminar el seminario.
7 Gracias por la disponibilidad Otro 1.
& Todo en orden Otro 1.
12 leer § Sugerencia
13 Minguno Otro 2.
14 Que se abrieran mas seminarios conforme las necesidades de los estudiantes para que todos tengan un lugar SL.IgEI'EﬂCiEI
16 Muy bien servicio de poder realizar la entrega inicial via remota Otro 1.
17 Es 4 el servicio Otro 1.
18 Los profesores son muy responsable e inclugentes con el al do, has felicidades Felicitacion
19 Que el tiempo de espera sea mis rapido Sugerencia
20 Ninguna Otro 2.
Fal Todo muy bien Otro 1.
23 NiA Otro 2.
24 Todo esti bien Otro 1.
25 Satisfecho con el servicio Otro 1.

, Otro 1 Comentarios positivos

., Otro 2 Sin comentarios 12

", Otro 3 Comentarios negativos 0

[ ; | Quejas 1]
. Felicitaciones 1
~ 7, Sugerencias 3
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Unidad Académica Proceso: GESTION DE LA TITULACION

Escuela Superior de Comercio y
Administracion (ESCA), Unidad Procedimiento: Gestion de la Titulacién Profesional

Tepepan

*Mota: Esta Informacién debera analizarse para considerar el cumplimiento parcial y/o total de las Necesidades y
Expectativas de las partes interesadas, de acuerdo a las posibilidades de cada Dependencia Politécnica.

No. DE
MNECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS
EMCUESTA
1 FPues avisar en tiempo y forma como debe ser un trimite o servicio
2 Mi expectativa se base en la Facilidad que sea el trimite para titulacidn
3 Hay mas informacidn que antes
Ml Agilidad
5 Preparar una presentacion para que nos expongan generalidades y fechas importantes.
[ El proceso se haga mas rapido.
F Espero proder realizar el tramite sin mas trabas. aunque soy del Casco de Santo Tomas
8 La atencidn es muy buena. son muy accesibles g hacen un buen trabajo
9 Tal vez que la respuesta fuera mis rapida. pero estoy satisfecha con el proceso de tramite
10 Aclaracion de dudas, seguimiento ante las mismas §y mas opciones ante cualquier Falta de documentos o requisitos
1 Buenas._
12 Como estudiante de Polivirtual, vine directamente a la ESCA Tepepan a preguntar requisitos para titulacion, porque se me
hizo mas sencillo, ya en persona es Facil recabar informacion, pero siento que en la paguina de la ESCA o en el polivirtual
13 Minguno
" Que sea realizado rapido w sobre todo que se informe sobre todos los costos antes de que se ingresen los documentos para
iniciar el proceso de titulacién por seminario
15 Magor ampliacion para entregar documentacion
16 Fuera un proceso agil mismo que Fue cumplido
17 Es el tramite rapido
18 Ezpectativa de titularme, los profesores tienen mucha experiencia y son muy profesionales
19 Que sea rapido
20 Mantengan el mismo interés en resolver las dudas
Fil Hasta ahora todo ha sido igil y adecuado
22 Todo exeelente
23 FPor el momento todo es excelente
11 Que sea agil y que el tiempo para finalizarlo sea corto
25 Qué es un tramite poco complejo de realizar. ¥eo adecuado el servicio.
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Unidad Académica Proceso: GESTION DE LA TITULACION Fecha: 21-mar-25

Escuela Superior de Comercio y Administracion

(ESCA), Unidad Tepepan

Procedimiento: |Gestidn de la Titulacion Profesional Periodo: 2025-2

*Nota: Esta Informacién deberd analizarse para considerar la planificacién e implementacidn de actividades en caso de incumplimiento del objetivo de
satisfaccidn. En caso de cumplimiento, podrd utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar acciones que permitan mantener o
incrementar dicho cumplimiento. En ambos casos serd necesario documentarlo en el Formato de Hallazgos y Acciones, ya sea como No Conformidad o
Proyecto de Mejora, seglin sea el caso.

MNo. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
522 Buen servicio, resolviendo todas mis dudas Otro 1.
524 Minguna Otro 2.
526 Minguno Otro 2.
527 Felicito al departamento por ofrecer informacion tan clara y por la amabilidad que brinda Felicitacion
528 Me brindaron la informacion necesaria, gracias Otro 1.
530 Son muy agradables asesorando Otro 1.
531 La inf i6n ex pleta y clara. Graci Otro 1.
532 Buena aclaracion de dudas Otro 1.
533 Muy bueno resolvieron dudas Otro 1.
534 Gracias. Felicidades Felicitacion
535 Felicidades Felicitacion
536 Otro 2.
537 Otro 2.
538 Otro 2.
539 Otro 2.
540 Otro 2.
541 Toda la informacién fue clara y resolvieron mis dudas e inquietudes Otro 1.
542 La explicacién fue muy dora Otro 1.
543 Son mug amables g atienda correctamente las dudas Otro 1.
544 Otro 2.
545 Otro 2.

, Otro 1 Comentarios positivos

. Otro 2 Sin comentarios 13

", Otro 3 Comentarios negativos o

Quejas ]
. Felicitaciones 3
) sugerencias 0
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INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Unidad Académica Proceso: GESTION DE LA TITULACION

Escuela Superior de Comercioy
Administracién (ESCA), Unidad Procedimiento: Gestidn de la Titulacién Profesional

Tepepan

*Mota: Esta Informacidén deberd analizarse para considerar el cumplimiento parcial y/o total de las Necesidades y
Expectativas de las partes interesadas, de acuerdo a las posibilidades de cada Dependencia Politécnica.

MNo. DE
MECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS
EMCUESTA
523 Todo bien
n24 Los tiempos deberian de ser mas rapidos
525 Todo esta bien
526 Todo es excelente
527 El servicio brindado fue satisfactorio, no cambiaria nada
530 Muy buen servicio
531 Que sea agil ¥ conforme a los tiempos establecidos
532 Ninguno
533 Es muy bueno el servicio
534 Ezcelente, informan de una muy buena manera
535 Exsta perfecto
5216 Buena informacidn de los metodos de titulacidn
3T Responder las dudas sobre las Forma de titulacion
538 Creo que acudire cuando sea oportuna sin temor a no resolver mis dudas
542 Espero tener el tiempo rpara cumplir con los requisitos adecuados
n44 MNinguno
L 1 Todo bien, ya que las dudas fueron aclaradas
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5. Servicios de Apoyo Educativo
I. Servicios Bibliotecarios

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 07-may-25
Escuela Superior de Comercio y Administracion (ESCA), R .
) Procedimiento: Servicios bibliotecarios Periodo: 2025-2
Unidad Tepepan
*Nota: Esta Informacién debers analizarse para considerar la planificacién e impl acién de actividades en caso de incumplimiento del objetivo de satisfaccién. En caso de cumplimiento, podrd

utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar acciones que permitan mantener o incrementar dicho cumplimiento. En ambos casos serd necesario documentarlo en el Formato de
Hallazgos y Acciones, ya sea como No Conformidad o Proyecto de Mejora, segiin sea el caso.

No. DE ENCUESTA | :Cuales son los servicios que utiliza enla COMENTARIOS CLASIFICACION
. Felicito por la buena administracion de [a biblioteca y el buen ambiente que .
574 Prestamo de libros en sala, acceso a base de datos Felicitacion
hay en esta.
575 Prestamointerbibliotecario, préstamo de equipo de computo Todo bien Otro 1.
576 Otro, acceso a base de datos Otro 2.
N N N Agregaria al ‘Tepertorio” de Nbros las NIAS, ya que en ocasiones las ne
577 Préstamo de quipo de computo Sugerencia
buscado y no he encotrado
578 Préstamos de libros en sala, préstamos de equipo de cémputo Dan un buen serivicio Otro 1.
N N - " Crear una gura de como utilizar Ia comutadora para la busqueda de materia
579 Préstamo de libros en sala, préstamo de equipo de computo ) Sugerencia
y especifico
Préstamos de libros en sala, préstamo de libros a domicilio,
580 . . . Otro 2.
préstamos de equipo de computo
581 Acceso a base de datos Otro 2.
Prestamo mterbibliotecario, prestamaos de equipo de n _ K . .
582 Ninguna, todo esta bien, cada vez que vengo me siento a gusto. Felicidades Felicitacian
computo
583 Préstamo de equipo de computo Otro 2.
584 Préstamo de equipo de computo Otro 2.
585 Acceso a base de datos Otro 2.
586 Acceso a base de datos Otro 2.
R . i Mis felicitaciones por que tienen el darea muy limpita, yo sugeriria mas j
587 Préstamos de equipo de computo . . . Felicitacion
equipos de computo para haci aprovechar mas los recursos
588 Acceso a base de datos Otro 2.
589 Acceso a base de datos Otro 2.
590 Préstamos de equipo de computo Otro 2.
591 Muchas gracias Otro 1.
592 Préstamos de libros en sala Mi felicitaciones por cumplir con el correcto orden Felicitacion
593 Prestamo de libros en sala, préstamo de equipo de cémputo Muchas felicidadesy gracias Felicitacion
594 Acceso a base de datos Otro 2.
595 Préstamo interbibliotecario Otro 2.
J | Considero que elTugar se encuentra limpio y ocrdenado. Creo que seria bueno
596 Préstamo de libros en sala R ) ) ) Sugerencia
Ser un poco mas exigente en cuanto mantener la sala en silencio
597 Ninguna Otro 2.
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598 Préstamo de equipo de computo Agradezco mucho la cordialidad y amabilidad que tiene el personal Otro 1.
Es mas practico que solo se tenga que pasar la mano por le torniquete yya no
599 Prestamo de libros en sala, préstamo de equipo de cémputo P 4 gaquep P 4 vy Sugerencia
registrarte con una hoja o computadora
600 Préstamo de equipo de computo Combiar o mejorar el equipo de computo y agregar mas computadoras Sugerencia
601 Préstamo de libros en sala Otro 2.
Prestamo de [ibros en sala, Frestamo de [ibros a domicilio, FeliCIto al personal que trabaja aqul ya que SIEmpre son muy amables a la Felicitacion
602
acceso a base de datos hora de que se les pregunta algo, |a manera en la que estan acomodados los
P " ) - )
03 restamo de libros en sala, préstamo de equipo de computo, acceso a Gracias x su serviciol Otra 1.
base de datos, biblioteca virtual o en linea
604 Préstamo de libros en sala, Préstamo de libros a domicilio Excelente personal amable y eficiente resuelven rapido Otro 1.
£05 Préstamo de libros en sala Otro 2.
i . . Tener una buena red de wifi. Esta amplia, [impia y cémoda para realizar
606 Otro, realizar actividades como tarea o estudiar . Otro 1.
actividades escolares
607 Préstamo interbibliotecario, préstamo de equipo de computo Otro 2.
608 Préstamo de libros en sala, préstamo de equipo de computo Otro 2.
609 Préstamo de equipo de computo Otro 2.
610 Préstamo de libros en sala Otro 2.
&N Otro, realizar tareas iMuchas felicidades! Felicitacion
612 Préstamo de libros en sala, préstamos de equipo de computo Otro 2.
Prestamo de Nbros en sala, Prestamo de equipo de computo, Considero que [as instalaciones en genera estan limpica y bonites [o que otro 1
613 o i . ) i ) tro 1.
Biblioteca virtual o en linea permiten un buen tiempo de estudio
Préstamo de [ibros en sala, Préstamo de equipo de computo,
614 . i N Me caen bien, aun. Otro 1.
Biblioteca virtual o en linea
615 Préstamo de libros en sala, préstamo de equipo de computo Todo bien brindan un buen servicio Otro 1.
616 Préstamo de equipo de computo Otro 2.
617 Préstamo de libros en sala Felicitaciones Felicitacidn
[3t3 Acceso a base de datos, Otro Muy ordenado y limpio Otro 1.
€19 Préstamo interbibliotecario Me gusta el servicio Otro 1.
620 Préstamo de equipo de computo Ninguna Otro 1.
621 Préstamo de equipo de computo Lugar tranquilo y limpio, se puede trabajar en paz Otro 1.
622 Préstamo de libros de sala, Préstamo de equipo de computo Buen servicio, gracias Otro 1.
623 Préstamo de libro en sala, Préstamo de equipo de computo Todo estd muy bien organizado Otro 1.
Préstamo de libros en sala, Préstamo de libros a domicilio, Préstamo de
624 . - ) Otro 2.
equipo de computo, Biblioteca virtual o en linea
625 Préstamo de libros en sala, Préstamo de equipo de computo Tal vez que haya mas juegos de mesa para prestarlos Sugerencia
626 Préstamo de libros en sala, Préstamo de equipo de computo Otro 2.
627 Préstamo de libros en sala, Biblioteca virtual o en linea Sélo felicitaciones al personal bibliotecario Felicitacion
. R | Felicitacidn y mis agradecimientos al personal de Ta biblioteca siempre con Ta L
628 Préstamo de libros en sala, Otro concluir tareas Felicitacidn
mejor actitud de servicio y apoyo
Prestamo 4e l1bros en sala, Prestamo de [1bros a aomiciio y
629 Otro 2.

Biblioteca virtual o en linea
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630 Préstamo de libros en sala y Préstamo de equipo de computo Ninguno Queja
=] Préstamo de equipo de computo Otro 2.
632 Préstamo de equipo de computo Otro 2.
622 Biblioteca virtual o en l{inea Otro 2.
534 Préstamo de libros en sala My buen servicio Otro 1.
635 Préstamo de libros en sala, Préstamo de equipo de cémputo Otro 2.
636 Préstamo de libros en sala Otro 2.
837 Préstamo de libros en sala Buen servicio. Una biblioteca mas grande Sugerencia
638 Préstamo de libros en sala Buena atencidn Otro 1.
6§39 Préstamo de libros en sala Las aulas son muy utiles para trabajar Otro 1.
540 Préstamo de libros en sala Buen servicio Otro 1.
641 Préstamo de libros en sala Otro 2.
. N . B . Felicito a todo el personal que nos brinda la informacion necesaria con
612 Préstamo de libros en sala, Préstamo de equipo de cémputo Felicitacion
amabilidad
543 Acceso a base de datos Otro 2.
B i i Que haya mas equipoe de computo para aquellas personas que no cuentan o
644 Préstamo de equipo de computo Sugerencia
que no tienen el tiempo de hacerlo en casa

645 Préstamo de librosen sala Es un lugar miy comodo para estudiar Otro 1.
646 Préstamo de libros en sala, préstamo de libros a domicilio Me gusta venir a bliblioteca otro 1.
647 Préstamo de equipo de cémputo 10/10 Excelente servicio Otro 1.
1] Préstamo de equipo de computo Otro 2.
649 Préstamo de libros en sala, Préstamo de equipo de computo Excelente drea de estudio Otro 1.
6§50 Todo bien Otro 1.
651 Préstamo de equipo de computo Otro 2.
652 Préstamo de equipo de cdmplito, biblioteca virtual en linea El servicio es muy satisfactrio en todos los ambitos Otro 1.
653 Otro 2.

WIUY OTETT, UEDETTAIT UE]JdT qUE TOS dTUTTIITOS TTdgdIT QUITdTIVOS UE TTOTOS TITd S

recientes, podrian hacer alguna comapafia para recabar donativos de libros

654 Préstamo de equipo de codmputo, Consulta de libros L. .. Sugerencia
referentes a la carrera como de administracién y afines. El persona, muy
amable
655 Préstamo de equipo de computo, biblioteca virtual o en linea Ninguno Otro 2.
656 Préstamo de equipo de computo Otro 2.
657 Préstamo interbibliotecario, préstamo de equipo de cémputo Libros actualizados Sugerencia
Préstamo de libros en sala, préstamo de equipo de cémputo,
658 L . . Ninguno Otro 2.
biblioteca virtual o en linea
§59 Préstamo de equipo de cémputo, acceso a base de datos Otro 2.
660 Préstamo de equipo de cémputo Otro 2.
661 Préstamo de equipo de cdmputo, biblioteca virtual o en linea Otro 2.
662 Préstamo de libros en sala, préstamo de equipo de cémputo Mas equipos de computo Sugerencia
662 Préstamo de libros en sala, préstamo de libros a domicilio Otro 2.
664 Préstamo de libros en sala Otro 2.
665 Prestamo de libros en sala, préstamo de equipo de computo Excelente servicio, todo muy amable Otro 1.
666 Préstamo de libros en sala Otro 1.
Préstamo de libros en sala, préstamo de libros a domicilio, La atencion ofrecida hacia estudiantes me parece eficiente y esta acorde a orro 1
667 o i i tro 1.
pbiblioteca virtual en linea las necesidades del usuario
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668 Préstamo interbibliotecario, préstamo de equipo de cémputo Hacen buen trabajo Otro 1.
Mantenimiento en el drea de equipo tecnologico, teclados yu mouses nuevos
€69 Acceso a base de datos . . . . Sugerencia
que permitan el trabajo de manera rapida y eficiente
Préstamo de libros en sala, préstamo interbibliotecario,
670 . . . Otro 2.
préstamo de equipo de computo

671 Préstamo interbibliotecaric, préstamo de equipo de computo Otro 2.

Préstamo de libros en sala, préstamos de libros a domicilio, L
€72 . . . Felicitaciones al personal que es sumamente atento Felicitacion

préstamo de equipo de computo

€72 Préstamo de equipo de computo Otro 2.
674 Préstamo de equipo de computo, uso de espacios Implementar mas libros de negocios internacionales Sugerencia
€75 Préstamo de equipo de computo Buen servicio Otro 1.
676 Prestamo de equipo de computo Tienen buen servicio Otro 1.
677 Préstamo de libros en sala, préstamo de equipo de cémputo Tienen un excelente servicio Otro 1.
678 Préstamo de equipo de computo Son muy educados y respetuosos, gracias Otro 1.
€79 Préstamo de libros en sala Son muy amables y agradesco el servicio que nos brindan Otro 1.

Préstamo de libros en sala, préstamo de equipo de cémputo,
680 Nignuna guejao sugerencia, todo me parece bien Otro 1.

hacer tareas
681 Préstamo de equipo de computo, acceso a base de datos Buen trabajo por mantener el lugar Otro 1.
682 Préstamo de equipo de cémputo todo bien Otro 1.
683 Préstamo de equipo de cémputo, biblioteca virtual o en linea Otro 2.
- - R " ESTarTa MUy DINTE STTOVIETAT MTETATUTA MO aCa0emIca. LIDros 08 autoresy
211 Préstamo de equipo de cémputo, espacio de bancasy mesas B} P Sugerencia
autoras como Elena Gerro, Rosario Castellanos o José Emilio P.

685 réstamo de libros a domicilio, Préstamo de equipo de computo] Gran servicio, con amabilidad y disposicién Otro 1.
626 Préstamo de equipo de computo Otro 2.
€27 Préstamo de libros en sala El trato en general es bueno Otro 1.
688 Préstamo de libros en sala El personal te facilita la busqueda de libros Otro 1.
689 Préstamo de libros en sala Otro 2.

Préstamo de libros en sala, préstamos de libros a domicilio, o N
6§90 tro 2.

préstamo de equipo de computo, uso de cubiculos

691 Biblioteca virtual o en linea Otro 2.

Préstamo de libros en sala, préstamo de equipo de cémputo,
692 . . . Otro 2.

biblioteca virtual o en linea

693 Préstamo interbibliotecario, préstamo de equipo de computo Otro 2.

Préstamo de libros en sala, préstamo de equipo de cémputo,
694 Otro 2.

acceso a base de datos
695 Préstamo de equipo de cdmputo El personal muy amable Otro 1.
696 Préstamo de equipo de cémputo QOtro 2.
697 Préstamo de equipo de computo Felicitaciones al personal Felicitacion
698 Préstamo de libros en sala, prestamo de equipo de cémputo Todo bien Otro 1.
5939 Todo excelente Otro 1.
. ) Que implementen mas equipos de computo, ya que, en ciertas horas todas
700 Préstamo de libros en sala . Sugerencia
estan ocupadas

701 Préstamo de libros en sala Més facilidad en el proceso de préstamo de libros Sugerencia
702 Préstamo de equipo de cémputo Otro 2.
703 Préstamo de equipo de computo, acceso a base de datos Otro 2.
704 Otro 2.
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705 Préstama de libros a domicilio, biblioteca virtual o en linea Otro 2.
706 Préstamo interbibliotecario Otro 2.
707 Realizacién de trabajos académicos Todo en orden, siempre amables, gracias. Otro 1.
- ) - TOO0 e5ta Bien, el SEFVICIo y 1as INStalaciones, Me gusta Venir y poder nacer
708 Préstamo de equipo de cémputo . Otro 1.
mis tareas con calma
709 Préstamo de libros en sala. Préstamo de equipo de computo Todo bien, buen servicio Otro 1.
710 Préstamo de equipo de computo Otro 2.
m Préstamo de libros en sala Otro 2.
712 Préstamo de libros en sala Otro 2.
713 Préstamo de libros en sala Felicidades a la excelencia de servicio Felicitacion
. R . La verdadla recepcionista es muy amaboe y en [o general es un espacio muy
74 Préstamo de equipo de cémputo L Otro 1.
limpio
715 Préstamo interbibliotecario, préstamo de equipo de computo Felicite mucho su amabilidad y cordialidad a toa la comunidad Felicitacién
716 Todo bien gracias Otro 1.
7 Préstamo de equipo de computo Agradezco la accesibilidad del personal Otro 1.
71 Préstamo de equipo de computo muy amables Otro 1.
719 Préstamo de libros en sala, préstamo de equipo de computo Otro 2.
720 Préstamo de equipoe de computo Otro 2.
. ) . . . Increible trabajo al grupo de personas que mantiene en orden la calidad en
721 Préstamo de libros en sala, préstamo de equipo de computo . Otro 1.
servicio
Préstamo de libros en sala, prestamo de equipo de cémputo, . . X )
722 Felicidades por el buen servicio Felicitacion
acceso a bases de datos
723 Préstamo de libros en sala Mis felicitaciones por la organizacién y la buena atencion Felicitacian
Préstamo de equipo de computo, acceso a base de datos, .
724 L B . Felicidades Felicitacidn
biblioteca virtual o en linea
Préstamo de equipo de computo, acceso a base de datos, R
725 L R R Felicidades Felicitacion
biblioteca virtual o en linea
Préstamo de libros en sala, préstamo de equipo de computo,
726 Toda la biblioteca esta muy bien organizada Otro 1.
acceso a base de datos
Préstamo de libros a domicilio, préstamo de equipo de siempre esta en orden y la atencion es buena, en mi tiempo en la escuela ha Otro 1
727 _ tro 1.
cémputo sido muy satisfactoria
728 Préstamo de equipo de cémputo Excelente ambiente Otro 1.
729 Préstamo de libros en sala, préstamo de equipo de computo Otro 2.
730 Otro 2.
™m Préstamo de equipo de cémputo Otro 2.
712 Préstamo de equipo de cémputo Todo bien Otro 1.
733 Préstamo de equipo de cémputo Otro 2.
™ Préstamo de equipo de cémputo Otro 2.
735 Otro 2.
716 Acceso a base de datos Otro 2.
. ; . Esun excelente servicio, siempre muy amables con el servicio y atienden de
7 Préstamo de equipo de cémputo Otro 2.
forma correcta las dudas
B N ETArea O DIDNOIET €5 DUEN0, ¥ 5& PUEUET NMacer [as tareas DIEN ¥ el personar
738 Préstamo de libros en sala Otro 1.
es bueno
719 Préstamo de equipo de computo, acceso a base de datos Otro 2.
740 Préstamo de libros en sala, Préstamo de equipo de cémputo Otro 2.
™ Préstamo de libros en sala Otro 2.
742 El lugar se encuentra en buenas condiciones Otro 1.
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743 Préstamo de equipo de cémputo Otro 2.
7 Préstamo de libros a domicilio Otro 2.
El servicio por parte del personal es bueno, ya que se esfuerza por apoyarte
745 Préstamo de libros en sala par p p yaq P Poy Otro 1.
en lo que necesitasy siempre nos tratan con respeto y amabilidad

746 Préstamo de libros en sala muy limpio, silencioso y tranquilidad Otro 1.
747 Préstamo de equipo de cémputo Todo excelente Otro 1.
748 Préstamo interbibliotecario, préstamo de equipo de cémputo Felicitaciones, siempre limpio Felicitacidn
749 Préstamo de equipo de cé6mputo, acceso a bases de datos Otro 2.
750 Préstamo de libros en sal, Préstamo de equipo de computo Otro 2.
751 Préstamo de equipo de cémputo Todo muy bien, encuentro rapido los libros Otro 1.
752 Préstamo de libros en sala Todo bien Otro 1.
753 Préstamo de libros en sala, préstamo de equipo de cémputo Otro 2.
754 Préstamo de equipo de computo, acceso a base de datos Otro 2.
755 Préstamo de equipo de c6mputo, acceso a base de datos Ninguna gueja, mi experiencia en la biblioteca siempre fue buena Otro 1.

. . Felicito a todos los trabajadores de biblioteca ya que siempre me han .
756 Préstamo de libros en sala Felicitacion

apoyado en encontrar libros siendo muy amables y respetuosos
757 Préstamo de equipo de cémputo Colocar otras maquinas Sugerencia
758 Préstamo de equipo de cémputo Ninguna Otro 2.
759 Acceso a base de datos Ninguno Otro 2.
760 Préstamo de equipo de cémputo Todo en orden Otro 1.
761 Préstamo de libros en sala, préstamo de equipo de cémputo La atencién es eficaz Otro 1.
762 Préstamo de libros en sala No tengo Otro 2.
763 Acceso a base de datos, biblioteca virtual o en linea Otro 2.
764 Préstamo de libros en sala, préstamo de equipo de cémputo Sigan operando igual Otro 1.
765 Préstamo de equipo de computo agradable Otro 1.
766 Préstamo de equipo de cémputo Excelente drea Otro 1.
767 Préstamo de equipo de cémputo, biblioteca virtual o en linea lugar mas tranquilo y ordenado Sugerencia
Préstamo de libros en sala, préstamo de equipo de cémputo,
768 . . . Ninguno, realmente nos dan grande libros de apoyo Otro 1.
biblioteca virtual o en linea

769 Préstamo de libros en sala, préstamo de equipo de computo Ninguno Otro 2.
770 Préstamo de equipo de computo El ambiente siempre es bueno y las personas son amables Otro 1.
n Préstamo de equipo de computo, biblioteca virtual o en linea todo bien Otro 1.
772 Préstamo de equipo de computo Me gusta todo Otro 1.

: ; '_ Otro 1 Comentarios positivos 73
. Otro 2 Sin comentarios 86
" Otro 3 Comentarios negatives 0
Quejas 1
. Felicitaciones 21
Sugerencias 18
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Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYOQ EDUCATIVO

Escuela Superior de Comercio y

Administraciéon (ESCA), Unidad Procedimiento: Sservicios bibliotecarios

Tepepan

*Mota: Esta Informacidn deberd analizarse para considerar el cumplimiento parcial y/o total de las Necesidades vy
Expectativas de las partes interesadas, de acuerdo a las posibilidades de cada Dependencia Politécnica.

Mo. DE
MECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS
EMCUESTA
574 Tengo buenas expectativas con respecto a los servicios, considero que eziste un buen orden 3§y mantenimiento, es completo.
57D Ruiza una gama amplia de libros un poco mas actitudes
576 Que tengan mas equipos de computo
Lo La biblioteca es buena. buena atencidgn, ademas cumple con su funcidn § permite que las personas se puedan concentrar
578 hctaria que actualizaran su biblioteca o los libros en esta, ya que varios son viejos, también si se puede que haga mais computa
57a Mas libros de diversos ambitos contables
SE0 Mesas mas altas, para tener mejor comodidad al hacer algin trabajo
se1 no considero nada necesario ya que tiene un buen serivicio § aparte de que son buenas instalaciones para la elaboracion g
tarea requiere concentracidon

Fuera de la conectividad inalambrica, a mi parecer todo va bien. el acomodo del inmobiliario esta mucho mejor que el ano

582
pasado

583 Creo que tal vez la actualizacion de lo que ya existe por algo mas reciente
S84 Libros actualizados 3y magor informacidn sobre como acceder a la biblioteca wvirtual
585 FPrestamo de libros a domi [a]
586 Mejor internet § mas computadoras

Tengo expectativas de que ofrecen un servicio muyg eficaz en donde podemos apogarnos para todo el tipo de busqueda de
8T - - . " . P .

informacion siento 3o que para mejorar seria mejor mas equipos de computo para los que no cuentan con uno
589 Se necesita mas equipo de computo ya que en ciertos horarios no estan disponibles
S90 mas equipo de computo
S92 Mis ezpectativas son cumplidas satisfactoriamente
593 Es un gran servicio, quedo sumamente satisfecho
594 Todo excelente
59% Actualizarlas
595 En cuanto al material de consulta considero necesario que se cuente con informacion actualizada
597 Excelente para realizar trabajos de la escuela
598 Me gustaria que anadieran mas libros sobre comercio exterior actualizados
5949 Tal vez que se hablara sobré donacion de libros a la biblioteca
[H111] poner mejores computadoras ya qe son muy pocas y varios de ellas el teclado estin muy duros
G601 Mejor actitud, trato, humildad y ética de los trabajadores a los alumnos
Sinceramente de los afios que llevo estudiando en la ESCA el personal es muy amable a la hora de responder las dudas.
602 - . [ - - - _ - _—
Siento que el servicio g la biblioteca se encuentran muy bien sin embargo siento que se debe mejorar la senal wifi
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6503 Solo espero mas libros de ambito econdmico, sobre como hacer bien las cuentas de un negocio ¥ psicologicos
S04 Las expectativas son buenas nos falta un buen servicio de internet es musg lento 3§ no deja hacer tareas
505 Mejor Facilidad para encontrar libros
06 Mi expectativa esta en tener una red de wifi buena g estable; para poder realizar investigaciones en mi propia computadora
s07 Deberia haber mas computadoras
610 El servicio es bueno. me gustaria que se contara con mas libros
&1 Minguno, son efectivas en su trabajo
6512 Minguna, buen trabajo
613 Maxzs diversidad en los libros de ser posgible
6514 Digitalizacion
615 Por el momento los servicios que he ocupado han cubrido mis expectativas de forma positiva
616 ivas son altas pues s un lugar al que recurro mucho, considero gque el personal es amable g la biblioteca es un lugar muy limpis
617 Buena
613 Mada, vodo bien
520 Mas computadoras e internet todos los dias
En g al. que Ias comp adoras. en P al Tos Mo Funcionen bien § que Ios Tbros cubren toda Ta infFormacion
621 -
necesaria

522 Yo considero que todo estia muy completo
525 Mo suelo visitar biblioteca seguido, hasta donde he estado, todo estia perfecto 5 el personal es muy amable
26 Realiza un muy buen trabajo. e impecable
527 Considero que hay buen material de apoyo para tareas § hasta ahora no tengo alguna peticidn de algun material educativo
528 Magor variedad de titulos. Un sistemas mas amigable para la busqueda de libros
529 Todo esta super bien
&30 Es bueno

FAirea que sabisface las ades de Ia o ad ponk a. algo que asuda a mejorar solia mas equipos de compulo §
631 - -

libros actualizados

532 El servicio 5 bueno gy las intalaciones son las adecuadas
633 Las ezpectativasson buenas, ya que cuenta con lo necesaric § cubren mis necesidades
534 Mas capacidad de alumnos
535 Hay mucha expectativas en cuanto a la posible manejo de libros 5 aticulos que se pueden encontrar @n un punto
636 Es bueno
637 Todo es excelente [el servicio la impieza)
538 Un internet estable, 3 como expectativas es una buena biblioteca
539 Todo esta perfecto. no hay inconveniente alguno
G40 E=s bueno los servicios de biblioteca
641 Un internet bueno § mis expectativas son buenas, cumplen con ello
642 Aiin mas libros
543 Magor inmobiliario, mas sillas
644 Tengo ciertas que son muy organizados en todo lo que hacen, gque sean un poc mas atentos con los estudiantes
645 Todo excelente
646 Todo muy bien
47 Mis equipos de computo
549 Todo el servicio es excelente. Cuenta con mesas lo suficientemente amplios g sillas codmodas
650 copias e impresiones
552 Con el trabajo realizado es suficiente
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E53 Me encanto

554 Rue ya no hay servicio de Fotocopiado de libros. Las fotografias no son lo mismo

655 Contar con leges actualizadas

656 mas computadoras

558 Que se obtengan donaciones de libros mas actualizadas

E59 Es bueno el servicio

(11 ] Mis libros

&61 La mejora del equipo de computo

[H o+ mejora de internet

[H o [E= muy bueno el mantenimiento que le dan y las atenciones pero deberian hacer mas libros para la comunidad a mi perspectiva
EES QUE HAYA UNA AMPLIA YARIEDAD DE TITULOS AL IGUAL QUE LOBROS DE ARDS RECIENTES

BEE66 Una gran diversidad de libros para fFacilitar el estudio

[H Acceso auna b uena col ion. bi e ad ado para estudiar

[ ] Considero que es bueno, pero le falta mas mantenimiento al equipo de computo para que sean mas rapidas
670 Mejor equipamiento de computo mias reciente

671 Solamente tener una manera mas facil de ecnotnrar libros [quiza ordenado alfabé&ticamente])

B72 Actualziar con referencias bibliograficas de temas recientes que atribugen a la carrera

674 Esperc un espacio limpio 3 organizado aunqgue Falta material de negocios internacionales

L Es bueno pero siento gque le Falta contactos al alcance

ETE Considero que el acceso a la biblioteca g los libros son buenas

&TT Considero que tienen un buen servicio en la biblioteca s bastante agradable g eficaz la estancia. Algunas compus Faltan
678 Que el equipo de computo sea un poco mas rapido

679 Mingunao

(31 Nada, en general me parecen de las mejores instalaciones que tiene la escuela

681 Mejorar el mokh rio de compubo

682 maxs libros

683 Material bibliografico actualizado

684 Tengo alta expectativa de que ampliaran el acervo

(17 Creo que la operacidgn actual es excelente §y ofrece un servicio Gptimo

(41 For el momento el servicio me agrada, la biblioteca es tranquila y cdmoda g el equipo Funciona bien
68T Poder encontrar libros que resuelvan mis dudas, me gustaria que nos se molestaran al pedir aguda
(13 Considero que los servicios que ofrece la biblioteca son buenos

689 Aumentar el niimero de ejemplo de libros muy demandados

Ba0 Apagar las luces cuando haga iluminacion natural. ya que la luz lastima la vista

691 Considero que la organizacion es buena y es Facil encontrar los libros que uno necesita

692 Brindan un buen servicio

9% Considero que s bueno, pero deberian de implementar mas computadoras

696 Considero que los servicios que se offrecen en la biblioteca, son los necesarios para poder realizar las actividades
6a7 Considere que todos los servicios son eficientes y buenos

(i3 1 ampliar el numero de libros
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699 Exs muy buena por gque no tengo ningun problema
Foo Rue pueda encontrar los libros o bibliografias recomendadas en las unidades tematicas de cada asignatura
Toz Mejorar sus equipos de cOmputo, § mas equipos
703 implementar gy la disponibilidad de espacios adecuados para el estudio e investigacion y calorar la posibilidad de recibir
capacitacidn g asistencia en el uso de estos recursos
FO5 Tener mas libros para poder enriquecer mas el conocimiento de cada alumno
TOE Mas maquinas de computo 3§ una seifial de internet para poder buscar trabajos que requieran internet
ToTF Una actualizacidn de libros, ya que podemos tener mejor § mas reciente informacitn
TOR Mejoraria el tamaiio de la biblioteca, esta algo pegueiio
709 Creo que esta bien el servicio 3 espacio. Si a caso el tamafio. esta recularfpequeno. Es ameno para estudiar . leer g hacer
tareas

Fall) moviliario nuewvo
Fall La administracitn es ] - q seria 1 e que tenga mas libros mas actualizados
iz Considero que el servicio esta funcionando bien
i3 El servicio es ] e Co idero que deberian haber mas libros
Ti4 Todo me parece correcto, perc podrian meter libros mas actuales
ra bl El servicio es bueno, son amables g3 cordiales
Ti16 Tener mas cOomputo
Tir Mantener la amabilidad g3 cordialidad que tienen
Tig estoy satisfecho con lo gque hayg
T21 Maaa,. la atencitn §y mantenimiento son adecuados
e Quedo muy satisfecha con el servicio
T3 MMis expectativas son completamente satisfechas
F24 Satisfecha
T2n Completamente satisfactorio
T26 Tienen todos los libros necesarios para la ESCA
F2TF En general el servicio es muy bueno, lo gque si co idero es gue al os libros ga son antigos, es necesario actualizarlos
28 Actualizar libros y que el proceso de prestar un libro sea mas sencillo
T30 La verdad es muy buena sin nada que agregar
iz cambio de teclados por unos mas modernos y recientes, luego Fallan

Considero que unos mejores asientos que me permitan estar varias horas. Los asientos son buneos pero despiles de un
37 .

corto tiempo llegan a ser cansados
738 Realmente son buenos, yo creo que asi esta bien ya que es un lugar tranquilo
GQue tenga un control para el uso de equipo de computo. ya que muchas veces ocupo de una computadora § hay alumnos que
739 - . -
llevan mas de 2 horas en una computadora y el servicio de internet luego no hay

F40 Todo excelente
T43 La verdad todo bien y accesible
44 Todo bien
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745 En ocasiones los equipos de computo no son suficientes para cubrir el numero de alumnos que los ocupan, ademas unos
cuantos no cuentan con la paqueteria de office. por lo que considero necesario mejorarlos
T4E poco mas de libros
T4T Ezcelente instalaciones
T48 Buena
T49 E=s bueno, solo que algunas veces hay mucho ruido de grupos que pasan a hacer trabajos juntos
Ta0 Busnas atenciones
753 implementar mis equipos de cSmputo
TH4 creo que una gama mas amplea de libros
Que sea tenga libros actualizados y cambiar los teclados de algunos equipos de computo ya que se vuelve tedioso usarlos a
THS
veces
THE Mis expectativas siguen siendo muy altas, me gustaria que tuvieran libros un poco mas actualizados
757 Fara mi poner otras maquinas estaria bien ya que a veces hacemos fial para pedir unas
it Da un buen servicio
759 Tienen buen servicio
TED mis libros actualizados
761 Todo es muy ordenado
Te2 Que estén todos libros mencionados en las recomendaciones bibliograficas de los programas de las unidades de aprendizaje
TE3 Brindar informacion por medios digitales, que sean actualizados 3§ oportunos
TE4 Desde mi experiencia los servicios de biblioteca son eficaces
T65 Minguna
TBE Ninguno
6T considero que es bueno pero hace Falta difusidn de los procesos como por ejemplo, como solicitar un libro
Fit] solo como mejorar la parte de encontrar mas Facil los libros
FiLit] e T LT T
70 considero que el servicio prestado en la biblioteca es bueno
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II. Préstamo de Equipo Informatico.

Unidad Académica : SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 18-mar-25

Escuela Superior de Comercioy
Administracion (ESCA), Unidad Tepepan

Procedimiento: Préstamo de equipo informatico Periodo: 2025-2

*Nota: Esta Informacidn deberd analizarse para considerar la planificacién e implementacidn de actividades en caso de incumplimiento del objetivo de satisfaccidn. En caso de cumplimiento, podré utilizarse
opcionalmente como referencia para planificar e implementar acciones que permitan mantener o incrementar dicho cumplimiento. En ambos casos serd necesario documentarlo en el Formato de Hallazgos y
Acciones, ya sea como No Conformidad o Proyecto de Mejora, seglin sea el caso.

8. ;Consider algin programa en especifico para realizar sus actividades

No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
© académicas y escolares?
73 Me gustaria que hubiera servicio de las 3 pm Sugerencia
2 Buena atencion de la Sra. Lupita Mata Otro 1.
w5 SIMULADOR DE NEGOCIOS. PAQUETES CONTABLES Otro 2.
La sala siglo XXI es uno de los mejores espacios para trabajar y el servicio es bueno.
76 SPSS . Otro 1.
Gracias.
Un progama donde se pueda hacer videollamada con uso de | Lupita, siempre estd al servicio del Aula siglo XXIy trata segun las posibilidades de Felicitacic
elicitacion
w camaras la estructura apoyar, y tener un ambiente adradable y ordenado jFelicidades!
Incorporar prestadores de servicio social para brindar horario . L.
778 ) IFelicidades; Felicitacion
extensivo
779 Turniti o cualquier otro programa con la misma finalidad Instalar not break y abrir ambas puertas Sugerencia
780 Simulador de negocios Otro 2.
7 Lo que requiero, lo tienen Gracias por el servicio que brindas Lupita Otro 1.
782 a veces no funciona el Whats app web. Geniality Equipo en buen estado Otro 1.

Agradecer que se puede contar con equipo informatico con internet, ya que es )
783 No, con los cargados en las computadoras es suficiente - L . . . . . Felicitacidn
indispensable y felicitar a Lupita y al equipo de informatica por sus atenciones

Se debe ampliar el servicio de cémputo hasta las 15 hrs para el La atencidn en siglo XXI es satisfactoria por el control que lleva a cabo Lupita, .
™ turno matutino felicitaciones po su compromiso en el trabajo Fellctacion
785 Classrcom Otro 2.

Software para manejar PDF y no sea ilove pdf, estd en la red En epoca de refrendo de becas el aula siglo XXI no tiene lo que se requiere,
e académica escaner, impresora, toner y nos falta el servicio como docente oo 3.
797 Office y adobe La infrestuctura y el equipo estan muy bien Otro 1.
738 Algun programa para descargar videos. La atencién que brinda Lupita es buena ayuda y asesora muy bien Otro 1.
789 OFFICE, ZOOM, CLASSROOM Habilitar el servicio de impresion Sugerencia
790 Programas de inteligencia artificial de imagen Gracias por el apoyo de la Lic. Guadalupe Otro 1.
791 Urge impresora, para uso docente Sugerencia
792 Felicidades. Me gusta que el dia viernes abren siglo XXI Felicitacion
794 Outlook, Pagueteria office Otro 2.
795 Excel y Word Se agradece la atencién y el servicio Otro 1.
796 No Otro 2.
797 No Felicidades por el servicio Felicitacién

Felicitacionesa Alfredo encargade de Red computo academica por la mafanay B
798 No B Felicitacion
todos los jovenes que estan por la tarde

1. QUE AS-400 ES EL AREA DELOS DOCENTES UNICO PARA IMPRIMIR. 2. QUE NOS
799 TEAMS Sugerencia
AMPLIEN EL HORARIO DE ATENCION Y SERVICIO DEL AREA DE COMPUTO
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Solo que el aula siglo XX1 estuviera con horario corrido o abrirla a partir de las 2, 3
800 pm. A veces subo a las maquinas del "C" pero hay mucho bullicio x parte de los Sugerencia
alumnos pero de ahi en fuera es valioso el que me presten una paquina

a0 Favor de abrir la 5.XXI mas temprano Sugerencia
802 AspelCoi Actual Otro 2.
203 Abrir a partir de las 15 00 horas turno vespertino Otro 2.
804 No Otro 2.
805 No El horario, de ser posible a las 21: 00 horas Sugerencia
206 Mejorar el internet Sugerencia
807 No hay problema Felicitaciones Felicitacion
No, por que considero que todos [os programas instalados |
808 A ) Ninguno Otro 2.
cubre mis necesidades
809 Licencia de canva Mejorar la velocidad del internet Sugerencia
810 No Otro 2.
Programas de Video para Editar ( Para bajar lo que capturan en |[Mi adminracion para los companieros de Soporte técnico espero puedan equiparlos
] Otro 1.
el celular) mejor
812 Todo funciona correctamente y tienen lo que se necesita Todo muy bien, exelente atencién 10 Otro 1.

Solo que las salas siempre esten abiertas en horario corrido y ya no se borre todo
815 No programa pero que se hag aun respaldo cuando se va la luz Sugerencia
cuando se va la luz, ya un respaldo

817 Ninguno Otro 2.
820 No Otro 2.
821 No, hasta ahorita No Me gusta que todos los dias esta abierto Otro 1.
823 Wor, exel En la sala red academica el servicio es exelente pero lo que fallan son los equipos Sugerencia
824 Editor ordeen Otro 2.

Felicito elinvaluable desempeno y labor del companero Alfredo Amaya siempre
825 Los que hay funcionan bien para mis actividades apoya, resuelve, con excelente actitud, ético profesionalismo, gran calidad Felicitacién
humana, ojala la autoridad lo gratificara adecuadamente

826 COI NOIL SAE Felicitaciones a Alfredo por su compromiso para con nosotros en todo momento Felicitacion

Felicitaciones al encargado por su atencién y apoyo, siempre al pendiente de todo. )
827 ) . . Felicitacion
Deberian de atender el servicio de internet que no es bueno

Nuestro compafero Alfredo (aula 400) siempre puntual, atento, impecable en su
828 iPDF urge! Por favor i . Otro 1.
trabajo. Gracias.

Agradecimiento y felicitaciones al encargado por su apoyo y amabilidad siempre, j
230 Felicitacién
gracias maestro Alfredo

83 Ninguno En general es un buen servicio Otro 1.

Talvez canva, es una actividad muy buena ge nos ayuda j . i . i
a3z . . La verdad tienen conocimientos acerca de las maquinas y atajos que manejar Otro 1.
muchisimo a presentaciones

£33 Otro 2.

En la 5400 el encargado siempre nos apoya, asesora, hay orden en el registro y uso
834 CANVA, PREZZI, simulador de negocios de los equipos, de igualmanera en la sala de siglo XXI Felicitaciones por su labor y Felicitacian

por ser empaticos con la labor docente

Elencargado matutino es una persona muy eficiente, dispuesto y sumamente

243 No me hace falta ) Otro 1.
cordial

844 Favor de considerar la paciencia de cada persona Sugerencia

846 pnsidero q deben incorporar mas scaners y deben tener mas tonq 1. Felicitaciones al sefior Alfredo por su apoyo. 2. Mejor la capacidad de interned Felicitacion

Felicito a la ESCA Tepepan por contar con la persona que atiende por la mafiana )
247 No por el momento . L. Felicitacién
(Alfredo) por a calidad en el servicio

Seria conveniente rencvar los equipos de Escaner e impresora. |  Felicito al C. Alfredo Amaya por su amabilidad, dominio y expertis de su trabajo

843 . . . ; Felicitacion
No brake y toner siempre atento y muy dispuesto a proporcionar asesoria
243 El servicio de internet, otra impresora Felicitaciones por el servicio de Alfredo Felicitacion
Elencargado de la sala AS400 ES MUY AMABLE Y BRINDA UN SERVICIO EFICIENTE, o )
a50 tro 1.
MATUTINO
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El encargado de la sala AS400 ES MUY AMABLE Y BRINDA UN SERVICIO EFICIENTE,

&

OES b’

m

o,

850 MATUTINO Otro 1.
854 Todo bien Otro 2.
859 Microsoft 365 Muy buen trabajo, excelente servicio Otro 1.
860 Ninguno El equipo es buenoy esta en buenas condiciones Otro 1.
861 No Ninguna Otro 2.
862 Excel es el primordial y sirve bien Todos hacen un buen trabajo, tanto en atencién como en sus deberes Otro 1.
863 Mas seria Excel Pues es un buen servicio Otro 1.
864 Ninguno Otro 2.
865 No Otro 2.
866 Ningun comentario Ninguno Otro 2.
867 No, la verdad cumplen Otro 2.
868 Excel Todo esta increible Otro 1.
i En general los equipes son buenos, rapidos y funcionales, pero en ocasiones no hay
5ee Ninguno suficientes, o hay lugares sin equipo oo .
871 Toda la paqueteria de office Otro 2.
872 Excel Otro 2.
873 Quiza los programas de edicién mds actualizados En general es bueno, cumple con la funcién Otro 1.
874 No ninguno Buen trabajo Otro 1.
875 No Gracias por apoyar Otro 1.
876 Ilustrator Ninguno, los salones siempre estan bien Otro 1.
877 X X Otro 2.
878 Ninguno Ninguno Otro 2.
879 En algunas ocaiones el internet es deficiente Otro 2.
280 No Otro 2.
81 Ninguno Buen trabajo Otro 1.
882 Ninguno Buen trabajo sigan asi Otro 1.
883 si Me gustaria que puedan traer mas programas como filmara Sugerendia
884 Ninguno Otro 2.
885 Ninguno Ninguno Otro 2.
886 No Ninguna Otro 2.
887 Mds programas de ediccion de videos gratuitos Otro 2.
888 Word y power point Otro 2.
No, por el momento (en ocasiones no hay espacio o )
e disponibilidad de maquinas)a veceses lento Ninguno oo &
890 Estan bien las aplicaciones Nada, al momento todo bien, solo falta lo de la actualizacién Sugerencia
a3 mads programas especializados a la carrera Ninguno Otro 2.
892 No, ninguno Otro 2.
893 Office En general me gusta mucho el servicio prestado Otro 1.
894 Otro 2.
895 No Muy buen servicio Otro 1.
895 Todo muy bien Otro 1.
897 Tiene todos los programas necesarios Las personas que ofrecen las computadoras son muy amables Otro 1.
898 Considero que tiene todos los programas mas necesarios El personal es muy amable Otro 1.
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899 Ninguno Ningune Otro 2.
300 Adobe Acrobat faltan actualizaciones Todo en general bien, unicamente las actualizacines pueden mejorar Otro 1.
301 Ninguno, todo eficiente Felicitaciones al equipo Felicitacidn
902 No Buen servicio Otro 1.
903 canva todo bien Otro 1.

i 5 L Gracias por prestarme el equipo, siempre que he venido me han prestade equipos
904 Ninguno, ya que he llegado actualizar puedo abrir paginas L. i - Otro 1.
sin ninguna gueja y el aula esta limpia

905 Otro 2.
i | iMuchas felicidades por Tos equipos gue tiene Ta escuela! Ya que antes no habian L
906 Por el momento, siento que tiene los programas adecuados i Felicitacidn
estos equipos
908 Estan bien ahorita Otro .
Me agrada el servicio y los recursos, pero creo que deberia haber alguien que te
209 Otro 1.
brinde ayuda
910 iene todos los programas necesarios para realizar las actividadey Felicitaciones por tener los equipos en una buena condicién y funcionamiento Felicitacion

No, estan bien, pero creo que deberian meter los nuevos

m programas ya que photoshop, animate y premier ya son Todo bien, solo sugiero meter nuevos programas Sugerencia
programas no actuales
E15) Microsoft 365 Ninguno Otro 2.
M Microsoft 365 Ninguno Otro 2.
915 Excel Otro 2.
916 Photoshop Otro 2.
w Corel Todo en orden Otro 1.
9 Programas de evaluacién académica Otro 2.

La atencion del personal es muy amable, te orientan y son coordiales, estoy otro 1
919 tro 1.
satisfecha con todo

Considero que implementar programas como power 81seria | Considerc que deberiamos de tener programas mas especializados para practicar

920 Sugerencia
bueno con ellos o
921 Estoy satisfecha y me fue util Otro 1.
922 Felicito al personal y los materiales que proporcionan Felicitacidn
923 Ninguna Qué tenga mayor velocidad Sugerencia
-2 Corel Draw, Weebly y Meshmixer Otro 2.
925 Abdobe illustrator Es agradable tener un buen espacio de trabajo para las tareas en el tiempo libre Otro 1.
Gracias por brindar servicio de computo con internet, ya que nos facilitan la
926 Otro 1.
entrega de trabajo, de tarea, tambien a optimizar tiempo
927 Algiin programa para edicion Gracias Otro 1.
928 No Otro 2.
929 No Otro 2.
930 Photoshop Muy buen trabajo Otro 1.
EE]] No Otro 2.
932 Word, Excel, Adobe Mejore el internet Sugerencia
933 DOIL, SPEI Otro 2.
a4 Word, canva Deberian cuidar el higiene de las aulas y de como las dejan quienes las ocupan Sugerencia
935 Word, excel Otro 2.
936 Word, excel y canva Otro 2.
937 No, toedos los programas estan bien Felicitaciones a quien lleva el control Felicitacion
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El servicio de maquinas es eficiente y tambien me gustaria que hubiera internet

938 No, ninguno inalambrico Sugerencia
939 No, todo bien Felicitaciones al equipo, siempre amable y atenta Felicitacidn
940 No Todo bien Otro 1.
a41 Ninguna Algunos mouse no sirven muy bien, darle mantenimiento a eso Sugerencia
942 Word y Excel Excelente servicio Otro 1.
943 Programas como tableas Solo el internet Sugerencia
944 Otro 2.
945 Esta completo Otro 2.
946 No, ninguno todo esta completo Las computadorasy la atencién son buenas Otro 1.
947 Ninguno Gracias por el prestamo gratuito Otro 1.
948 Solo aplicaciones dentro de office 365 indan buena atencidn los tecnicos, son muy atentos Otro 1.
49 No Otro 2.

Es rapido el prestamo de computadoras, gracias al orden que se lleva, todos los
50 No, tiene la paqueteria de Microsoft que se requiere . . L, Otro 1.
estudiantes podemos realizar nuestras actividades

952 Word, excel y navegador hacen un buen trabajo, los invito a seguir asi Otro 1.
953 Depende, pero recomiendo Microsoft copilot N/A Otro 2.
954 Aspel COL Otro 2.
955 Crome y aspel Otro 2.

) ) Tienen un gran control de calidad y seguridad, la cual nos permite realizar a la
956 Realmente todos cubren mis necesidades Lo . Otro 1.
perfeccién nuestras actividades

957 Ninguno Otro 2.
958 Por el momento no Euipos rapidos y limpios Otro 1.
959 Excel, Microsoft y word Gracias por el esfuerzo Otro 1.
90 No Otro 2.
961 Teams Otro 2.
962 Word Otro 2.
963 No, ninguno Otro 2.
965 Word Otro 2.
966 No Los de la puerta son muy amables Otro 1.
967 Paint no lo tienen todas las maquinas Los de la entrada son amables Otro 1.
363 Si Me gusta mucho el servicio y apoyo que brinda a los estudiantes Otro 1.
963 Me siento satisfecha con el servicio que tenemos Otro 1.
970 canva, word Buen trabajo laboratorios limpios Otro 1.
an Por el momento no Todo me parece perfecto Otro 1.
72 Word Felicitaciones sigan asi Felicitacion
973 Canva, word mejoren el internet para que llegue a toda la esca Sugerencia
974 Excel Me encanté el servicio Otro 1.
75 Disefios Otro 2.
976 Photoshop Otro 2.
977 Ninguno El equipo siempre se encuentra en excelentes condiciones Otro 1.
978 Zoom, classroom Otro 2.
979 Teams, Zoom, copilot Ninguna Otro 2.

" Otro 1 Comentarios positivos

. Otro 2 Sin comentarios 13

\ Otro 3 Comentarios negativos 0

N Quejas 0

. Felicitaciones 3

| Sugerencias 0
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Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO

Escuela Superior de Comercioy
Administracion (ESCA), Unidad |Procedimiento: |Fréstamo de equipo informatico

Tepepan

*Mota: Esta Informacidn deberd analizarse para considerar el cumplimiento parcial y/o total de las Necesidades y
Expectativas de las partes interesadas, de acuerdo a las posibilidades de cada Dependencia Politécnica.

No. DE
MNECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS
EMCUESTA
773 Que sea un horario cormido en el aula 5¥XI para no interrumpir la tarea que estamos realizando porque no hay
quien cubra el horario intermedio
Que sea un horario cormido en el aula 5¥XI para no interrumpir la tarea que estamos realizando porque no hay
TT4
quien cubra el horario intermedio
775 Tmplementar hoTano continuc €n las aulas de computo para profesores. UITECer SefTicio de Impresion en todas a5 aulas de
computo para docentes
TrE Mantener €l buen servicio
Frr Se requiere de toner para impresora
T8 Me gusta el servicio, solamente solicitaria ampliacién de horario
7 los maus son muy lentos
T80 El uso de salas independiente para videollamadas o videoconferencias
781 Mejorar el internet
782 Impresoras
783 E=s muy bueno. solo seria bueno que pudiera tenerse una impresora
T84 para un mejor servicio ampliar el horario
785 Me gustaria el horario sea cormrrido ya que algunas docentes necesitamos el servicio antes gy despues de clases también
786 Gue tengan impresoras § scaner § que el personal apoge en su manejo.
T8T todo bien
T892 Rapidez y buena conezidn a internet
Tan Todo muy bien
791 Todo bien
Taz hasta ahorita todo bien
T4 Que Funcione adecuadamente
Ta5s Todas son cubiertas al 1002z
TI6 Que este abierto desde las 15 horas
TarF Eficiente
g: ] Ninguno, todo muy bien
To9 ES MUY NECESARIO PARA LOS DOCENTES QUE NO TRAEMOS EQUIFD A LA ESCA.
a0n Ninguno hasta ahorita todo ha sido satisfactorio
&01 Sin comentarios
802 que funcione a la perfeccidn
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204 Qué se cierre alas 21:30 horas

205 De ser posible en época intersemestral ampliar horario

206 Qué sea rapido al igual que 10s programas que se necesitan para llevar a cabo las actividades
s07 Sarisfactorio

808 Mejor el internet

209 La atencion es buena y los equipos estan en buen estado

210 Sin comentarios

&1 El personal es ble w considero ante ier cituacidn. carecen de Euipo. refacciones necesarias para lograr mas
a1z Que sea mis rapido el internet

a14 Que la impresora pueda funcionar en algun futurc

215 Que las salas esten abiertas en horarios corridos de las 7 am a las 8 pm o mas tarde

217 Que se complemente con el servicio de impresién

219 Que sea funcional para mis actividades a realizar

&20 Que haga la disponibilidad suficiente de equipos para alumnos § docentes del instituto g que la calidad de red sea adecuada
a21 Todo bien hasta ahorita

823 Mejorando los equipos

825 Es adecuado

827 Mas que el equipo es el servicio de internet el que debe mejorarse gya que se llega a interrumpir o s muy lento
228 Poder proporcionar el servicio de tiempo corrido! De 2.20-4 pm no tenemo!

231 El ratén wa no funciona bien. Mas equipos § scanner

832 Una expectativa muy alta. la verdad son rapidas y eficientes

234 Que el frea tenga una magor ventilacidn, falta mis escaner, equipos de COMPpULo coOn una magor velocidad
B43 Estoy contenta. Me gustaria que hubiera recursos para impresora gy hojas

846 Considero debe mejorar el serv de internet porque frecuentemente es bajo o nulo

84T Que tengamos versiones nuevas a los programas software

s48 El compafiero Alfredo es excelente en su rabajo

849 El escaner. mis por que a veces es insuficiente

850 2:NOMERE?

859 Mus buen. el prestamo sera mas viable

860 nada, todo esta bien

861 Ninguno, asi ¢como se maneja me parece bien

862 Me parece que estd en buenas condiciones y tienen lo necesario

863 5i,. por poder agudar a los jovenes con sus tareas

864 Aumentar los equipos § revisar que funcionen los accesorios

865 Espero que sigan dando un buen servicio

866 MNinguno

867 La verdad el servicio es muy bueno

868 Disponibilidad de mas equipos

869 Que todos los equipos cuenten con una buena conezion de red

81 Esta muy equipado las maquinas y considero que es muy bueno y con eso también se puede mejorar
872 Considero que el servicio es eficiente
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&F3 Mantener otro saldn abierto cuando se llena el lab 6

BT Exzcelente servicio

875 Son amables 5y buenas personas

876 Exs bueno

&FTF Que el wifi sea mas eficiente

8re Considero que el servicio es bueno g la expectativa es el softwarerapido que tiene
Eirg: ) Exzpectativa de tener una red inalambrica

881 Que siga siendo bueno § eficiente

BE2 Que continue siendo bueno

883 Que nos aguda a nuestro proceso académico

B84 Todo bien

Eiiin Que todos los equipos cuenten con acceso a internet, g3a que hay veces que no la tienen [exs rara la vez)
886 E=s bueno solo que a veces no hay internet

88T Mis espacios para agilizar el registro de alumnos

23] Buena coneccidn de internet

iditi] Mis equipos

290 Actualizaciones en algunas aplicaciones como fotoshop

891 Que haya mis lugares

892 Que no se alente § sea rapido 3 efectivo

893 Tal vez tener un poco mas de control cuando se satura

95 Es bueno. ya que te aguda en trabajos. tareas, etc

|96 Bueno. creo que o hace Falta nada

897 Creo que se cumple de buena forma con el servicio

898 Considerc necesarico que tenga mejor internet, ya que a veces no tiene
899 Ninguno

00 Actualizaciones de los programas

Eili]] Que siga asi § mejore

a0z Que es adecuada g gran apoyo para los estudiantes 3 nuestros docentes
203 ilejible

a04 El equipo esti bien solo que algunas veces el internet esta lento
906 Siento que esta super bien el prestamo de los equipos

207 Todo muy bien, nada que agregar

a0g De momento esta bien

909 Considero que en general es bueno

310 o ptamdiiEbnes

a Es bueno porque adelantamos tareas y el servicio es bueno

912 Que todos los equipos esten en buen estado, sugiero revisarlos continuamente
13 Siento que es un buen servicio, no cambiaria nada

914 Esta bien si el servicio
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E: § Mas equipos 3 ventilaciGn
916 Asi esta bien
a7 Todo en orden
918 Una mejor organizacign en cuanto al prestamo de los equipos
a1a Haw algunos programas de adobe que tienen problema al ab’rir_lo_ perc en cuanto al servicio de prestamo s bastante Facil g
rapico
220 Es bueno
.21 Mientras los programas e internet funcionen esta bien
922 Todo bien
oz Los equipos son buenos g solo el internet se desconecta algunas veces
925 Son buenas, pero me gustaria que implementaran mas programas para el disefic de publicidad
926 En mi experiencia siempre ha sido buena g funcional
azr Un mejor acceso a internet, mejor velocidad
azg Un mejor acceso a la red
aza MNinguno
930 E=s un gran servicio para hacer tareas
231 Cumple mis expectativas
932 Bueno
933 Muy bueno, deberian dar ush § cargadores
934 Todo bien, pero Faltan sillas
935 Todo bien
936 El internet ya que en ocasiones Falla
a3IF Altas ga que por emerg ia son ikl
azs E=s bueno
939 E=s simpl -] |1 -
S40 Mis equipos, en ocasiones todos estan ocupados
41 Cada equipo sea cuidado para poder darle uso
942 En g al co idero b o el servicio
943 podrian mejorar el internet
945 Todo es corecto
946 T
947 Mis espacio § lugares
948 Altas expectativas, ofrecen equipos de calidad y con buena conezidn a internet
949 Sea agradable
950 GQue se brinda una buena co icacion. Es b o el servicio que ofrecen
952 Todo muy eficiente
953 Fues no es trabajo, la cordialidad §y amabilidad
954 MNinguna
95% Ninguno
956 Mis expectativas han sido cubiertas
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as7T Mingumno

ass E=s wtil para los estudiantes

141 ) Que sea un poco Mmas rapido el internet

361 Magor wifi cuando hay muchos

g2 Muy bueno. es rapido el equipo

963 Todo bien

964 Es eficaz

6% Buena expectativa

966 mejor internet

96T Mejor internet

968 Mis expectativas . que sean rapidas las computadoras g que haga disponibilidad
aro Son veloces

ar For el momento todo es satisfactorio

arFr: es muy bueno, mejoren la red de internet para toda la ESCA
a7Fn Mo tengo algiin problema

976 mejore servicio de internet

aFT Mingumno

ars Minguna

aFa Implementaciton de microfonos 3 prestamos de auriculares

III. Gestion de la Movilidad Académica.

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 24-mar-25

Escuela Superior de Comercio y Administracion

(ESCA), Unidad Tepepan

Procedimiento: |Gestion de la Movilidad Académica Periodo: 2025-2

*Nota: Esta Informacién debera analizarse para considerar la planificacién e implementacién de actividades en caso de incumplimiento del objetivo de
satisfaccidn. En caso de cumplimiento, podré utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar acciones que permitan mantener o
incrementar dicho cumplimiento. En ambos casos serd necesario documentario en el Formato de Hallazgos y Acciones, ya sea como No Conformidad o
Proyecto de Mejora, seglin sea el caso.

Mo. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
g4 Fue satisfactorio Otro 1.
485 iFui atendido bien! Otro 1.

Mada mis agradecerle al Licenciado Oscar ¥era por su apoyo, orientacién y recomendaciones; sin su apoyo hubiera Otro 1
986 ro .
estado desorientado y posiblemente no hubiera tenido la oportunidad de estudiar en el extranjerc

987 Ezxcelente atencién Otro 1.
289 Ezcelenteatencidn! Quede muy satisfecha, un gusto volver a hacer trimites con personas asi Otro 1.
290 Buen servicio Otro 1.
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am Agradezeo la atencidn y la calidad de la atencion, resolvieron mis dudas y me proporcionaron informacion ezxtra Otro 1.
392 ezxcelente servicio Otro 1.
493 Muy buena atencidn Otro 1.
994 Muy buena atencidn Otro 1.
995 Otro 2
496 Muy buena atencidn Otro 1.
997 Gracias Otra 1.
1000 Muy buena atencidn Otro 1.
1002 Servicios Favorables, me compartieron los requisitos necesarios Otro 1.
1004 Ninguna Otro 2.
1005 Todo bien. responden y aclaran todas mis dudas y en tiempo y forma Otro 1.
1006 Otro 2.
1007 El servicio fue muy bueno y resolvieron todas mis dudas Otro 1.
1008 Todo bien, resolvieron mis dudas, gracias. Otro 1.
1009 El servicio que se brinda es muy bueno, las personas que atienden son bles y paci Otro 1.
1010 Todo bien, me resolvieron miz dudas Otro 1.
101 La atencion fue muy buena Otro 1.
mz La atencidn fue buena y no necesitan mejorar algo Otro 1.
1014 Todo bien Otra 1.
s Obtuve respuesta a todas mis dudas, muchas gracias por la atencidn y la amabilidad Otro 1.
101 todas mis dudas i
o7 Ezcelente atencidn brindada, Felicitaciones por el trato que dan al alumno Felicitacian
1018 iFelicitacionesj Buena atencién Felicitacion
1019 Los quiero mucho movilidad académica Otro 1.
1020 F p e satisfecha con la atencién de Oscar Felicitacion
1021 En ocasiones mi experiencia fue buena, quien me atendié fue muy amable y flexible Otro 1.
1022 Buena atencién Otro 1.
Otro 1 Comentarios positivos 27
. Otro 2 Sin comentarios 10
" Otro 3 Comentarios negativos 0
Quejas 0
. Felicitaciones 3
Sugerencias 0
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Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO

Escuela Superior de Comercio y
Administraciéon (ESCA), Unidad Procedimiento: Gestiaon de la Movilidad Académica

Tepepan

*Mota: Esta Informacidn debera analizarse para considerar el cumplimiento parcial y/fo total de las Necesidades y
Expectativas de las partes interesadas, de acuerdo a las posibilidades de cada Dependencia Politécnica.

Mo. DE
MNECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS
EMCUESTA
981 Que sean amables y disponibles. Todo bien
ag2 Mo lo se
983 Maxs eficiencia en cuanto al tiempo de entrega de solicitud de algiin documento
985 Fue un excelente servicio
a6 Mi expectativas fueron mas que superadas, muy satisfactorico con el servicio g todo se hizo en tiempo 3 Forma
a88 MMuy amable § rapida la srita. no cambiaria nada
a8 crec que la maestra que se encuentra en movilidad es 1003 confiable y amable. sugiero que todos sean asi
90 Fue buen servicio
991 Conocer mas sobre las convocatorias, todas mis expectativas se cumplieron
292 todo excelente
493 En lo personal el servicio fue bueno. resolvieron todas mis dudas g fueron muy amables
394 Facil y practico
295 Facil y practico
297 FPor el momento todo ha sido eficiente, no tengorecomendacion
1000 Mis expectativas se basan en el respeto § amabilidad gy me atendieron de esa manera, todo muy bien
1001 obtener la informacidn adecuada
1002 Servicios favorables, solo que no hay mucho personal en movilidad
1002 El zervicio estuvo bien
1004 Se me resolvio mi duda
1006 Creo que ¢l servicio brindado fue muy bueno gy todo se realizo en tiempo § Forma
1007 hasta el momento todo Fue muy bueno
1009 Es conseguir un lugar en la movilidad g el servicio es muy satisfactorio
101 Flazo mas largos para la entrega de documentos
1013 FRealmente me siento satisfecha con la atencidn. amabilidad e informacidn que me brindaron
1014 GQue la info siga siendo igual de buena
1016 Fue muy bien el servicio amable, respetuoso y muy empatico. Mis expectativas son grandes
1017 Creo que el servicio otorgado supero mis expectativas, en cuanto al trato g la atenciGn, ademas del proceso
1018 Ninguna, la atencidgn fue muy buena
Espero que se entreguen correctamente Ios papeles a DR M experiencia fue buena, la persona que me atendion fue amable §
1021 - - —
me proporciond toda la informacicon

1022 Que sea un proceso rapido, mejorar comunicacidn con el estudiante por diferentes medios
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IV. Actividades Culturales.

Unidad Académica

SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO

Fecha:

30-abr-25

Escuela Superior de Comercio y Administracién
(ESCA), Unidad Tepepan

Procedimiento: |Actividades culturales y/o deportivas

Periodo:

2025-2

*MNota: Esta Intormacion debera analizarse para considerar la planiticacion e implementacion de actividades en caso de incumplimiento del objetivo de
satisfaccidn. En caso de cumplimiento, podra utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar acciones que permitan mantener o

incrementar dicho c
Proyecto de Mejora, segin sea el caso.

a.En bos casos serd necesario documentario en el Formato de Hallazgos y Acciones, ya sea como No Conformidad o

No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
102z mejores instalaciones, garrafones de agua, espejos. transporte Sugerencia
1023 Salones para culturales 5u gerencia
1024 Que haya un lugar donde poder ensagar SUgEI’EnCIEI
025 mejores instalaciones Sugerencia
w27 Faltan instalaciones Otro 3.
1029 HNinguno Otro 2.
1031 Los profes que imparten los talleres son bastante buenos Otro 1.
1032 Deberian ampliar el horario para la tarde-noche, No unicamente en la manana Sugerencia
1033 E= necesario tener instalaciones para los distintos talleres Sugerencia
1036 Son buenos los talleres culturales ofrecidos, solo que nos interesaria mas disponibilidad de horarios Sugerencia
1041 NIA Otro 2.
1042 falta Espacios Sugerencia
044 Ninguno Otro 2.
1051 Gracias por la atencign, el hecho de brindarnos salones Otro 1.
1052 Agradecer la facilitacidn de mis salones Otro 1.
1053 Gran taller y organizacién buena Otro 1.
1062 Me gustan las clases Otro 1.
1077 Muy buen maestro de danza contemporanea Otro 1.
1080 Brindar transporte § mejores instalaciones SUgEI’EnCIEI
1081 MNecesitamos mejores instalaciones, espejos. transporte para eventos Sugerencia
082 Todo bien Otro 1.
1083 La maestra es muy linda Otro 1.
109% Sin comentarios Otro 2.
1096 Gracias por proporcionar salones Otro 1.
097 con el salon impartido nos sentimis mas comodos lgraciasj Otro 1.
1098 La atencidn de los instructores es muy buena. son muy cordiales Otro 1.
199 Los talleres son excelentes y atribuyen a un crecicimento personal Otro 2.
oo Mug buenos profesores € instructores Otro 1.

o1 Las activi Son muy . me on. Otro 1.
102 Ezcelente atencidn Otro 1.
103 Los instructores son muy buenos  se compromenten con su taller Otro 1.

, Otro 1 Comentarios positives 15

. Otro 2 Sin comentarios 56

0tro3l’.’omentarms negativos 1

Quejas o
. Felicitaciones ]
! Sugerencias 10

IRAD-DESUAs-SGOE-F25

agina 110 de 118




INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL o
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR 62}
N’

n
m
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO

Escuela Superior de Comercioy
Administracion (ESCA), Unidad Procedimiento: Actividades culturales y/o deportivas

Tepepan

*Mota: Esta Informacidén debera analizarse para considerar el cumplimiento parcial y/o total de las Necesidades y
Expectativas de las partes interesadas, de acuerdo a las posibilidades de cada Dependencia Politécnica.

No. DE MNECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS
EMCUESTA
1022 QUE NDS5 DEM UM SA1 0N GRANDE CONM ESFEJOS
1023 Lo mejor seria dar un salon para las actividades
1024 Mejores instalaciones
1025 mejores instalaciones
1029 aprender mucho y poder aplicar las técnicas
1031 Aprender §y usar esas herramientas para mi carrera § futuro laboral, espacios dedicados a los talleres, como los de danza
Aprender sobre las Fotografias su composicién § como tomar buenas fotos. Para ofrecer un mejor servicio podrian adaptar

1034 un saldn para tomar Forografia.
1035 ofrecer mas variaciones de danza, no solo florklorica § Srabe
1036 Que tengan mas horarios para danza g dibujo, por que no tienen tanta disponibilidad de horarios.
1037 Aprender mucho acerca de Fotografia
1038 una ara especial
1029 Poder usarlo en un futuro, para algo escolar o laboral, espacios solo para las actividades
1040 Un poco mas de promocidn en la escuela o grupo de Facebook
1041 MNo se que escribir
1042 Buenisimas solo que los espacios o SON NECeSarios
1046 Que la escuela apoye en la promocion de los talleres
1047 Muy buenas porgque no solo aprendes acerca de la materia. sino mas
1050 Que sean una herramienta que pueda utilizar en mi carrera
1051 Seguir fomentando e introducir a los jovenes en la cultura g3 deporte
1053 Dar mas disponibilidad de horarios
105% Tener mas varidedad en los horarios §y mejor equipo § material
1058 Que pueda haber mas moderacion del alumno para que nos apoyen mas con baners, por que estan padres
1060 Terminar la obra que montamos
1061 Ser mas segura
1063 mas material para actividades culturales
1069 Adecuar mejor los salones
1073 For el momento no hay algo que
107% Falta un saldn con espejos
1077 Estaria mejor tener un buen salén y material para todas las actividades
1078 Las clases son buenas pero la instalacion es chica
1079 Amabilidad y profesionalismo
1080 Que e promueva mas las actividades, mejores instalaciones, transporte
1081 Que nos den mejores instalaciones
1082 Maxs horarios en las mafanas. los viernes
1083 Mas horarios en la maiiana
1086 Mejorar las instalaciones
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1088 aprender mucho

109% Mejorar los salones

1096 Sin comentar

1097 Buena conezidn a internet §y que haga mas Fformas de mostrar las actividades

1098 Que no haya mas informacidn sobre Fechas § requisitos

1093 Los instrumentos de trabajo son insuficientes g los espacios son muy pocos

1100 Consiero que seria adecuado adaptar correctamente las instalaciones para las actividades [salones]
1m Fues son muy buenas las clases pero las instalaciones condicionan

102 A pesar de que hay instalaciones, considerariamejorarlas y asignar un presupuesto para materiales

1oz Que den un presupuesto para los talleres [ya sea vestuario, equipo o material de apogo] § salones adaptados

TRSPI-DESUAsS-SGOE-F20-23 Emitido el: 23-07-2024 Version: 03 Pagina: 3de 4

V. Actividades Deportivas.

Unidad Académica SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 30-abr-25
Escuela Superior de Comercio y Administracion
: Procedimiento: |Actividades culturales y/o deportivas Periodo: 2025-2
(ESCA), Unidad Tepepan

*Nota: Esta Intormacion debera analizarse para considerar |a planiticacion e implementacion de actividades en caso de incumplimiento del objetivo de
satisfaccién. En caso de cumplimiento, podré utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar acciones que permitan mantenero
incrementar dicho cumplimiento. En ambos casos serd necesario documentario en el Formato de Hallazgos y Acciones, ya sea como No Conformidad o
Proyecto de Mejora, segin sea el caso.

No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
1 ilegible Otro 2.
1145 jLos mejores profes! Otro 1.
147 Felicidades a los profesores Felicitacion
1150 Felicitaciones al profe Felicitacion
151 Ezxcelentes clases con los profesores Otro 1.
152 Sin comentarios Otro 2.
1153 Sin comentarios Otro 2.
154 Sin comentarios Otro 2.
1155 Sin comentarios Otro 2.
156 Sin comentarios Otro 2.
1157 Muy buenos profesores Otro 1.
1158 Sin comentarios Otro 2.
1159 Profesores calificados para dar la asignacion Otro 1.

IRAD-DESUAs-SGOE-F25-23 Emitido: 23-07-2024 Version 02 Pagina 112 de 118



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

\PN
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR N
ACALRN -/ . UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG G E
DIRECCION DE EDUCACION V
SUPERIOR Ogs ub?
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS 0
1SO 21001:2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

1160 Sin comentarios Otro 2.
1161 Exzcelentes profesores Otro 1.
1162 Sin comentarios Otro 2.
162 Sin comentarios Otro 2.
1164 Felicitaciones a los profesores de actividades deportivas Felicitacion
1166 jBuen trabajo profesores! Otro 1.
197 Excelentes proferoes Otro 1.
1198 Felicitaciones a los profesores Felicitacion
199 Loz mejores profes Otro 1.
1200 Felicidades a los profesores Felicitacion
1201 Los mejores clases de boz Otro 1.
1202 EL PROFE DE BASQUET ES EL MEJOR!! Otro 1.
1203 La coach de flag es la mejor en sus clases Otro 1.
1204 Las ¢lases de Taekwandoo son las mejores Otro 1.
1205 Felicitaciones al profe de Fut Felicitacion
1208 Felicitaciones a los profesores! Felicitacion
1210 jLos mejores profes! Otro 1.
2n Tienen las mejores clases Otro 1.
1212 Felicidades a los profes Felicitacion
1215 Felicidades a los profesores por sus clases Felicitacion
1233 Felicitaciones para todos los profesores del area son muy comprometidos Felicitacion
1242 Que e cambien los balones ya que estan muy deteriorados Sugeren cia
1245 Buena actitud de los profesores Otro 1.
1246 Muchas felicidades a los maestros Felicitacion
1247 No tengo quejas de los instructores, al contrario Otro 1.
1248 TODO BIEN CON MIS MAESTROS Otro 1.
1243 Ezcelentes maestros, pero pocos horarios Otro 1.
1250 Las clases muy buenas Otro 1.
1251 LDS PROFESORES PERFECTO. LO QUE FALTA ES EQUIPD Otro 1.
1262 Me gustan todas mis clases Otro 1.
1253 COMO SUGERENCIA, PIDO QUE AMPLIEN LAS FECHAS DE INSCRIPCION SL.IgE'I'E'ﬂ cia
1254 Muy buenas clases Otro 1.
1255 1 5 pero paq les a tiempo para que no 5 enojen Otro 1.
1256 que salgan mas rapido las constancias Otro 1.
1257 PONGAN MAS ACTIVIDADES Otro 1.
1258 LAS CLASES PERFECTAS Otro 1.
1259 FPongan mas horarios en la tarde Otro 1.
[ ) Otro 1 Comentarios positivos 28
. Otro 2 Sin comentario 78
; Otro 3 Comentarios negativos 0
L ' Quejas 1]
. Felicitaciones 11
, Sugerencia 2
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Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO
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Tepepan

*Mota: Esta Informacidn deberdé analizarse para considerar el cumplimiento parcial y/o total de las Necesidades v
Expectativas de las partes interesadas, de acuerdo a las posibilidades de cada Dependencia Politécnica.

No. DE NECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS
EMCUESTA
141 Negible
1142 Mejorar el material deportivo
1143 MAS COSTALES DE BOX
1144 Agua caliente en las regaderas
1145 Mas material ya que es muy desgastado
1146 QUE ABRAN LA ALBERCA
1147 Cmabiar § mejorar el material deportivo
1148 Bebederos en el gimnasio
1149 Agua caliente en las regaderas
15D Mas balones de basquetbol
1151 Cambiar el equipo deportivo
1152 Contar con materiales nuevos
1153 Contar con materiales didacticos
1154 Material para la alberca
1155 Mas material didactico
1156 Maias costales para box
1ns7 Mejores balones
1158 Mas colchonetas
1159 Material nuevo para realizar las actividades
1160 Material nuevo
1161 Mejorar el material de trabajo
1162 Mejores balones
1163 Mejorar las colchonetas
1164 mas equipo
116% Que solo tengan mejor equipo para cualquier actividad deportiva
1167 Mejor apoyo para los materiales
1168 RQue organicen mas torneos en la escuela no solo de futbol
1163 Apoyo a los alumnos que van a los interpolitecnicos
1170 Que reactiven la alberca
1 Que haga mas material como guantes en boz § balones en futbol
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nrz QUE ME BRINDEN LA CAPACIDAD PARA MEJORAR

n73 Darle mantenimiento a la cancha de futbol

174 Mas balones para futbol §y mantenimiento a su cancha

7S Apoyo a los alumnos interpolitecnicos

1M7E Que abran la alberca y poner una cancha de Ffubtol rapido

nsr mas compra de material deportivo, aposo de los deportistas en su competencias de zacatenco
1n7e Mantenimiento de las areas deportivas, compra de material suficiente

m7a Compra de material, uniformes 3 apoyo a los alumnos en las competencias interpolitecnias
1180 Reparar la alberca, compra de material

181 Transporte para los equipos, comprar material

1182 Mantenimiento de alberca gy areas deportivas, compra de uniformes

183 mantenimiento de areas deportivas, compra de material, apogo de los deportistas en las competencias
1184 Compra de material para las actividades, compra de uniformes § mantenimiento a las areas
85 apoyo a los deportistas en las competencias. compra de uniformes gy material

86 compra de material, uniforme § coloccidn de bebederos para para la hidratacidn de los deportistas
a7 Implementacidn de material para cada actividad

188 Mantenimiento a las instalaciones deportivas

11849 Apogo a los equipos que salen a jugar externamente

1130 COMPRA MATERIAL PARA LOS DEFORTES

17mm Especializar las areas para cada deporte

132 Material para box

1933 Acondicionar las areas para entrenar cada deporte

1194 Hacer mas torneos en la escuela

195 Foner Fuentes de hidratacion como bebederos

1196 Impl ar herr i as para un correcto calentamiento

a7 Mejorar el equipo deportivo

1138 TRANSPORTE A LOS PARTIODOS

1949 Mejorar el material deportivo

1200 Que pongan bebederos

1201 Poner garrafones de agua

1202 Que abran la albercal

1203 Que nos den mas balones para entrenar

1204 Transporte para nuestros partidos lejos de la escuela

120% mejorar los materiales deportivos

1206 mejorar las instalaciones

1207 Que nos den uniformes

1208 Que en las regaderas se tenga agua caliente

1209 Mejorar el equipo deportivo

121 Uniformes deportivos

1212 Deberian poner bebederos

1213 Hue ya se den clases en la alberca

1214 GQUE NOS DEN MAS BALONES

1215 Mejorar todo el equipo y poner bebederos

1216 ransporte para los alumnos, compra de material, mantenimiento a las areas deportivas
1217 compra de uniformes, material §y apoyo a los alumnos que representan a la escuela en zacatengo
1218 Brindar transporte a los alumnos, compra de material y de uniformes

1219 mantenimiento a las areas deportivasy restauracion de la alberca, compra de material
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1220 transporte para los al os, mantenimi o a las areas deportivas §y colocacion de bebederos

1221 vener agua caliente en las regaderas, mejorar la alberca y colocar mas basureros

1222 transporte para los deportistas §y compra de material deportivo

1223 compra de uniformes § restauracion de area deportiva

1224 cada deporte debe tener su area y mejorar los vestidores

1225 hacen Falta muchos complementos para los deportes

1226 Los instructores son son antiguos se deben renowvar 3 no hay agua caliente

1227 poner agua caliente &n las regaderas

1228 Transporte para alumnos que van a los interpolitecnicos

1229 Tener mas materiales en box

1230 Implementar mas torneos en la escuela

123 Se requiere material deportivo para entrenamientos

1232 Balones para prestamio

1233 Colocar apartos para hacer ejercicio en el campo

1234 compra de material, uniformes. mantenimiento a las areas deportivas, compra de uniformes

1235 mantenimiento de areas deportivas. compra § compra de material deportivo

1236 ApOs0 a los estudianies en las competencias de los mterpolilecnicos, compra de material § mantenimiento de las areas
deportivas

1237 Que hayga garrafones o bebederos para rellenar botellas

1238 Cada profesor téenga un espacio optimo para entrenar

1233 Mantenimiento al campo 3y mas balones de futbol

1240 Transporte para los alumnos que tiene que ir a los interpolitecnicos

1241 Poner agua caliente en los bafios

1242 que ya se puede usar la alberca

1243 compra de material, renovacion de las canchas, compra de uniformes, transporte para los deportistias § mantemmientio de la

alberca

1244 mantenimiento de campo

1245 Cubrir nuestras necesidades con respecto al equipo

1246 Mejora de instalaciones

1247 HAY MUCHAS GANAS PERD POCO EQUIFO DEFORTIYVFP

1248 QUE SE INCREMENTE EL NUMERO DE MAESTROS PARA MAS HORARIOS

1249 que nos apoyen mas ¢con los uniformes, tengo meses esperando

1250 Queremos la alberca ga

1251 FARA FODER DAR EL 100z NECESITAMOS MEJORES EQUIPDS DEFORTIVOS

1252 Todo correcto con mi actividad

1253 NADA MAS QUIERD QUE MI PROFE NO FALTE

1254 Me gustaria que me apoyen con uniformes estan caros por fuera

1255 queremos mas eventos fuera del plantel

1256 que cumplan con los uniformes antes de las competencias

1257 TODD ESTA PERFECTO

1258 Promover mas las actividades deportivas por redes sociales

1259 El equipo esta viejo, necesitamos nuevos
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VI. Fomento a la Cultura Emprendedora

r

Unidad Académica 0 SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 28-may-25

Escuela Superior de Comercio y Administracidn
(ESCA), Unidad Tepepan

Procedimiento: [Fomento a la Cultura Emprendedora Periodo: 2025-2

*Mota: Esta Informacion debera analizarse para considerar la planificacion e implementacion de actividades en caso de incumplimiento del objetivo de
satisfaccion. En caso de cumplimiento, podra utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar acciones que permitan
mantener o incrementar dicho cumplimiento. En ambos casos sera necesario documentarlo en el Formato de Hallazgos y Acciones, ya sea como No

Conformidad o Provecto de Mejora, sealn sea el caso

No. DE
o COMENTARIDS CLASIFICACION
ENCUESTA
1 &5 Un curso muy interesante y entretenido Otro 1.
z Minguna Otro 2.
L} Todo bien Otro 1.
5 Darle mayor seguimiento y que sea mas rapido Sugerencia
3 Minguna Otro 2.
7 Minguna Otro 2.
8 Buen desarrollo del trimite. Otro 1.
1 Muy buena la informacion Otro 1.
12 Minguna Otro 2.
16 Muy buen curso con excelentes aprendizajes. Otrex 1.
20 Minguna Otro 2.
23 Minguna Otro 2.
'y Otro 1 Comentarios positivos 5
. Otro 2 Sin comentarios 19
Dtro 3 Comentarios negativos 0
{  Quejas 0
.Sugerenclas 10
| Felicitaciones o
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Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO

Escuela Superior de Comercio vy
Administraciéon (ESCA), Unidad Procedimiento: Fomento a la Cultura Emprendedora

Tepepan

*Mota: Esta Informacion debera analizarse para considerar el cumplimiento parcial y/o total de las Necesidades y

Expectativas de las partes interesadas, de acuerdo a las posibilidades de cada Dependencia Politécnica.

L= [E12 HNECESIDADES v EXPECTATIVAS
ENCUESTA
1 RQue impulse al mejoramiento de las habilidades g el caracter de emprendedor
2 Todo bien
L ] Todo bien, nos aguda demasiado en aprendizaje
L Que sea mas rapido
[ Aprende a como Mantener un neqocio
i Agilidad §y mucha comprension
£ Que se lleve a cabo con éxito gy Facilidad
b ] Ser un poco Mas empaticos
10 Que sea de Forma sencilla y Facil de entender
1 Una atencign adecuada que agude a resolver dudas
12 Minguno
13 Un mejor conocimiento
14 Empatia. amabilidad
15 Empai-a. amabilidad
16 Aprender nuevas cosas e innovaciones._
17 Yo siento que asi esta excelente el servicio
18 Mejor atencidn
18 Buena
20 5Si es necesario
21 que sea un proceso 5 g eficiente
22 Apegarse mas a los horarios establecidos y evitar ermores
23 hue deben mejorar en explicar los requisitos aplicables al tramite con mas detenimiento, ya que muchos no saben so
24 Todo bien
25 Que sea 4
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