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INFORME DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE
SEMESTRE DICIEMBRE - JULIO 2026 (2026/2)
Con el objetivo de medir la satisfaccion percibida por los alumnos y mejorar los tramites y
servicios proporcionados que forman parte del alcance del Sistema de Gestion para
Organizaciones Educativas (SGOE), se aplicaron las encuestas correspondientes al semestre
2026/2 (diciembre - julio 2026), en las cuales se defini6 como meta, lograr una satisfaccion
percibida por los alumnos del 85%. Cabe mencionar que la aplicacion de las encuestas se
hizo de manera presencial segun previa programaciéon por parte de Gestores, Enlaces y la
Coordinacion de los siguientes procesos y procedimientos.

1. Proceso de Gestiény Validacion de la Trayectoria Escolar del Alumno
a. Procedimiento de Inscripcion
b. Procedimiento de Reinscripcion
C. Procedimiento de Tramite de documentos de Gestion Escolar
d. Procedimiento de Elaboracion de Dictdmenes COSIE ante el CTCE

2. Proceso de Enseilanza- Aprendizaje
a. Procedimiento de Tutorias
b. Procedimiento de Gestion para las Prdcticas y Visitas Escolares

3. Proceso de Integracion de Competencias para laTitulacion
a. Procedimiento de Practicas Profesionales (no aplica para la unidad académica).
b. Procedimiento de Servicio Social

4. Proceso Gestion de la Titulacién
a. Gestion de la Titulacion Profesional: se aplicaron encuestas en tres momentos del
procedimiento, paralos alumnos que solicitaroninformes al respecto (prospectos),
para quienes tramitaban su titulacidon (titulados) y a los estudiantes que se
encontraban cursando seminarios (seminarios).

5. Proceso de Servicios de Apoyo Educativo
a. Procedimiento de Servicios Bibliotecarios
b. Procedimiento de Préstamo de Equipo Informdtico
C. Procedimiento de Actividades Culturales y Deportivas
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d. Procedimiento de Gestion de la Movilidad Académica
e. Procedimiento de Fomento a la Cultura Emprendedora
f. Procedimiento de Sequimiento a Egresados

Se continua realizando la revisién minuciosa del cumplimiento parcial y/o total de las
Necesidades y Expectativas de las partes interesadas, de acuerdo a las posibilidades de la
Unidad Académica; asi mismo, se analizaron los comentarios de los encuestados para
continuar contribuyendo a la mejora continua.

Cabe mencionar que el apartado de Necesidades y Expectativas se encuentran al final de
este informe, en formato de imagen, asi como los comentarios.
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El resultado promedio obtenido de los cinco procesos fue del 87% de satisfaccion del
estudiante, el cual se encuentra conformado de la siguiente manera:

e GestidonyValidacion de la Trayectoria Escolar del Alumno -73%
e Ensefanza- Aprendizaje - 88%

e Gestiondela Titulacion - 94%

e Integraciénde Competencias paralaTitulacién-93%

e Servicio de Apoyo Educativo - 87%

Comparacion deresultadosde la encuestade
Satisfaccion del Estudiantedelos Cinco Procesos
Diciembre 2025 - Julio 2026

100% 94% 93%
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80% 73%
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Gestion y Validacion Ensefianza - Gestion dela Integracion de Servicios de Apoyo
de la Trayectoria Aprendizaje Titulacion Competencias para la Educativo
Escolar del Alumno Titulacion.

Cada semestre se compara con dos periodos anteriores, para identificar las tendencias de
los resultados y detectar la diferencia del presente periodo con el inmediato anterior.
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Diciembre Diferencia entre
Proceso Julio 2025 Julio 2026 | Diciembre2025
2025 y
Julio 2026
Gestlor_lyValldaaon dela 29% 75% 73% 20
Trayectoria Escolar del Alumno
Ensefanza - Aprendizaje 83% 90% 88% -2%
Gestion de la Titulacién 95% 96% 94% 2%
Integracion de'Comp,etenuas 98% 94% 93% 1%
para la Titulacion
Servicios de Apoyo Educativo 90% 87% 87% 0%
P i los ci
r°mez'r?,f:;°? cineo 90% 88% 87% 1%

La tabla y grafica anteriores, muestran que, de conformidad a los resultados de Julio -
Diciembre 2025, en comparacion con los resultados de Enero - Julio 2026, hubo un
decremento del 2% en los procesos de: Gestién y Validacion de la Trayectoria Escolar del
Alumno, Ensefianza - Aprendizaje y Gestién de la Titulacién, mientras que en el proceso de
Integracién de Competencias para la Titulacion fue del 1%; Por ultimo en el proceso de
Servicios de Apoyo Educativo mantienen el porcentaje de satisfaccion.
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Tendencia del promedio de los 5 procesos de Satisfaccion del Estudiante
91%

90% 0%
90%
89%
89%
88%

88%
88%
87% 87%
87%
86%
86% : == .

Julio 2025 Diciembre 2025 Julio 2026

Promedio de los cinco procesos 90% 88% 87%

Segun la comparacion del resultado promedio de los procesos hubo un decremento del 1%,
por lo que el resultado obtenido en julio 2026 es de 87%, sin embargo, se encuentra por
arriba de lo esperado.
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Tablasy graficos
El comparativo de los resultados de las encuestas por proceso son las siguientes:

1. Gestiéon y Validacion de la Trayectoria Escolar del Alumno. El promedio de
satisfaccién del estudiante fue de 73%. El proceso esta conformado por los siguientes
procedimientos:

a. Inscripcién: 75%

b. Reinscripcion: 63%

c. Tramite de documentos de Gestion Escolar: 59%

d. Elaboracién de Dictamenes de la Comision de Situacion Escolar del Consejo
Técnico Consultivo Escolar (COSIE): 96%

Proceso de Gestion y Validaciéon de la Trayectoria Escolar del
Alumno

120%

100%

87%
79%

80%
68%

I61-/ 63%

Inscripcidn Reinscripcion Tramite de Documentos COSIE Satisfaccion del
de Gestion Escolar Estudiante

60%

40%

20%

0%

B Julio2025 © Diciembre 2025 m Julio 2026
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Comparativo de resultados obtenidos de Satisfaccion del Estudiante del Proceso: Gestiény
Validacion de la Trayectoria Escolar del Alumno

Rubro Julio 2025 Diciembre 2025 Julio 2026 Diferencia
Inscripcién 87% 79% 75% -4%
Reinscripcion 68% 61% 63% 2%

Tramite de Documentos de

- 68% 64% 59% -5%

Gestién Escolar
COSIE 94% 95% 96% 1%
Satisfaccion del Estudiante 79% 75% 73% -2%

Los resultados de la tabla muestran una tendencia general a la baja entre julio de 2025 y
julio de 2026. La satisfaccién global pas6 de 79% en julio de 2025 a 75% en diciembre de
2025 y finalmente a 73% en julio de 2026, lo que representa una disminucién acumulada de
6 puntos porcentuales y una variacion de -2% respecto a la medicidon anterior.
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a. Inscripcion: 75%

Satisfaccién del Estudiante del Procedimiento de Inscripcién

100%

91%
88%

o 86% B4% __
78% = 9 e 79%

o 75% . 76% T4%
70%
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40%
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20%

10%

0%
Confiabilidad Responsabilidad Seguridad Empatia Satisfaccién del
Estudiante

87%

M Julio 2025 M Diciembre 2025 W Julio 2026

Comparativo de resultados obtenidos de Satisfaccién del Estudiante del Procedimiento de
Inscripcién

Rubros Julio 2025 Diciembre 2025 Julio 2026 Diferencia
Confiabilidad 86% 78% 75% 2%
Responsabilidad 84% 82% 77% -5%
Seguridad 88% 81% 76% -5%
Empatia 91% 79% 74% -5%
Satisfaccién del Estudiante 87% 79% 75% -4%

La tabla muestra la comparacién del procedimiento de Inscripcién, en la que se identifica
un decremento del 4% conrelacion al periodo de diciembre de 2025, por lo que, no selogré
cumplir el objetivo del 85% trazado para el semestre 2026/2. Por lo tanto, se genera una no
conformidad porincumplimientodelindicador.
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Satisfaccién del Estudiante del Procedimiento de Reinscripcién
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Procedimiento de Reinscripcion
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Comparativo de resultados obtenidos de Satisfaccion del Estudiante del

Rubros Julio 2025 Di‘;:';sbre Julio 2026 Diferencia
Confiabilidad 66% 60% 63% 3%
Responsabilidad 76% 66% 68% 2%
Seguridad 68% 64% 62% 2%
Empatia 63% 55% 59% 4%
Satlsfaccufn del 68% 61% 63% 50
Estudiante

Para el procedimiento de Reinscripcion, se identifica una disminucion del 2% respecto al
periodo inmediato anterior, por lo que, se genera una No conformidad por el
incumplimiento del indicador, tomando en cuenta la meta objetivo del 85 % trazado para el

semestre 2026/2.
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c. Tramite de documentos de Gestion Escolar: 59%

Satisfaccion del Estudiante del Procedimiento de Tramites de Documentos
de Gestion Escolar

80%

67%

70%

60%

50%

40%
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63%
59%

Confiabilidad

0%

74%

70% 69%
9 64%
63% 6%

Responsabilidad Seguridad

63%

59%
I

68%

Empatia

M julio 2025 m Diciembre 2025 m Julio 2026

Tramite de Documentos de Gestién Escolar

64%
59%

Satisfaccion del

Estudiante

Comparativo de Resultados Obtenidos de Satisfaccion del Estudiante del Procedimiento de

Rubros Julio 2025 Diciembre 2025 Julio 2026 Diferencia
Confiabilidad 67% 63% 59% -4%
Responsabilidad 74% 70% 63% -7%
Seguridad 69% 64% 61% -3%
Empatia 63% 59% 56% -3%
Satisfaccion del Estudiante 68% 64% 59% -5%

La tabla muestra la comparacién del procedimiento de Tramites de Documentos de
Gestion Escolar, que presentd una disminucion del 5% respecto al periodo anterior,
obteniendo el promedio de 59%, por lo que, se genera una No conformidad por el
incumplimiento del indicador tomando en cuenta la meta objetivo del 85 % trazado para el

semestre 2026/2.
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d. Elaboracion de Dictamenes de la Comision de Situacién Escolar del Consejo
Técnico Consultivo Escolar (COSIE): 96%

Satisfaccién del Estudiante del Procedimiento: Elaboracién de Dictamenes de la
Comisién de Situacién Escolar del Consejo Técnico Consultivo Escolar (COSIE)

100%
99% 99%

28%

96%
94%
92%
90%
88%
86%

B4%

Confiabilidad Responsabilidad Seguridad Empatia
® Julio 2025 m Diciembre 2025 m Julio 2026

Comparativo de resultados obtenidos de Satisfaccion del Estudiante del
Procedimiento: Elaboracion de Dictamenes de la Comision de Situacion Escolar
del Consejo Técnico Consultivo Escolar (COSIE)

Rubros Julio 2025 Diciembre 2025 Julio 2026 Diferencia
Confiabilidad 94% 95% 92% -3%
Responsabilidad 92% 89% 96% 7%
Seguridad 96% 99% 98% -1%
Empatia 96% 99% 99% 0%
Satisfaccién del Estudiante 94% 95% 96% 1%

La tabla muestra la comparacion del procedimiento de Elaboracién de Dictamenes de la
Comision de Situaciéon Escolar del Consejo Técnico Consultivo Escolar (COSIE), que
reflejé un incremento del 1% comparado con el periodo anterior, aunado al cumplimiento
del objetivo del 85%, se alcanzé un 96% de Satisfaccion del estudiante.
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2. Enseianza - Aprendizaje: El promedio de satisfaccion del estudiante fue de 88%,
integrado por los siguientes procedimientos:

a. Tutorias:79%
b. Gestién para las Practicas y Visitas Escolares: 95%

Satisfaccion del Estudiante del Proceso de Ensefianza Aprendizaje: Tutorias y
Practicas y Visitas Escolares

100% 0 o
93% 95% 95%
90%  as%
90%
829, S4% 83%

79%

80% °
T70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Tutorias Practicas y Visitas Escolares Satisfaccién del Estudiante

m Julio 2025 Diciembre 2025 m Julio 2026

Comparativo de resultados obtenidos de Satisfaccion del Estudiantedel
Proceso: Ensefianza Aprendizaje.

Rubros Julio 2025 Diciembre 2025 Julio 2026 Diferencia
Tutorias 82% 84% 79% -5%
Practicas y Visitas Escolares 93% 95% 95% 0%
Satisfaccion del Estudiante 83% 90% 88% -2%
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a) Tutorias: 79%
Satisfaccién del Estudiante del Procedimiento de Tutorias.
88%
86%
86%
85%
84% 84% 84%
84%
83%
82% 82%
82%
80% 80%
80%
79% 79%
78%
76%
74%
Confiabilidad Responsabilidad Seguridad y empatia Satisfaccién del Estudiante

m Julio 2025 Diciembre 2025 m julio 2026

Comparativo de resultados obtenidos de Satisfaccion del Estudiantedel
Procedimiento de Tutorias.

Rubros Julio 2025 Diciembre 2025 Julio 2026 Diferencia
Confiabilidad 82% 84% 79% -5%
Responsabilidad 84% 86% 80% -6%
Seguridad y empatia 83% 85% 80% -5%
Satisfaccién del Estudiante 82% 84% 79% -5%

La tabla muestra la comparacion del procedimiento de Tutorias, la cual refleja un
decremento del 5% respecto al periodo anterior, obteniendo un promedio de 79%, asi
mismo no se alcanza a cubrir el objetivo del 85%, por tal motivo, se genera una No
conformidad por incumplimiento del indicador.
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b) Gestion para las Practicas y Visitas Escolares 95%
Satisfaccién del Estudiante del Procedimiento de
Gestién para las Practicas y/o Visitas Escolares
100%
298% 98%
98%
96% 96% 96% 96% 96% 96%
96%
95% 95%
94%
93% 93% 93% 93%
92%
90%
88%
88%
86%
84%
B82%
Confiabilidad Responsabilidad Seguridad Empatia Satisfaccién del
Estudiante
= Julio 2025 Diciembre 2025 = Julio 2026
Comparativo de resultados obtenidos de Satisfaccion del Estudiante del
Procedimiento de Gestion para las Practicas y/o Visitas Escolares
Rubros Julio 2025 Diciembre 2025 Julio 2026 Diferencia
Confiabilidad 88% 93% 93% 0%
Responsabilidad 93% 96% 96% 0%
Seguridad 96% 96% 96% 0%
Empatia 96% 98% 98% 0%
Satisfaccion del Estudiante 93% 95% 95% 0%

En el procedimiento de Gestion para las Practicas y/o Visitas Escolares, podemos
observar que sobrepasa el objetivo establecido del 85% en el grado de satisfaccion del
estudiante manteniéndose por arriba del 90% en los ultimos tres periodos.

%— Pagina 14 de 139



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

\PN
g SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR e
& ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG ﬁ E
- DIRECCION DE EDUCACION N
SUPERIOR s up®
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS Ao’
ISO 21001:2018 0.

ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACION
UNIDAD TEPEPAN
Coordinacion de Enlace y Gestion Técnica

3. Integraciéon de Competencias para la Titulacidn. Este proceso esta conformado
por los siguientes procedimientos:
a. Practicas Profesionales: No aplica en la unidad académica.
b. Servicio Social 93%

Satisfaccion del Cliente del Proceso de
Integracién de Competencias para la Titulacién.

99%

98% 98%

98%

97%

96%

95%

94% 94%

94%

93% 93%

93%

92%

91%

90%
Julio 2025 Diciembre 2025 Julio 2026

m Servicio Social m Satisfaccion del Estudiante

Subproceso Julio 2025 Diciembre 2025 Julio 2026 Diferencia
Practicas profesionales n/a n/a n/a NA

Servicio Social 98% 94% 93% -1%
Satisfaccion del Estudiante 98% 94% 93% 1%

*n/a. No se aplicaron encuestas

*NA No aplica

Enla tabla comparativasolo se muestran losresultados del procedimiento de Servicio Social
ya que, el procedimiento de Practicas Profesionales no aplica en la unidad académica.
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b. Servicio Social: 93%

Satisfaccién del Estudiante del Proceso de Integracién de Competencias para la
Titulacion Procedimiento de Servicio Social

100%

99%

98%

98%

96%

94%

93%

92%

90%

88%

86% "
Confiabilidad Responsabilidad Seguridad y empatia Satisfaccion del Estudiante

m Julio 2025 m Diciembre 2025 m Julio 2026

Rubros Julio 2025 Diciembre 2025 Julio 2026 Diferencia
Confiabilidad 98% 94% 93% -1%
Responsabilidad 98% 95% 91% -4%
Seguridad y empatia 99% 96% 97% 1%
Satisfaccién del Estudiante 98% 94% 93% -1%

En el procedimiento de Servicio Social, podemos observar que aun teniendo un
decremento del 1% con respecto al periodo inmediato anterior, se logra el objetivo
establecido del 85% en el grado de satisfaccion del estudiante.
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4. Gestion de la Titulacién. Este Proceso cuenta con un Unico procedimiento, mismo
que aplica sus encuestas en tres distintos momentos: prospectos, seminarios y
titulados.

a. Gestion de la Titulacion Profesional: 94%

Satisfaccién del Estudiante del Proceso de Gestiéon de la Titulacidn

99%

98% 298%
98%

97%

96%

96%

96%

95%

94%

93%

92%

1%

90%
Prospectos Titulados Seminarios Satisfaccion del Estudiante

™ Julio 2025 m Diciembre 2025 ® Julio 2026

Rubros Julio 2025 Diciembre 2025 Julio 2026 Diferencia
Prospectos 96% 94% 93% 1%
Titulados 96% 98% 95% 3%
Seminarios 96% 98% 95% 3%
sasmean e 95% 96% 94% -2%

La tabla muestra la comparacién del proceso de Gestidon de la Titulacién, en el que se
puede observar que existe un decremento del 2% respecto al periodo inmediato anterior,
sinembargo, da cumplimiento al objetivo establecido del 85% superando porarriba del 90%
en los ultimos tres periodos.

%— Pagina 17 de 139



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
& SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

)a
2

T3
(@)
04
m

.  ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR
- DIRECCION DE EDUCACION
SUPERIOR Ogs up

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS e lge’
ISO 21001:2018 LI

(

ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACION
UNIDAD TEPEPAN
Coordinacion de Enlace y Gestion Técnica

b. Gestion de la Titulacién Profesional - Prospectos- 99%

Satisfaccion del Estudiante del Proceso de Gestion de la Titulaciéon
Profesional -Prospectos-

100%

9% 99%

97%
95%

99% 99%

98% 98% I

99%

9
98% 98%
98%

97%

96%

95%

94%

93%
Confiabilidad Responsabilidad Seguridad y empatia Satisfaccién al Estudiante

m Julio 2025 m Diciembre 2025 m Julio 2026

Rubros Julio 2025 Diciembre 2025 Julio 2026 Diferencia
Confiabilidad 98% 97% 99% 2%
Responsabilidad 98% 98% 99% 1%
Seguridad y empatia 98% 98% 99% 1%
Satisfaccion al Estudiante 95% 97% 99% 2%

En la comparacion del procedimiento de Gestion de la Titulacion Profesional -
Prospectos, se puede observar un incremento del 2% dando cumplimiento al objetivo
establecido del 85%, superando por arriba del 90% en los ultimos tres periodos.
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b. Gestién para la Titulacién Profesional -Seminario-94%

Satisfaccion del Estudiante del Proceso de Gestion de la
Titulacion Profesional -Seminario-
99%

28% 98%

298%

97%

96%

96%

95%

95%

94%

93%

92%
Confiabilidad Responsabilidad Seguridad y empatia Satisfaccion al Estudiante

® Julio 2025 = Diciembre 2025 = Julio 2026

Rubros Julio 2025 Diciembre 2025 Julio 2026 Diferencia
Confiabilidad 950, 94% 94% 0%
Responsabilidad 97% 98% 95%, -3%
Seguridad y empatia 94% 98% 95% -3%
Satisfaccion al Estudiante 95% 96% 94% -2%

Enla comparaciondel procedimiento de Gestién de la Titulacion Profesional - Seminario,
se identifica un decremento del 2% con relacién al periodo anterior, sin embargo, se logra
cumplir y superar el objetivo con un 94%, manteniéndose por arriba del 90% durante los
ultimos tres periodos.
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c. Gestion para la Titulacidon Profesional -Titulaciéon-87%
Satisfacciéon del Estudiante del Proceso de Gestién de la Titulaciéon
Profesional -Titulacién-
100%
98%
97% 9T7%
296%
B 95% 95% o
293%
90%
87%
85%

85%
80%
75%

Confiabilidad Responsabilidad Seguridad y empatia Satisfaccién al Estudiante

® Julio 2025 m Diciembre 2025 w Julio 2026
Rubros Julio 2025 Diciembre 2025 Julio 2026 Diferencia
Confiabilidad 95% 98% 85% -13%
Responsabilidad 93% 95% 87% -8%
Seguridad y empatia 97% 97% 89% -8%
Satisfaccioén al
0 0 4
Estudiante 95% 96% 87% 9%

Referente al procedimiento de Gestion de la Titulacién Profesional - Titulacién- los
resultados arrojaron una disminucién del 9% respecto al periodo anterior. Sin embargo, se
logra cumplir el objetivo del 85% trazado para el semestre 2026/2, alcanzando el 87% de

satisfaccion, manteniéndose durante los ultimos tres periodos por arriba del objetivo.
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5. Servicios de Apoyo Educativo. Este proceso esta integrado por 6 procedimientos, de
los cuales Seguimiento a egresados no aplicé encuestas debido a que no hubo

120%

100%

80%

&60%

20%

0%

a

S
P

B S oS B © N1

cercamiento con los egresados.

e obtuvo un promedio de satisfaccion del 87%, este proceso se encuentra integrado
or los siguientes procedimientos:

Servicios bibliotecarios: 88%

Préstamo de equipo informatico:87%

Gestion de la movilidad académica: 93%

Actividades culturalesy deportivas: 81%

Fomento a la cultura emprendedora: 93%

Seguimiento a egresados: 92%

Satisfaccion del Estudiante del Proceso de Servicios de Apoyo Educativo

9 s
93% 93% 20, 929 909
87%88%88% 88%87% 88% "97%87%
I | | ‘ ‘

Servicios Préstamo de Gestion de Actividades Fomentoa la Seguimientode  Satisfaccion del
Bibliotecarios  equipo informatico Movilidad Culturales y Cultura egresados Estudiante
Académica Deportivas Emprendedora

M Julio 2025 ™ Diciembre 2025 ™ Julio 2026
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Comparativo deresultados obtenidos de Satisfaccién del Estudiante del Proceso de Servicios de Apoyo
p poy
Educativo
Rubros Julio 2025 Diciembre 2025 Julio 2026 Diferencia

Servicios Bibliotecarios 87% 88% 88% 0%
Préstamo de equipo informatico 91% 88% 87% -1%
Gestién de Movilidad Académica 99% 85% 93% 8%
Actividades Culturales y Deportivas 89% 86% 81% -5%
Fomento ala Cultura Emprendedora 83% 88% 93% 5%
Seguimiento de egresados 92% N/A 92% NA

Satisfaccion del Estudiante 90% 87% 87% 0%
*N/A No Aplicaron encuestas
*NA No aplica

De los rubros evaluados se puede observar que hubo un incremento en los siguientes
procedimientos: del 8% en Gestidén de la Movilidad Académica, del 5% en Fomento a la
Cultura Emprendedora; Asi como un decremento en los procedimientos de: préstamo de
equipo informatico del 1%, Actividades Culturales y Deportivas del 5%; Mientras que en el
Procedimiento de Servicios Bibliotecarios se mantiene el porcentaje, esto con respecto al
periodo anterior.

(=4

= . =
ESCA  TEPEPAN
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a. Servicios Bibliotecarios - 88%

Satisfaccion del Estudiante del Procedimiento de
Servicios Bibliotecarios

95%

93%93%

92% 92%92%
91%
90%
88% 88%88%
87% B87%

86%

85%
83%
B81%

80% 79%
75%
T70%

Confiabilidad Responsabilidad Seguridad Empatia Satisfaccion del

Estudiante

M Julio 2025 m Diciembre 2025 m Julio 2026

Comparativo de resultados obtenidos de Satisfaccion del Estudiante del Procedimiento de
Servicios Bibliotecarios

Rubros Julio 2025 Diciembre 2025 Julio 2026 Diferencia
Confiabilidad 86% 87% 88% 1%
Responsabilidad 79% 83% 81% 2%
Seguridad 92% 93% 93% 0%
Empatia 91% 92% 92% 0%
satistaccion del 87% 88% 88% 0%

Referente al procedimiento de Servicios Bibliotecarios ano existe una variaciéon, aunque
en el rubro de responsabilidad disminuy6 en un 2%, obteniendo un 88% de satisfaccion del
estudiante, cumpliendo asicon el objetivo establecido del 85%.
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b. Préstamo de Equipo Informatico: 87%
Satisfaccion del Estudiante del Procedimiento de Préstamo
de Equipo Informatico.
96%
94% P 94%
92%
92%
91% 91%
90% 90%
90%
88%88% 88% 88%
88% =y 87%
86%
B86%
84%
B4%
82%
80%
78%
Confiabilidad Responsabilidad Seguridad Empatia Satisfaccion del
Estudiante

® Julio 2025 m Diciembre 2025 m Julio 2026

Comparativo de resultados obtenidos de Satisfaccion del Estudiante del
Procedimiento de Préstamo de Equipo Informatico.

Rubros Julio 2025 Diciembre 2025 Julio 2026 Diferencia
Confiabilidad 88% 88% 87% -1%
Responsabilidad 92% 86% 84% -2%
Seguridad 93% 91% 90% -1%
Empatia 94% 90% 88% -2%

Satisfaccion del

Estudiante 91% 88% 87% -1%

Para el procedimiento de Préstamo de equipo informatico se puede observar una
disminucién de 1% en la satisfaccion del estudiante, pese a esto, se supera el objetivo
establecido del 85% para el periodo 2026/2.
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c. Gestion de la movilidad académica: 93%

Satisfaccion del Estudiante del Procedimiento de Gestidon de
la Movilidad Académica.

120%

. 100% 99% 100% 99%
100% 93% 93% aon 2% 93%
o
B86% 839, 85%
80%
60%
40%
20%
0%
Confiabilidad Responsabilidad Seguridad yempatia Satisfaccién del Estudiante

M Julio 2025 m Diciembre 2025 ™ Julio 2026

Comparativo de resultados obtenidos de Satisfaccion del Estudiante del Procedimiento
de Gestion de la Movilidad Académica.

Rubros Julio 2025 Diciembre 2025 Julio 2026 Diferencia
Confiabilidad 100% 86% 93% 7%
Responsabilidad 99% 83% 93% 10%
Seguridad y empatia 100% 89% 94% 5%

Satisfacciép del 99% 85% 93% 8%
Estudiante

La tabla muestra la comparacién del procedimiento de Gestién de la Movilidad
Académica, que refleja un incremento del 8% respecto al periodo anterior, cumpliendo el
meta objetivo del 85%.
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d. Actividades culturalesy deportivas: 81%
o Actividades culturales 80%
o Actividades deportivas 81%

Satisfaccion del Estudiante del Procedimiento de
Actividades Culturales y Deportivas

120%

98%

(=¥ O
100% a29, 95%

93%
86% o, B6%
B0%B0O% B82%82% 80%799, B3% 81%
80%
69%
60%
40%
20%
0%
Confiabilidad Responsabilidad Seguridad Empatia Satisfaccién del

Estudiante

m Julio 2025 m Diciembre 2025 m Julio 2026

Comparativo de resultados obtenidos de Satisfaccion del Estudiante del Procedimiento de
Actividades Culturalesy Deportivas

Rubros Julio 2025 Diciembre 2025 Julio 2026 Diferencia
Confiabilidad 92% 80% 80% 0%
Responsabilidad 95% 82% 82% 0%
Seguridad 69% 80% 79% -1%
Empatia 98% 93% 86% -7%
satistaccion del 83% 86% 81% -5%

En esta Unidad Académica, se cuenta con un procedimiento para cada actividad, aunque se
realiza el promedio de los procedimientos. Al realizar el analisis, se observala comparacion
entre los periodos diciembre 2025 y julio 2026, se puede notar un decremento del 5%
respecto al periodo inmediato anterior quedando por debajo del objetivo establecido del
85% para el periodo 2026/2. Sin embargo, se muestran a continuacion los resultados de
manera individual.
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o Actividades Culturales: 80%
Satisfaccion del Estudiante del Procedimiento de
Actividades Culturales
120%
. 0,96% 98%98%
100% 92%90% o5 9% 0% 89%
B83% 80% B3%, 0%
80%
69%
61%
60%
40%
20%
0%
Confiabilidad Responsabilidad Seguridad Empatia Satisfaccidn del
Estudiante
¥ Julio 2025 m Diciembre 2025 = Julio 2026
Comparativo de resultados obtenidos Satisfaccion del Estudiante del
Procedimiento de Actividades Culturales
Rubros Julio 2025 Diciembre 2025 Julio 2026 Diferencia
Confiabilidad 92% 90% 83% 7%
Responsabilidad 95% 96% 89% -7%
Seguridad 69% 80% 61% -19%
Empatia 98% 98% 90% -8%
Satisfaccion del
. 83% 89% 80% -9%
Estudiante

En el procedimiento de Actividades Culturales los resultados arrojaron un decremento del
9% con respecto al periodo anterior, siendo el rubro de seguridad el de mayor afectacion
con decrementodel 19%, por tal motivo, se genera una No conformidad porincumplimiento

del indicador.

!Ei! TEPEPAN
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o Actividades Deportivas: 81%
Satisfaccion del Estudiante del Procedimiento de
Actividades Deportivas
100% 90% 94% 90%
89% ° 88%88% °
% % 87%
90% 83% 81% 84%85/ 80% B4% 81%
80%
0%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Confiabilidad Responsabilidad Seguridad Empatia Satisfaccién del
Estudiante
®Julio 2025 m Diciembre 2025 m Julio 2026
Comparativo de resultados obtenidos de Satisfaccion del Estudiante del
Procedimiento de Actividades Deportivas
Rubros Julio 2025 Diciembre 2025 Julio 2026 Diferencia
Confiabilidad 89% 83% 81% -2%
Responsabilidad 90% 84% 85% 1%
Seguridad 87% 80% 70% -10%
Empatia 94% 88% 88% 0%
Satisfaccion del
atistaccion ge 90% 84% 81% -3%
Estudiante

Al comparar los dos periodos del procedimiento de Actividades Deportivas, se verifica una
baja del 3% conrespecto al periodo anterior, siendo el rubro de seguridad el mas afectado
conun 10%. Alcanzando un 81% de satisfaccién al estudiante, por tal motivo se genera una
No conformidad por incumplimiento del indicador.
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d. Fomento a la Cultura Emprendedora: 93%

Satisfaccion del Estudiante del Procedimiento de
Fomento a la Cultura Emprendedora.
100%

95%

95% 93% 94% 93%
89% 89% P

90% 87% 88%

85% 85%
85% 83%

80%

80%
75%
70%

Confiabilidad Responsabilidad Seguridad y empatia Satisfaccién del

Estudiante

M Julio 2025 m Diciembre 2025 mJulio 2026

Comparativo de resultados obtenidos de Satisfaccion del Estudiante del
Procedimiento de Fomento a la Cultura Emprendedora.

Rubros Julio 2025 Diciembre 2025 Julio 2026 Diferencia
Confiabilidad 85% 87% 93% 6%
Responsabilidad 80% 89% 94% 5%
Seguridad y empatia 85% 89% 95% 6%
Satisfaccion del Estudiante 83% 88% 93% 5%

En el procedimiento de Fomento a la Cultura Emprendedora, se observa un incremento
del 5% con relacién al periodo anterior, por lo cual, se supera el objetivo del 85% trazado
para el semestre 2026/2, alcanzando el 93% de satisfaccion.

!Ei! TEPEPAN
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e. Seguimiento a Egresados: 92%

100%

90%

BO%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Para el procedimiento de Seguimiento a Egresados, no se puede obtener el comparativo debido a que
no se aplicaron encuestas en el periodo julio - diciembre 2026/1. En el caso de este procedimiento, el
contacto con los egresados se realiza solamente una vez al afio durante el periodo de enero - junio. Sin
embargo, podemos percibir que el porcentaje de satisfaccion supera lo programado para el periodo con

un 92%.

EES! TEPEPAN

Satisfaccién del Estudiante del Proceso de Integracién de
Competencias para la Titulaciéon Procedimiento de
Seguimiento de Egresados.

Gk 22% 22% 93% A 93% 22% 22%
I 0% I 0% I 0% I 0%
Confiabilidad Responsabilidad Seguridad y empatia Satisfaccion del Estudiante

= Julio 2025 m Diciembre 2025 w Julio 2026

Comparativo de resultados obtenidos de Satisfaccion del Estudiante
del Proceso de Integracion de Competencias parala Titulacion
Procedimiento de Seguimiento de Egresados.

Rubros Julio 2025 | Diciembre 2025 | Julio 2026 | Diferencia
Confiabilidad 91% N/A 92% NA
Responsabilidad 92% N/A 93% NA
Seguridad y empatia 94% N/A 93% NA
Satlsfaccwf\ del 92% NA 92% NA
Estudiante

Nota: No se aplicaron encuestas en los periodos de agosto diciembre 2025, debido a que
el acercamiento con los egresados se realiza en un solo momento durante el afio.

*NA No Aplica
*N/ANo Aplicaron encuestas
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Inscripciéon 75%
Gestiény Validacién de Reinscripcion 63%
1 la Trayectoria Escolardel
Alumno Tramite de documentosde 59%
Gestion Escolar
COSIE 96%
Tutorias 79%
2 Enseflanza - Aprendizaje
Gestlop para las Practicasy 95%
Visitas Escolares
Integraciénde
3 Competencias parala Servicio Social 93%
Titulacion
4 Gestion dela Titulacion Gestion de Ia.TltuIaC|on 94%
Profesional
Servicios Bibliotecarios 88%
Pre;tamo dfe equipo 87%
informatico
Gestion de,mQV|I|dad 93%
académica
5 Servicios de Apoyo Actividades cuI.turaIesy/o 81%
Educativo deportivas
Fomento alacultura 93%
emprendedora
Seguimiento a egresados 92%
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Analisis de comentarios de encuestas de Satisfaccion al estudiante

Unidad Académica: Proceso: GESTION ¥ VALIDACION DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO  |FECHE: 02/06/2026

Escuela superior de comercio y
administracion (ESCA)} Unidad
Tepepan

Procedimiento; Inscripcion PERIODO: 20262

Clasificacion de comentarios - Inscripcidn

Comentarios de Encuestas de Satis n al Estudiante
Clasificacion de comentarios Cantidad fotal de
comentarios
Comentarios positivos 53
Sin comentarios ]
Comentarios negativos 7
Felicitaciones ]
Quejas 3
Sugerencias )
Tl:lta.l 25‘5 W Comenkanios positivas g Sin camentanias Cn'nml:lrn:e.mg:.lwos
Feliditacones B Duefas 1 Sugerendas
GESTION ¥ VALIDACKON DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO  |FECHA: (308208
Rereoipsdn PERIIDG: A2

Clasificacion de comentarios - Reinscripcion

Comentarioa de Encusstas da Satisfaccion al Estudiants

Chasificacian ds comantarios comentarios
Comantarios prativos 7
§in comantarios 13
Comantarios nagativos []
Faliotacionss 1
Qusjat %
Sugarancias 1
Totsl E=1 B Cortiintariin poa®hved B Sis peminitacin Caverm s nagathin

Fabtficionis W e Wiaginindin

a:caf Pécina 324e 139



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL PN

 SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR Z N
& ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG Q E
DIRECCION DE EDUCACION h —
. SUPERIOR W
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ) Q

ISO 21001:2018

ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACION
UNIDAD TEPEPAN
Coordinacion de Enlace y Gestion Técnica

Procss0: GESTION ¥ VALIDACHON DE L TRAYECTORIL E3COLAR DEL ALUMNG  |FECHA: (3062026
Brared mieeri: Trarmiter e chocumesiices de gusin escdar PERIODD: X2
Clasificacion de comentarios - Tramite de
documentos de gestion escolar
Comantarios de Encusstas da Satistaccion 3l Estudiants
Ciasificacion ds comantarios comentarics
Comantarios positivos U
&n comantarios 11
Comantarios negativon il &
Falitadonss i
[ % .
Suparancin 11
T'DM ) g Castvinilinii pesdivgd g S0 cominilarss Ciinaliied nigalheis
Fididladionn Qs o S
Uinidad Acasmica: GESTION ¥ VALIDACION DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMND  |FECHA: (30806
Blatoracidn de dictmenss dula Cam sr.ndE Stuidn Esclar dl Consug Téenion CERIODO: 82
Cormulfva Esoolar

Comentarios de Encusstss de atistaccion al Estudiants

Clasificacion de comentarios - Elaboracidn
de dictdmenes de la Comision de Situacion
Escolar del Consejo Tecnico Consultivo

Escolar
Clasificacion ds comantrios ﬁmﬂm g B omH
Comsntaros posttivos Ls]
&n comantarios u
Comsantano nagatives {
Fallzitacionas 1
Q)8 i
Sugaranciss 2
Total ™ 1 Cintaiaies pinithvink I S corminlicioy Cotasi a4 il vin

EECAi TEPEPAN
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PIOCaR0; ENSERLNZA APRENDIZAJE FECHA: (305208

Propadmisi: Tukrizs PERIODO: ir. i)

Clasificacion de comentarios - Tutorias

Comentarios ds Encusetas ds Satiataccion al Extudiants

Clanificacion da comantzrios comentarios

Comantarios postives 5

$in comantarios is]

Comantarios nagativos i

Falleitacionas 7

QUs]b 1

SUgsrancian 5

Totsl M 0 Ciriifinion piniv 1 S8 samislirsi Conmmastarish il vis

Fullditiniinis 0 (s | BT

Unidad Académica: ENSERANZA APRENDIZLIE FECHA: D3/06/2028
Escuela superior de comercio y .
administracion (FSCA) Unidad | Procedimiznto: Practivas y Vigitas Escolares PERIODO: bl
Tepepan

(lasificacion de comentarios - Practivas y

Visitas Escolares
o
Clasficacidn d comentarips | nouad ol ce N
comentarios

Comentarics positivos 3

§in comentarios A

Comentarios negativas 0

Felicitaciones §

Quejas 1

Superencias 3

TDtal il W COmenianas paithes IS mentarks Camentancs negathas

Feldtaicnas | [E1TH 1 SUpErincias
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Unidad Académica: Proceso: INTEGRACION DE COMPETENCIAS PARA LA TITULACION FECHA: D080

Escuela superior de comercio y
administracion (ESCA) Unidad  |Procedimiznte: Bervici Social PERIODO: Pt
Tepepan

Clasificacion de comentarios - Servicio Social

Comentarios de Encuestas de Satisfaccion al Estudiante

Cantidad total de
comentarios

Clasificacion de comentarios

Comentarios positivos
Sin comentarios
Comentarios negativos
Felicitaciones

Quejas

Superencias

Total

F==f = ) ey Y ]

W Comentarios pasitivas  p 5N comentarks Comnentanies negaivas

Felleitaciones B Cfas 1 Superencias

, GESTION DE LA TITULACION FECHA: 3082028
Unidad Academica:

Escuela superior de comercio y ) )
administracion (ESCA} Unidad Titulacion-Prospecto PERIODO: pitkisord
Tepepan

Clasificacion de comentarios - Titulacidn-
Prospecto

Comentarios de Encuestas de Satisfaccion al Estudiante 0 o

Clasifcacien de conentarios | o1 ol & "
comentarios
Comentarios positivos ir
Sin comentarios 4
Comentarios negativos 0
Felicitaciones 4
Quejas 0
Sugerencias 0
Tuta| 25 W Comentarios posithns B S comentarios Camantarios ﬂtsﬂll'ﬂ!
Fehdtaciones B Quitfs LRI
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Unidad Aeadémica: GESTION DE LA TITULACION FECHA:

O30ar2028

Escuela superior de comercio
y administracion (ESCA)

Titulacion-Seminatio PERIODO:

Unidad Tepepan

2262

Clasificacion de comentarios - Titulacion-
Seminario

Comentarios de Encuestas de Satisfaceion al Estudiante

Cantidad total de B

Clasificacion de comentarios comentarios

Comentarios positivos
§in comentarios
Comentarios negativos
Felicitaciones

Guejas

Sugerencias

Total

W oiistarios sailvid W Sn cemesting Ceimieatires ssifdling

Filk Racianis W Qi | FUTHE

Unidad Académica: Proceso: GESTIGN DE LA TITULACION FECHA

(062028

Escuela superior de comercio
y administracion (ESCA) Procedimiento:
Unidad Tepepan

Titulscion-Titulados PERIODO:

2082

Clasificacion de comentarios - Titulacidn-

Titulados
Comentarios de Encuestas de Satisfaceion al Estudiante
a4
o r . Cantidad total de
Clasificacion de comentarios comentarios .
Comentarios positivos fi b
§in comentarios 3
Comentarios negativos ]
Felicitaciones z 5%
Quejas
Sugerencias 3
Tﬂtll bl W Cimistarig gdilhad W SN cemaslini Costrviesd iriad spalivii
FilicRisianis W O [ BT 2
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Unidad Académica: Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO FECHA: DU
Escuela superior de comercio

y administracion (ESCA) Procedimiento: Servizios Bibliotecarios PERIODD: Pl
Unidad Tepepan

(lasificacion de comentarios - Servicios
Bibliotecarios
Comentarios de Encuestzs de Satisfaccion al Estudiante

N . Cantidad total de

Clasificacion de comentarios comentarios

Comentarios positivas i

Sin comentarios fil

Comentarios negativas 0

Felicitaciones i5

Quejas 2

Sugerencias 17

Tatal m W it psaithatd 1 Sin cemustirios Cftitaried sfallvii

Fidieiinda g W (i it
Prosstd; YERVICIDSE DE ARDID EDUCATIVO FECHA: et ]

Ecuusia pupariar ds oomsral y
wdminleiraciin (ESCA) Unidsd P i endc e by G B po Informmiico PERIODO: fiin g
Tepapan

Clasificacion de comentarios - Préstamo de
Equipo Informatico

Camenfariat de Encustiss s Talictasaitn ol Echiiants l w

Canfidsd folsl g%

ClacMoackin da oamsniariat ——
Comntarios pociivor EH
Hn gomentarks 12
Comuntarios nagaivor i
Fallzfaslanet
Qs st 2
Tugsransisg 5
ml 1% mizmenisnonpolikca  w3n comenisnioa Comeniaricy TE{ RN

relciacoe nileHn LTI T
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Unidad Académica: Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO FECHA: 3080

Escuela superior de comercio
y administracion (ESCA)
Unidad Tepepan

Procedimiznto: (Bestion de Movildad Académica PERIODO: il

Clasificacion de comentarios - Gestion de
Movilidad Académica

Comentarios de Encuestas de Satisfaccion al Estudiante

I . Cantidad total de
1
Clasificacion de comentarios comentarios "
Comentarios positivas 1
§in comentarios i
Comentarios negativos ]
Felicitaciones § i
(Quejas ]
Sugerencias 3
Tutll i W Coifstatiod soaithois W Sin comistiried Lo swialisin
Fiicricionis I Ui I Sigirid
Unidad Academica: Proceso: SERVICIOS DE APQYQ EDUCATIVO FECHA: 0308/2026
Escuela superior de comercio y
administracion (ESCA Unidad | rocedimiento: Adtividades Cultursles PERIODO: 20262
Tepepan

Clasificacidn de comentarios - Actividades
Culturales

Comentarios de Encuestas de Safisfaceion al Estudiante

Clasificacion de comentarios Cantidad tu’@l de
comentarios

Comentarios positivos 11

Sin comentarios 55

Comentarios negativos 0

Felicitaciones 2

(uejas 0

Sugerencias 1

TDtal H}z W Comentarias positives B 5in camentanias Camentarios negathis

Feliltations mOuefas W Sgerentias
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SERVICKDS DE APOYOQ EDUCATIVG FECHL: (30820N

Mevichdes Deporivas PERIDDO: A2

(lasificacion de comentarios - Actividades
Deportivas

Comantarios ds Encusstas da Satistaceion al Extudianta

Cantidad total d
Claaificacion ds comentarios ==

Comentarios postives pi

Hin eomantarios 4

Comsntarios napativos q

Fallctacionss 10

Qus|zs ]

Sugerancizs A . .

T'D‘tﬂ 110 W LOTHRLE D PRy uiin coenisrkn COTHERLAT O N falraaL

Febciiacione N Riugerant i

Unidad Académica: Procesa: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO FECHA: Q3ai2020
Escuela superior de comercio
y administracion (ESCA] Procedimiento: Fomento Culturs Emprendedara PERIODO: 22
Unidad Tepepan

Clasificacion de comentarios - Fomento
Cultura Emprendedora

Comentarios de Encuestas de Satisfaccion al Estudiante

e s . Cantidad total de

Clasificacion de comentarios e

Comentarios positivos 12

§in comentarios H

(omentarigs negativos 0

Felicitaciones 4

Quejas 0

Sugerentias 3

Total Fl W Cifristino podilhvid 1 Sin comistings domistines sgalivas

Felie Raciones 0 (i [ TR
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Unidad Académica: Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO FECHA: 03/06/2026

Escuela superior de comercio y
administracién (ESCA) Unidad | Procedimiento: Gestién de Movilidad Académica PERIODO: 2026-2

Tepepan

Clasificacion de comentarios — Gestion de
Movilidad Académica

Comentarios de Encuestas de Satisfaccion al Estudiante

0%

. . Cantidad total de
Clasificacion de comentarios .
comentarios

Comentarios positivos

Sin comentarios 21

Comentarios negativos 0

Felicitaciones 5

Quejas 0

Sugerencias 3

Total 40 M Comentarios positivos ¥ Sincomentarios Comentarios negativos

Felicitaciones ¥ Quejas M Sugerencias
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Quejas, sugerencias, felicitaciones y apelaciones.

Durante el periodo 2026/2, se recibieron en el buzdn digital 8 papeletas las cuales se clasificaron de
la siguiente manera: 0 no procedentes y 7 quejas, mismas que fueron atendidas en tiempo y forma
por los Gestores y Enlaces correspondientes, a continuacion, se muestran las graficas.

a. Direccion

DIRECCION

QUEIAS SUGEREMCIAS FELICITACIOMES NC PROCEDENTE

B RELACIONES PUBLICAS ~ m UNIDAD DE INFORMATICA SEP
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b. Subdireccion Académica
SUBDIRECCION ACADEMICA
3
25
2
15 m QUEIAS
m SUGERENCIAS
FELICITACIONES
1
05
0 - - .
SUBDIRFOCION JEFATURA LRC JEFATURA CP JEFATURA LNI FORMACION BASICA TUTORIAS TITULACION POLIVIRTUAL
ACADEMICA DISCIPLINARIA
c. Subdireccion Administrativa
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
25
2
15
1
05
0
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO DE PROTECCION CIVIL DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTC DE CAPITAL HUMANOD
ADMIMISTRATIVA RECURSOS MATERIALES MANTENIMIENTO Y RECURSOS FINAMCIEROS
SERVICIOS

EOUEIAS  ESUGERENCIAS W FELICITACIONES NO PROCEDENTES

% Pagina 42 de 139



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

| SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
& ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR
DIRECCION DE EDUCACION
SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
ISO 21001:2018

ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACION
UNIDAD TEPEPAN
Coordinacion de Enlace y Gestion Técnica

d. Subdireccién de Servicios Educativos e Integracién Social

SSEIS
35EIS DEPARTAMENTO GESTION  DEPARTAMEMTO SERVICIOS DEPARTAMENTO EXTENSION
ESCOLAR ESTUDIANTILES Y APOYOS EDUCATIVOS

B QUEIAS W SUGERENCIAS FELICITACIOMES MO PROCEDENTES

Lg r!EnEm

\PN

0
(@)
103
m
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;
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Comentarios de Encuestas

En este apartado se muestran los comentarios, asi como las Necesidades y Expectativas tal

como lo registrd cada estudiante. Hubo procedimientos que no contaron con respuestasen

el apartado de Necesidades, por lo que, no se incluyeron en el presente informe. De igual

manera para el procedimiento de Seguimiento a Egresados, no contaron con respuestas en
el apartado de comentariosy de necesidades.

1. Gestidony Validacion de la Trayectoria Escolar

GESTION Y VALIDACION
Unidad Académica Proceso: DE LA TRAYECTORIA Fecha: 03-jun-26
ESCOLAR DEL ALUMNO
Escuela Superior de Comercio y
Administracion (ESCA), Unidad | Procedimiento: Inscripciéon Periodo: 2026-2
Tepepan
No. DEENCUESTA El COMENTARIOS CLASIFICACION B
1 Son buenos pero siempre se puede mejorar Sugerencia
2 Que sean mas atentos Sugerencia
3 Mala atencién del personal Queja
4 Cambiar a gestion escolar Sugerencia
6 Falta mayor atencién y mejor actitud Queja
7 Que ofrescan mejor servicio, con un buen asesoramiento Sugerencia
1 Establecer horarios por grupo para alumnos de nuevo ingreso. Sugerencia
15 Deben ser mas claros con respecto a la documentacién del plantel Sugerencia
16 No tengo nada que decir Otro 2.
17 Que conten bien las personas de servicio ya que parece que no estan haciendo un favor Sugerencia
u Podrian mejorar la atencion a estudiantes Sugerencia
23 Que hagan los procedimientos conforme a la regla, sin afectar a los estudiantes. Sugerencia
24 Algo tardado pero ningun error en el grupo Otro 1.
sugiero que avisen con mas antelacién los horarios, por que como nuevo ingreso no supe
2 nada hasta unos cuantos dias de entrar. A parte de eso muy buena atencién en el Sugerencia
cubicule

bl Que toda el drea este informada cuantas copias y que tipo de papeles llevar Sugerencia
- No todas las personas que atienden lo hacen de buena manera. Sin enbargo hay personal Otro 3

que desempeiia muy bien su trabajo '
29 pues como sugerencia diria que mejore su humor Sugerencia
30 sean mas claros con qué y cémo lo queiren, no bonito, no claro. Sugerencia
n Mas organizacién Sugerencia
35 Felicidades Felicitacion

I. Procedimiento de Inscripcién

ESCA  TEPEPAN
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38 Si, mejoren su servicio Sugerencia
39 Que sigan mejorando, todo esta bien Sugerencia
40 Todo esta muy bien. Otro 1.
42 MNo tengo quejas Otro 2.
43 Atencién asertada y dgil en la resolucién de problemdticas escolares. Otro 1.
4 No poner alguna cara al momento de preguntar Sugerencia
45 Tener un buen manejo y administracién Sugerencia
46 Ninguno, muy buena la atencién a cada alumno. Otro 1.
o Mo se si se retieran a toda la escuela pero el trato que me_diemn fue bueno pero unas Queja
personas groceras y quiero que me cambien de salon!!
50 Fue satisfactorio todo Otro 1.
53 Me dieron buen servicio, Otro 1.
54 Dar mejor tiempo Sugerencia
56 Mayor rapidez de respuesta. Sugerencia
58 Todo muy bien. Otro 1.
59 Fue bueno y concreto Otro 1.
60 Todos tienen buena atencién Otro 1.
51 Una mejor organizacon en la alta del seguro Otro 1.
5 Atencion Sugerencia
58 Que exista una mejor gestién a futuro Sugerencia
. A veces en gestién escolar nos tratan rr_lal. E?dﬁan capacitarlas para mejorar la Sugerencia
comunicacion
- Debrian tener un mejor control a la hora de ofertar alguna materia y darle seguimiento Sugerencia
adecuado
b2 Las de atencién en ventana son muy despotas Queja
72 Nuestro salon es un poco mas chico, pero todo bien. Otro 1.
7 Que si mejore la organizacién Sugerencia
T4 Que las personas de ventanilla sean mas amables Sugerencia
75 Solo mejorar en la amabilidad Sugerencia
76 Que el personal este bien capacitado y tenga conocimiento Sugerencia
77 Los horarios no salieron a tiempo y eso hizo que fuera complicado generar la inscripcion Queja
79 Ninguna felicitacién, es deplorable atencién. Falta mejorar muche Queja
a0 Cambien o mejor capacitacion al personal para mejor atencion Sugerencia
81 Sugerencia: Mayor agilizacién a los tramites Sugerencia
Deberian de abrir la ventanilla completa y no ignoren a los que solicitamos un tramite. No .
82 hacernos caras cuando pedimos su ayuda Sugerencia
Siempre atienden de mala gana, la ventanilla ni siquiera la abren a 1/4 de lo que es, NO
24 SOMOS PERROS, tengan respeto también por los estudiantes y abran la ventanilla que para Otro 3.
eso es
a5 El servicio deja mucho que desear Otro 3.
86 A veces si resuelven y otras no, mejorar un poco la atencién Sugerencia
e Que no me cambien los salones y me dejen donde es!:aba y los tramites sean rapidos y no Sugerencia
tarden dando solucion
a El personal de gestion escolar es horrible las seﬁn_ra_s son groseras, lo unico bueno es el jefe Otro3.
de carrera de CP polivirtual male
29 Podrian pedir el CELEX gratis Sugerencia
a0 Mejor atencién al alumno y personal mas capacitado Sugerencia
1 Que a los de dictamen no nos dejen meter més_rnaterias y sigan ofertando las materias del Queja
plan antiguo
92 Sugiero que la escuela tenga personal mas capacitado Sugerencia
93 Despues del paro se mostro interes por la solucion a la problematica antes no Queja
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94 Que sean mas amables y sepan dar la informacion completa y correcta Sugerencia
o Que realmente sepan hacer las msI::.::‘;::z I:rsoﬁll.l:n:l:: "ayudan" tampoco saben resolver Sugerencia
96 Dar respuestas de si/no para que no demos vueltas nada mas Sugerencia
97 No tienen la informacidn suficiente para resolver las dudas de los alumnos Queja
a9 Que sean mas rapidos y menos problematicos Sugerencia
100 Que las personas que ayuen en los trarnitez_: esten mas capacitadas y no te manden de un Sugerencia
lado a otro sin resolver nada
101 Echenle mas ganas y resuelvan en tiempo y forma Sugerencia
102 Por mas tiempo para visualizar horarios antes de la inscripcién Sugerencia
103 Seria bueno que el personal este mejor inforlr;::!n para resolvernos dudas y no mandarnos a Sugerencia
107 Deberian ser mas amables y aplicados Sugerendia
108 Es necesario que las personas que atienden lo hagan de mejor manera Sugerencia
109 Que atiendan rapido. Si alguien Itavv:n:'n:r:‘:: ;aézeleo lo saquen de la fila para que Sugerendia
110 Poder inscribir mas materias si ain tener créditos libres y soy alumno regular Sugerencia
m Cambio de actitud Sugerencia
12 Pueden mejorar la atencién del personal en ventanilla, no cuentan con buenas habilidades Sugerenda
balandas
113 Deben dar una mejor capacitacién, para hacer bien su trabajo Sugerencda
114 Me gustaria que exista una buena administracién de los cupos, que se respeten las citas y Sugerenda
que las personas sean competentes para dar indicaciones
115 Contratar a personal con conocimiento y disponibilidad, amables Sugerenda
116 Este semestre por fallas fue muy malo el proceso lo cual causa incertidumbre y preocupacion Otro 3.
117 Todo estuvo bien, en excepcién con los del imss, la vacuna y eso si fue un poco mas tardado Otro 1.
118 Superaron mis expectativas Otro 1.
119 Tener una buena experiencia Sugerencia
120 Muy buena atencién Qurol,
122 Superaron mis expectativas Otro1.
123 Muy alta pues espero personas capacitadas para resolver mis dudas Otro1.
124 Ninguna queja, fue rapido el proceso Otro 1.
125 Servicio con buena atencién y servicios Otro 1,
126 A lo mejor por parte de gestion un poco mas de flexibilidad y mas entendimiento Sugerencia
- La atencidn al entregar do:un"\entPls. estuPenda muy amables!! Lo que podria mejorar seria Sugerendia
la organizacién en tiempos jpero de eso perfect
128 Todo estuvo bien, un saludo al barufis Otra 1.
129 Instrucciones, pueden existir dydas a las instituciones que envian, sin embargo si se Sugerendia
pregunta una cuestion se espera que no te traten come tonto
131 Deberian brindar més apoyo al momenl:o de preguntar a‘lgo los de nuevo ingreso ya que Sugerencia
algunos tenian una mala actitud
132 Poner bien los tiempos establecidos Sugerencia
133 Nada que mencionar Otro 2.
138 Me parecio muy buena la atencién, para agregar algo quizas solo poner modulos para las Sugerendia
preguntas
136 Al momento nada Otro2.
137 Que sean mas responsables con los tiempos y formas Otro 2,
142 Fue un buen proceso, rapido Otro1.
147 Dejar instrucciones mas dara_s strg los |:I<:|u:l|.|!mer1!:<:bs_3’4r crear un mejor canva para las Sugerencia
indicaciones de inscripcion
148 Que me acepten la inscripcién sin el seguro de accidentes personales y haci Sugerencia
151 No me supieron explicar bien, me mandaron de un lado a otro Otro3.
152 Felicitaciones Felicitacion
153 Mayor cantidad de personal, capacitacién, aclaracién de indicaciones Sugerencda
154 Fue un proceso bueno y rapido Otro 1.
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155 Fue eficiente y rdpide Otro 1.
156 Excelente atencion y proceso Otra 1.
158 Muy Rapido todo Informacion Coerente 10/10 3) Otro 1.
162 Ningun comentario Otro 2.
166 Todo bien en mi experiencia Otro 1.
170 Solo que pongan adecuadamente los documentos que piden y cuantas copias o folder Sugerencia
172 La efectividad del tiempo debe ser emjorada pero todo fue rapido y comprensible Sugerencia
173 Extender los horarios laborales, para no juntar a todos los estudiantes a una sola hora Sugerencia
174 Considero que fue un tramite rapido, organizado y ofrecieron un buen trato Otro 1.
176 Pues todo fue bueno, la atencién y explicacién que nos dieron, fueron de utilidad Otro 1.
177 Realmente fue muy bueno y sobre todo rapido porque no tuve ningdan problema Otro 1.
179 Que no los sobornen con una coca para pasar primero Sugerencia
180 Todo en ordén, no tuve problemas Otro 1.
181 [Siento que un poco mas de agilidad porque si fue un tiempo de espera para dejar los papeles Sugerencia
182 No tengo Otro 2.
184 Falta de organizacién Otro3.
185 Que nos hagan venir menos dias para la introduccién Sugerencia
186 Solo mejorar el tiempo para que todos puedan realizar su tramite Sugerencia
188 Fue un buen trato Otro 1.
189 Buen trabajo Otro 1.
190 os doct tos solicitados que ponen en la pagina sean revisados por el solicitante, paso que Sugerencia
193 Sin comentarios Otro 2.
196 Todos los documentos escaneados los deberia pedir para mandarlos Sugerencia
197 Sin comentarios Otro 2.
202 Pongan cambios de turno para primer semestre Sugerencia
203 Muy buena, solo falta poner mas atencion Otro 1.
205 e sea mas eficiente el servicio y mas concretos con la informacién. Cumplir el horario de servig Sugerencia
206 Todo facil ) Otro 1.
212 Pues bien, yo crec que nada Otro 2.
213 Tienen buena organizacién y atencién Otra 1.
216 Bueno Otro1.
217 Muy buen servicio Otro 1.
218 Hasta el momento he resivido excelente atencién! Otro 1.
219 Buen tramite Otro 1.
220 Felicidades por su buena preparacién Felicitacién
221 Fue un tramite bueno Otro 1.
222 Bueno, ninguno, buen servicio Otro1.
223 Muy buen servicio Otro1.
224 Fue un tramite rapido Otro1.
225 Fue un tramite rapido Otro1.
226 Todo muy bie Otro1.
227 Que sea un poco mads prictico, porque eran filas largas Sugerencia
229 Muy buen servicio y atencién Otro1.
32 Felicidades Felicitacion
234 Buena atencién Otro1.
235 Ninguno Otro2.
236 Ninguno Otro 2.
239 Ni un comentario Otro2.
240 Un poco tardado, de ahi todo bien Otro1.
4 kia no tuve problemas con el proceso, sin embargo creo que muchos no contaron con la misma Otro1.
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242 Ajilisar el procedimiento Sugerendia
243 Todo estuvo bien, estoy deacuerdo con el trato y atencion Otro1.
244 ma de horarios ya que muchos tomamos clases y se encunetran otros grupos diferentes en el Sugerencia
246 Dar mejor informacién Sugerencia
247 Que las clases no se empalmen Sugerencia
248 e los trabajadores si conozcan bien el drea y no sean desinteresados/malos en lo que pregunt Sugerencia
249 el ingreso de primer semestre ya que hay muchas situaciones especificas, fueron muy vagos ¢ Sugerendia
250 Buen servicio Otro1.
251 Buen servicio Owro1.
252 Traten de mejorar la atencién en gestién escolar Sugerencia
253 A grandez rasgos el servcio brindado a la hora de la inscripcion fue bueno Otro1.
254 h las copias ej: que el nimero de copias puestas en la convocatoria, sea la misma que se solici Sugerencia
255 Comentarios o respuestas mas clara, algo que de verdad ayude Sugerendia
256 No, todo bien Otro1.

1. Gestidon y Validacidon de la Trayectoria Escolar
II. Procedimiento de Reinscripcion

Unidad Académica Proceso: TRAYECTORIA ESCOLAR DEL Fecha: 03-jun-26
Escuela Superior de
Comercio y Administracién | Procedimiento: Reinscripcion Periodo: 2026-2
(ESCA), Unidad Tepepan
No. DE ENCUESTA E COMENTARIOS MCMIM -
1 deberian atender mas rapide y aveces parece un poco lenta el servicia Sugerenc[a
4 rmas ventanillas Sugerenc[a
(] hace falta mas paciencia por partes de los que atienden Queja
] rrias ventanillas Sugerencia
12 U trato mas amable , Instrucciones claras y mejor organizacion Suge rencia
14 esle semesire esluvo pesima , n aste Momento Sigo sin oplativa Queja
15 sin comentarios Otro 2.
16 respetar los tiemnpos asignados Otro 2.
17 sa han portado de manera amable y me han explicado algunos procesos cuando tengo dudas Otro 1.
18 rmayor tolerancia y paciencia a la hora de explicar Suge rencia
18 su crganizacion es muy cactica deberian organizar los grupos , materias etc, de mejor manera Queja
20 me gustaria sugerir que sean mas talerables con (os alumnosy tengan el conocimiento suficiente para tratar las dudas y saber manejarlas mge rencia
21 que &l personal este capaciiada y de buen humor Sugerencia
22 de preferencia quitar a los de gestion y poner olro personal Sugerencia
23 que tengan una mejor disponibilidad en la atencion del alumnado mgerenda
24 considero que deberian de ser mas accesibles Sugerencia
27 que el personal este mas capacitado y no se cierre a responder dudas Otro 2.
28 actualizar al personal o capacitarics, ya que en este case los jefes de Irc es muy malo y desardenada Suge rencia
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Fi] 2N mMi opinion NG ofertar oplalivas que No Lengan profesor o falta de Norano por Gue me alrasan en mi Urayeclona Sugerencia
30 que Le resuelvan en liempo que te estan diciendo y que si no hay cu_pusdBesagan gru7pos de manera que los estudiantes no plerdan mgerencia
materias
Ell que la solucion sea permanente y no solo par semestre Sugerencla
der los conflicios de manera eficiente y que se pueda trabajar en equipo con |as areas necesarias, ademas de gue son MUy groseras para resol Suge re ncia
33 muy mal, mas de tres semanas tarde en resolver el problema y me tenian vuelta y vuelta, grosercs y nada empaticos Suge rencia
34 capaciten y mejoren los hararics ademas en los salones estan muy llencs en su capacidad y las optativas que los maestras tengan el conocimi Sugerencia
35 rewsalver dudas de la mejor manera posible SngeI’enCia
37 nada gue decir Otro 2.
38 que atiendan mejor y a tempa Sugerencia
39 mejor arganizacitn en gestidn Otro 2.
a0 mejor atenclan a los alumnos Sugerencia
e camibiar al perscnal Sugerencia
43 caloificar al personal para el uso cel saes Otro 1.
a4 que sea rapido ya que luego por problemas en este caso con las no(a.riusy gue con los de gesticn sean mas respetuoscs y si se presenta algo Otro 2.
lo contesten con exactitud y de buena manera

45 gue mejore la atenclon can los alumnes y las indicaciones sean mas claras Otro 3.
16 el servicio no es bueno , son despatas Sugerencia
47 rayar comunicacion con los estudiantes Sugerencia
18 mejoren la eficiencia de cada tramite Otro 3.
49 mejorar la atencion Sugerencia
50 que te atiendan con educacion y sean amables Sugerencia
51 suglero gue cambien al persanal , gente joven ¥ con dispisicion Otro 1.
52 rapida atencion y mejor disposicion Otro 3.
54 toda blen mi experiencia Otro 2.
57 ninguna estoy sstisfecha Otro 1.
58 verifcar que no se empalmen y de ser asl que slernpre se abran atres grupos Sugerencia
58 podria ser mas agll en estos Tramites va gue lo necesitan Sugerencia
[} mal sarvicio, gente ineficiente , saguen esa administracion Otro 3.
62 Mejoren su paciencia. Sugerencia
63 Mejor &l trato a las personas personal empatico y capacitada para atender |as necesidades SUgErEncia
&4 Tienen mala administracidn, lo més recomendable es que la quiten. Queja

65 Que busquen mejores formas para salucionar los problemas que hay en |2 escuela respectoa la reinscripeldn, SUgErEncia
66 Que Tuvieran mds contro en todo 8so y Mas aparte que mejoraran |as cosas Suge rencia
&7 Deberidn mestrar mas Sugerencia
I T] contestar par redes sociales o chat de manera en que los alumines no tengan que ir de emergencia a |a escuela Sugerencia
70 Que les herarios fueran a la misma hora (segun promedic) ¥ que oferten lugares suficientes, Sugerencia
76 Que realmente se interesen en las necesidades de las alumhgsz\dicen _dar primlidad v amiinclusive el sefior que me atendio me dijo "me Queja

77 Las personas responsables de gestion y jefatura suelen ser muy groseras y tener una actitud codescendiente. Otro 3.

72 Es muy eficiente y Uil Otro 1.

79 Pues solo Que pongan lo gue va a hacer necesario como documentos Sugerencia
82 muy Rapido ) Otro 1.
B4 Las personas que atienden en Gesticn Escolar son groserasy no resuelven. Otro 3.

BS Despues de mi dictamen por Ain me rspondieron rapida. La sefiorita Cinthia me dio una buena respuesta. Otro 1.

26 Se tardan mucho en dar calificaciones de extra y ets ademads de que no salian los resultade tampoco, y poca organizacion al momento de Otro 3.

poner salonas

B7 Mo fue lo que esperaba al momento de atenderme Otro 3.

88 falta mejor disposicién per parte del personal Otro 3.

B9 Qué venga rmds especificas las indicacicnes y los pasos a seguir para mejorar v facilitar el tramites, que no sea tan tardado Otro 3.

a3 Cumplir con lo que dicen y las fe4chas que dan Otro 3.
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96 Tal vez puedan mejorar su arganizacidn, y acomaodar mejor tedo, al igual gue mantener una mejor actitud a las dudasy ser empaticos Sugerencia
97 Que mejoren los problemas con mas eficiencia tanto a tramites y registros. Sugerencia
99 Todo estuba bien Otro 1.
100 Fellcitaciones al todo personal: ) Felicitacion
101 Todo bien Otro 1.
102 Fue eficiente sin embargo hubo poca arganizacidon Otro 1.
105 Personal capacitado, asl como personal suficiente para atender y mayer aclaracidn con las indicaciones Sugerencia
m Estuva bien Otro 1.
13 Mas amable el persanal Sugerencia
114 Resalucion raplda en tlempo y forma, |2 atencion cordial Otrﬂ 1 .
116 Mejorar la coordinacion y agilizar tramites Sugerencia
117 Ofertar los horarios en una pronta fecha y gue atiendan cualquier tipo de inquietud de buena faorma vy eficaz. Sugerencia
120 Que tengan mas infarmadon a |3 vis: sobre termas importantes QOtro 2.
22 Minguna Otro 2.
123 Existe cierta rudeza hacia los alumnaos Otro3.
124 Esm bien Otro 1.
130 Sugersncia Cambien al personal, uno que sea mas eficiente y amahble Sugerenda
13 Sean mas atentos en cuestion de cualguier duda ¥ no poner rabas SUgErencia
=2 sugerenda: [CAMBIEN DE GESTION! Sugerencia
133 Mo nos ha sellado el harario Otro3.
134 Mo han sellada el hararo y ya van 3 semanas de gue enTamos Otro3.
125 Considarn que es ineficients ya gue no nos han sellade el horario ¥ no puede Irscribirme deportes Otro3.
136 Sery expresarse con lacho, de manera gue no engames incomodidad de pregurtar nuestras dudas. Dtrl:l 2.
137 Cracias por sy corsidemcdon. Qo 1.
19 Dar soluciores 3 08 que presertan problemas en lugar de pretexns Suger’enda
140 ser mas educadies Sugerencia
141 Mejorar en su acitud al brindar el servido Sugerencia
144 Ninguno Otro 2.
145 Que rmajeren, su sistema y el control, se cometan erores ;]?I:\‘jlfaulur;:;f;:fnr?;;lﬁlé;ﬂﬂﬁ en mayor y menor medida, cosa gue no deveria pasar Sugerenda
147 Mejor caracter por parna cel personal, ya que atenden mal. SUgErencia
148 mala aterdan Queja
149 Que 523 UN TA1T0 con rspeto y amabillidad, con |2 intendon de ayudar Sugerencia
151 Aungue sean amables en gestion escolar. Sugerencia
153 Que mejoren el raw hacia los zlumnos Sugerenda
154 Cuando tengarmos dudas nos tengan mMas paciencia Sugerencia
155 Cuznda me sellaron fuern un paco grosems QU e]a
157 Buena atendon Otro 1.
158 mas acercamiente par los alumnos extemas. Sugerencia
%1 Mis o mefics Otro3.
162 Todo bien, sl me ayudan Otro 1.
184 Luega re se ven las ganas Otro3.
166 todo muy bien, buen rato Otro 1.
187 Mayor Organizacan Sugerenda
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m Capacitacdn para dar mejar infermadan Sugerencia
1m pues estuvo bien el gue tengan informacion complets. Otro1.

17 Pues |o hacen bien no ambiada nada. Otro 1.

1 Jue s=an amables Sugerencia
s Crec que deberian tener mas atencién a los alumnos. Sugerenda
17 Agllizar los procesos, Sugerencia
1 agilizar trarmites Sugerencia
180 sugiero un poguit mas de rapidéz en los ramites si es posible. Suger’entia
181 “Todo bien, pers mejorias & su sisEma Sugerencia
1= Hzcerlo mas dinamico y facil de entender Sugerencia
15 Buena Otro 1.

184 Exelerte Otro1.

185 Personal mas preparado y agradable Sugerenda
185 mas eficiente, con menos perdida de tiempo. Sugerencia
187 La acimud de &l personal de Gestion Escolar debera mejorar Sugerenda
188 Que nos den la infermacian suficlerte y ayuden Sugerendia
188 Que haya Informacion, disponibilidad de horano y flexibllidad, Sugerencia
190 Difa, ninguna en mi caso Otro 2.

1.2 Mas dispenibilidad de horarios Sugerencia
104 Que esten mejor informados Sugerencia
15 Fue pesimo, vine varios dias y no me dieron soludon hasta 2 semanas despues, deben de hacer los horarios con més tiempo Queja

196 Mmayor cormaeomise por pane de gestion y 1os administrativos para realizar les wdmies. Suger’entia
197 Irterés genuina y mndas de informacién pama los alumnos Sugerenda
198 Que tengan una mejor disposicién para resolver dudas ya que perdi un trabajo por no orientarme en mi problema que tuve. Sugerenda
19 que den la informacidn que se necesita Sugerencia
200 Carmbien al persanal Sugerencia
201 Carnibiaral personal Sugerencia
202 Me gusm que tada fue mplde Otro1.

208 Mejor actitud Sugerenda
25 Mejor acitud al estudiante Sugerencia
m Tode rmuy bisn Otro 1.

212 Mal sendcie Queja

16 Que haya un mejor comportamient a |2 hare de dedr |25 cosas Sugerencia
Fatd Que saquen las atasy los horarios can mas andcipacian Sugerencia
218 Quedar con los horarios establedidos y no hacer bolas a los alumnos Sugerencia
219 Tenarsoluciones efecivas y no hacer tarto movimiente en todas la cameras SugEr’Er‘ICia
220 se tardaron en darme de alta mi optatva Queja

233 tjue puedan mejorar los trasmites, mas rapido Sugerencia
m Hakriendo mas grupos y mas fexibilidad con las matarias Suger’er‘lcia
234 Estuve bien pero poce tardado Otro 1.

228 Minguna, solo despidan 3 |3 que atienden mal Queja

27 Minguna Qtro 2.

= Mejor actiud al respander Sugerencia
3 Hacero todo online Sugerencia
235 Rezpetar las fechas esaleddas, tener conocimiento acerca de cualguier inquietud en control Escolar, Sugerencia
277 Buen serddo vy resolucién de conflicos, Otro 1.

B S Pagina 51de 139



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

DIRECCION DE EDUCACION

SUPERIOR Oreub®
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS fo;
ISO 21001:2018
z
ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACION
UNIDAD TEPEPAN
Coordinacion de Enlace y Gestion Técnica
29 Mejorar la acdwd, es rabajo ne favor solo dan largas v ce tiran la bolia con jefatura Queja
242 Tengan una actiud mds amable y empatica Otro 3.
243 echenle ganas Otro 3.
7 Buen trabajo Otro 3.
250 Mejor organizacién con el SAES Otro 3.
251 Me camblaron sin rzon mi clase de 1256 a las By vivo lgjos Otro 3.
267 Fue bueno Otro 3.
260 Feliddades, aun gue fala un poco de apeyos. Otro3.
21 pOranom ne tengo Otro 3.
264 Que los horariops sean mas coherentas, Otro3.
266 Deberan ser mas organizados Otro 3.
267 Mada, mi trémite fue satsfactario, Otro3.
%0 Que sigan atendiends de buenz fama. Otro 3.
0 Cuandn fui yo, |35 personas que atendian no mostraron irteres por resolvera |as dudas, tuve una pregurta con los alumnos formados que Otro 3.
con el supuesm personal.
m Un buen senicio hasta &l momento, feliddades. Otro3.
2 e |os horaros sean un pom mas coherentes ya que el viemes solo vengo a una clase Otro 3.
271 Fue un buen sendcio, fueron atentos y padentes. Otro3.
8 Los viemes tenermos 4 horas |ibras Otro3.
] Tengo 4 horas libres los viermes. Los horarics son malos para hacer el 5. social. Otro3.
280 Qué cambien al personal y gue hagan grupos solo gue uno gue e adapte a una sola optativa. 0tr’03.
281 Ia actitud que dervaestran es pesima Otro 3.
284 Dieberan sermds amables, las pesonas de ventanilla son muy groseras v solo te hacen darwielEs, si no insistes no resuslven. Qtro 2.
285 Podrian mejerar la atencién con el estudiante Otro 1.
286 Muy mala, no resuelven y te dan muchas largas Qtro 2.
=7 Que los horarios se hagan con mas conciends y gue si hay 3lguna problematica con ellos, se soludone rdpido. Qtral.
288 Que hagan mejor atendon al diente y mas dispesidon de maestros ¥ horarios Otro 2.
289 Mejor omanizacian y arencion al clierte Qo 2.
F-1 Mejor mejorar |2 atencon a |05 alumnos en gestion escelary areas de apoyo OITO 1,
292 atendon & profesores insuficientes Otro 2.
293 rejorar eficiend s Qtro 1.
295 Que mejore y todo sea mas facil Qtro 2.
26 CQue mejore. Sugerencia
27 Hinguna Sugerencia
29 Mejar acitud Sugerencia
300 Que mejaren sua actitud Sugerencia
30 Minguno Sugerencia
302 Brindarun mejarsemnico de atendan, ya que |a mayora del personal es deficiente en ese aspecto. Otro1.
305 Que pueda ser mas rmpldo v sin complicacones Otro 1.
307 Mejor atencicn al alurmne Sugerencia
2 Ser mas amables. Ofro 2.
315 Que resuelvan rpido los problemas. Otro 2.
6 nada que decir Qtro1.
8 Que sean mas amables al resolver dudas Ofro 2.
Ee] toon perfects, sole que |os de geston son bien grosers Otro 2.
Eox] Que me acepten materias en palivirual QOtro 2.
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a4 Por mas tiempe para observar hoarios antes de las reinscripdones (formulardos antes] Otro 2.
325 Que no empalmen horarios can diferentes grupos en el mismo salén Otro 3.
027 Diherian serarmables y ratar mejor QUEJE
330 Mejor atencion del personal y poner a contestar dudas alas personas adecuadas, ya gque ruchos no saben Sugerencia
;m2 Que pongan mas atendon y resuelvan las dudas. Sugerencia
et} Que 52 estructuren mejor los horares v mayer capadtacian a las de atendon al cliente Sugerencla
234 Pues fue insatisfactorio Sugerencia
342 ser atendidos con respetc y sean claros Sugerencia
343 ser atendidos con respeto y sean claros Sugerencia
E™ ser atendidos con respeto y amabilidad Sugerencia
5 seratendidos con pacencia y respem Otro 2.
ET rral sistzma QUEJE
7 gue mejeren su actiwud las de gestion Sugerencia
T hast el mamenta mi experiencia ha side buena Otro 1.
349 cambien & mdo el personal de gestion escolar Sugerencia
350 las sefioras que e encuentan en geston escolarson inadecuadas para ayudar nos ra@n mal como si nes estuvieran hadendao un favor Otro3.
353 Gue sean mas clares ¥ acerivos al moment de responder dudas o complicgaciones Sugerencla
354 el tiernpo y actitud de ‘perscnas de gesion Qtro 2.
385 les recomiende a las del area de gestion escolar gue atiendan mejorya que slempre contestan de una manera greser: Otro 3.
358 oue sean amables y respetucss | tamblen les falta que sean mas claros con |a Informadon Sugerencla
359 que sean mas amahbles Sugerencia
E que fue buenc y se me dic mi horario &n tiempe y forma Otro1.
381 cApAcitara las personas oe gestion escolar Sugerencia
382 el procesa es lento y a veces na &s claro Otro 3.
363 que sean mas amables y tengan dispenibilidad de explica r1as dudas sin enojarse y una Mejor organizacon pars que no exismn eses Otro1.
problemas
385 3l resclvian mis dudas, sin embargo |2 actitud mala, me ayudaran a inscribimne grupo rapida v sin el tlempo gue me dijeron queda liso Otro3.
387 rmejorar el senicic de papelera Sugerencia
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1. Gestidon y Validacion de la Trayectoria Escolar
III. Procedimiento de Tramite de documentos de Gestion Escolar

. A ) GESTION Y VALIDACION DE LA . .
Unidad Académica Proceso: TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO Fecha: | 03-jun-26

Escuela Superior de
Comercio y
Administracion (ESCA),
Unidad Tepepan

Procedimiento: [ Tramite de documentos de gestién escolar | Periodo: 2026-2

No. DE ENCUESTA COMENTARIOS I, CLASIFICACION v
5 Que sea buano, que tongan la amabilidad de ayudar Sugerencia
7 Que cuando una persona slga teniendo dudas, nos tengan paciencia para seguir explicando Sugerencia
B Luego no se les ven las ganas de trabajar, sean felices no amargados Sugerencia
a Cambiar la actitud y mayor preparacion del personal Sugerencia
1 Cambiar personal con mayor toma de isi para la resp -1 de forma acertiva Sugerencia
12 Que sean un poco mas amables con los alumneos ya que a unos les cierran ventanilla en la cara Sugerencla
14 Mejor trato, mas paciencia Sugerencia v
15 Itan mojor organizaci Sugerencia
16 Sugiera mayor amabilidad Sugerencia
17 Mejorar su eficiencia y atencién al alumnado Sugerencia
= ET persanal es muy groserc, a veces se molestan por responder dudas que para ellas son obvios Pero si SUPIETAMGs No Queja

preguntariames

T Que tengan un poco Mas de orgamizacion SUgErencia
2 Que el i i ivoacudaac itacién o eursos pn;auel:‘a:::"n:s fiei en su trabajo, de igual que tengan Sugerencia
» Amabilidad Sugerencia
n Que cambian al personal Sugerencia
24 Que tengan una major { para der y ien disposicién ya que la mayoeria de vaces lo hacen de mala gana sugerencia
25 Ser mas amables a la hora de atender y ser mas rapidos Sugerencia
26 Que aumenten la velocidad de tramites v que atiendan dudas v no sole mandar a otra area Sugerencia
2 Tener una mejor izacién y at an con los al Sugerencia
30 Las A istrativos son gi Queja

2 Que se puedan resolver mejor las dudas y sean méds amables Sugerencia
. Mayor agilidad en tramites Sugerencia
35 Mejor disposicidn an nos y mayer imi doban tener no solo contestar porque si Sugerencia
36 Mas rapidez y mas amabilidad Sugerencia
37 Que tengan la info necesaria Sugerencia
41 Que sean mas empaticos, contestan muy mal aveces Sugerencia
42 Considero que el problema es el personal Queja

) Hay I das atendiend: Queja

a8 Digitalizar los tramites Sugerencia
49 Mejorar actitud y explicar correctamente en un inicio, no regresarnos Sugerencia
50 Qua no soan tan despotas o grosares Sugerencia
5 Son muy decpotas Queja

52 Rapidez en sus tramites Sugerencia
53 Que sean mas rapidos en el proceso de tramites Sugerencia
54 Pesimo servicio Queja

56 Mejorar la atencidn con los alumnos, ser mas empaticos Sugerencia
57 La unica sugerencia es que puedan orientar bien a los alumnos ya que muchas veces confunden y realizamos mal los tramites 5ugerencja
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58 que sean mas organizades y empaticos Sugerencia
59 Sole mejorar el trate Sugerencia
50 Mas amable, objetivo, eficiente Suge rencia
&2 Que debers Ser U SENiCh M4s eficente Sugerencia
63 Que deberian capacitarse mas acbre las dudas de alumnos y poder resolverle Suge rencia
64 a mi me metieron una materia a los tres meses de haber empezade ¢l cicle escolar y obvio reprobé Queja
6 Mucho por majorar Sugerencia
66 Deberian ser mas empaticos y agilizar mas rapido |os tramites Sugerencia
68 Tomar la seriedad adecuada a cada tramite solicitado por los estudiant Sugerencia
& Deberian poner mas atencion a las peticiones Sugerencia
70 Que les den alge para que vengan mas alegres y no traten mal a los alumnos Suge rencia
ral Sugerencia: sl uno inicia la peticién espero que la respuesta sea igual Suge rencia
2 i es d iado defici la ién, ojala puedan atender mejor Queja
74 Atlendan con mayer eficiencia, don dos inmedi; Sugerencia
75 Deberian mejorar o sustituir al personal de gestion, siempre dan malos trates a los alumnos y se enojan si les preguntas. Queja
i Que sean mas amables Sugerencia
7% Que sean mas amables Sugerencia
79 Mejorar la capacitacidn de los trabajadores del area de Gestion Escolar y las Jefaturas de Carrera Sugerencia
8 Mal servicio, mala atencién Otro 3.
que sean mas rapides con los tramites ya que llegan a tardar bastante o no te aclaran bien tus dudas sobre los tranites o i
82 instrucciones a seguir Sugerencia
i1 Una atencion mas agil para que los ti de realizar ites sean oportuncs y en forma Sugerencia
84 Empatizar mas con los solicitantes Sugerencia
g7 fueron claros y rapides Otro 1.
90 Una mejor organizacidn, y capacitacidn para resolver dudas Sugerencia
9 Pues son persenas capacitadas que hacen bien sus trabajos y de manera eficiente Otro 1.
sugiero que el personal sea mas amable, llege a entender que puedan astar estresados pero tienen que ayudar para entender .
92 los tramites y procesos adecuados Sugerencia
0 Dar mas informacién sobre el tramite Sugerencia
a4 Creo que ¢l peronal aun ne esta capacitado y la ion podria maj Sugerencia
%5 Considere que deberian tener una mejor atencién, para c::'I:I;::da:_\r la manera de atender, me gustaria que fueran mas 5ugerencia
9% Tener una buena atencién hacia los alumnes y sepan como resolver nuestras dudas Sugerencia
a7 Que se muestre interes en su trabajo y no se molesten con las dudas que tenemos, hay que mejorar y capacitar al personal Sugerencia
aa Al tener carga de trabajo, suelen ser "serios®, pero resuclven dudas de buena forma Otro 3.
100 Evitemas tener pares al mejorar la organizacién y planeacién Sugerencia
102 Cambio del personal Sugerencia
104 Capacitar a sus empleados para resolver dudas. Sugerencia
105 Tener una mejor actitud, muchas veces no conoces el tramite Sugerencia
107 Major atencién ya que las personas encargadas ocasionalmente muestran un mal caracter a los alumnos Queja
108 En ciertos ites deberian de ifi desde antes como presentarios. Sugerencia
108 Te tratan mal ¥ nunca saben nada o te mandan a otro lade porque no es de su aréa Queja
114 El trato deberia ser més amable Sugerencia
116 Mi recomendacién seria que fueran mas accesibles con los alumnos y que resuelvan nuestras dudas. Sugerencia
M7 Cumplir con los tiempos establecidos, que te sepan dirigir Sugerencia
18 Mejor actitud con los estudiantes Sugerencia
120 Que |as solucionas so hagan con empatia Sugerencia
121 Pues que tengan la informacion suficiente para reselver algun tipo de duda es lo unico Sugerencia
12 Meijor trato por parte del personal Sugerencia
13 Seguir buscando un eficiente trabajo Sugerencia
124 Que sean amables, empaticos, educados, que tengan conocimiento Sugerencia
125 Que sean mas amables y esten con la disposicion de resolver dudas. Sugerencia
126 Mejor trato, Mejorar la informacion que nos brindan. Sugerencia
128 Ser mas amables con los alumnes Sugerencia
129 Pugs que no sean encjones al responder Sugerencia
130 Que mejoren el servicio Sugerencia
m Dar a conocer a que Areas ir en ciertos casos [“s:tir?a::?:‘ CD.L::T::‘L::::.;::F] y informar a los alumnos sobre los tramites que Sugerencia
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133 Mejorar organizacién y no ser groseros. Sugerencia
134 Que hagan las cosas bien desde el inicio, que no tengas sus caras ni se molesten por resolver lo que estan haciendo mal sugerencia
136 La atencién es mala, tanto on ol trato ¥ resolucién de problemas Queja
137 Atienden de mala gana, los tramites son lentos, no r dudas, no resp las il Queja
138 Considero que ¢l servicio podria ser mejor, sin embargo, se aprecia las veces que fueron amables Sugerencia
138 Mejorar Atencién Sugerencia
140 Buen servicio, un poco mas de paciencia Ctro 1.
" Que el trato sea mas amable y el tiempo de atencion se reduzeca Sugerencia
142 Saben del aréa pero luego complican las cosas Sugerencia
142 jorar el trato y disponibilidad en horarios Sugerencia
144 mas comunicacion y mejor comunicaion Sugerencia
195 Mejorar el trato hacia el alumno Sugerencia
146 Mejorar la forma en que tratan a los estudiantes, se puede enter que esten estresados pero nosotros no tenemos la culpa Sugerencia
147 sin ios, solo que Ivan mi trimite Sugerencia
148 Que los tramites sean mas répidos Sugerencia
150 Te atienden de mala gana Otro 3.
151 Mala atencién, contestan fatal y groseros Otro 3.
152 Major proporcion de informacién y una solucién mas ripide Sugerencia
153 Amables, propercionar informacison Otro 1.
154 Cambien ol parsonal son muy groseros Sugerencia
155 Que ien al p | do gestié Sugerencia
15 Muy mala administracién Otro 3.
157 ‘Cambiar el personal, muy mala disposicién Sugerencia
158 Cambiar personal Sugerencia
158 Mala atencion, te mandan de una oficina a otra sin asumir responsabilidad Otra 3.
160 Cumplen con lo establecido Otro 1.
163 Mejor actitud al dar informacion o apoyo Sugerencia
164 Sean clares Sugerencia
166 Que sean mas agiles Sugerencia
170 Podrian mejorar la atencién Sugerencia
173 Todo bien:) Otro 1.
174 Poner mds atencién en todas las areas Sugerencia
17 Mis organizacidn en el proceso Sugerencia
177 Que el tiempo de espera sea el minimo SUQEI'E! ncia
183 Mejor atencidn del personal, porque contestan de mala manera y no contestan las dudas Sugere ncia
185 Mi expectativa recae en la permanencia del buen servicio y buena atencién. Sugerencia
186 Dan un servicio egular, aunque a veces no dan el servicio de buena manera Otro 3.
157 Que los tiempos de atencitin sean menares Sugerencia
188 Hacerlo en tiempo y forma Sugerencia
189 Hacerlo en tiempo y forma Sugerencia
190 Mejor administracién Sugerencia
192 Mejor servicio Sugerencia
184 Mejorar organizacion de tramites Sugerencia
185 Ma han atendido bien, pero no he realizade muchos tramites QOtro 1.
19 Hasta @l memente la atencién que me han brindado ha side atenta y cordial Otro 1.
197 Toda bien Otro 3.
188 Estd pesimo y siempre atienden mal, no suelen resolver bien las dudas Sugere ncia
199 Que soan mas icos y luego so o muy ripide y no resuelven dudas Sugerencia
200 tener una mejor capacitacién para que los de gestion escolar pueda atender al alumnade Sugere ncia
201 Tienen mala actitud siempre ¥ no apoyan en nada. Deberian considerar cambiar el personal Queja
202 Deberian tener mas facilizaciones para la resolucion de casos y/o problemas Sugere ncia
203 Que la informacion sea la correcta y que no digann cosas dife cada de Sugerencia
204 El servicio es pésimo, sugiero que atiendan con amabilidad y respeto, ya que es su trabajo Sugerencia
Deberian brindarle la informacién a todo el personal, principal te a las en illa, que son qui atienden a -
206 los estudiantes e informarse sobre otras situcaciones que llegan a tener relacion con su departamento Sugerencia

ESCA

TEPEPAN

Pagina 56 de 139



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

\PN
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR - >
ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG Q E
DIRECCION DE EDUCACION o
SUPERIOR Os yp®
SISTEMA DE GESTION PARA ORCANIZACIONES EDUCATIVAS Q
ISO 21001:2018
ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACION
UNIDAD TEPEPAN
Coordinacion de Enlace y Gestion Técnica
207 Contestan de mala manera, les preguntas algo y lo misme y mejor te mandan a otro lugar a preguntar Queja
208 El trato directo puede ser mejor, y una buena estructura evitaria problemas Sugerencia
200 El trato del personal no o5 adecuado. Queja
210 Mi experiencia fue pesima, son personas muy groseras y termino arreglande mis materias la jefatura de mi carrera Otro 3.
22 Deben saber cada duda que tengan les al y tanar vml;ai““ de cada pi de la la, no traernos vueitas y Otro 3.
M3 No me dejaron inscribirme hasta d és de tres s, siendo alumne regular con promedio de 9. Otro 3.
214 Que se abran nuevos les para la cor ién con los Sugerencia
215 La atencién pueste que luego tienden a ser un poco groseri@s en su forma de contestacion o luegeo te dan largas con tu tramite Otro 3.
216 Daben mejorar la atencién y dar facilidad de realizar cualquier tramite. Sugerencia
77 Fue excelente todo Otro 1.
219 Las personas (mujeres) de edad avanzada que atienden ahi son muy groseras, ya jubilenlas Otro 3.
220 Son muy g al ar Iquier cosa, en especi 'Ialsn:‘::jita;mcontmantm dudas ¥ te mandan a preguntar a otro Queja
m En este semestre no tuve tantas complicaciones en gestian escolar, pero en semestres anteriores fueron un peco empaticos y Otro 3.
hasta perdi un trabajo por no ayudarme a resolver el problema que tenia
22 Mejora de actitud y que resuelvan dudas Sugerencia
73 Que tengan una mejor actitud al atender Sugerencia
224 Tiempo y forma, espero que mejore ¥ no cambien horarios perque si lo hagoe bien lo cambian ¥y empalman 5ugerencia
22 Que tengan major actitud y disposicién de ayudar y resolvar Sugerencia
277 El personal debe tenar més respeto con los alumnos y ser mas claros Sugerencia
228 Al momento de tener dudas sobre algun tramite, que ¢l personal tenga una actitud de respeto a los estudiantes Sugerencia
739 Mejorar la atencion, si quiera tener educacién al saludar Sugerencia
730 Mejorar atencién y conducta Sugerencia
232 Cambiar al persenal de ventanilla por uno méas capacitado Sugerencia
233 Cambien al personal o muestren una mejora en la atencién Sugerencia
235 Que tengan un orden y especifico en la documentacidn Sugerencia
3% Que tengan una respuesta concreta y que sirva Sugerencia
7 En tramite fue muy rapide y sin problemas Qtro 1.
738 Todo fue muy rapide y amables en todo momento Otro 1.
239 Falta apoyo, pero fuaron amables Otro 1.
240 Fue una buena experiencia el sefior que me atendio fue muy amable Otro 1.
243 En mi experiencia mis tramites fueron satisfactorios Otro 1.
249 Reinscripcion Otro 2
250 fue un bune trato para todos Otro 1.
283 Creo que esta bien en como lo hacen Otro 1.
254 Sin expectativas Otro 3.
285 Que sean amables Sugerencia
=7 En la parte de comunicacién de informacién para aquellos quécn: la obtuvieron penerla en redes sociales o en la pagina de la SUQE rencia
58 Hasta el momento solo espero que sean mas rapidos si es posible Suge rencia
29 Creo que deberian ser mas atentos con los alumnos Sugerencia
260 Crei que seria mas lente pero fue eficionte Otro 1.
262 Hasta el momento no he tenide un problema, por le que todo o lo poco que me han resuclto ha estade bien :) Otro 1.
3 Fua rapido Otro 1.
264 Buena atencién QOtro 1.
265 La atencién fue buena Otro 1.
66 Deberian de respetar los horarios establecidos Sugerencia
267 que haya gente capacitada para tener un buen trato con los alumnos Suge rencia
268 Que sean un pece mas eficiente y rapide. Que el personal sepa acerca del area y come resclver los problemas Suge rencia
2560 Deberian mejorar la organizacidn Suge rencia
m La verdad no escuchan y tienen un caricter feo para atender Otro 3.
m Ser mas enpatices con los alumnos y que sepan del tema para que sepan dar informacién Sugerencia
73 Sean amables y estar bien capacitadas Sugerencia
75 Que planeen con tiempo sus estrategias para que no existan irregularidades Suge rencia
76 Que muestren mds interes ¥ sean mas empaticos Sugerencia
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77 Mejor organizacién en los horarios del plan 2009 Sugerencia
Fri Mejor Administracién en la forma de asignar horarios y ofertar Materias Suge rencia
Frl La atencién depende mucho de la p que esta en il I no muestran simpatia o conocimiento Suggrenr_ia
2600 Para la ién tener pasiencia con las pr repatiti Sugerencia

281 No hacen, ni respetan los tiempos que dicen en el cal 2 lario, todo |l:.i hacen a la mera hora y los horarios estan horribles, no otro 3.

deberian ser hasta las 3pm por las persenas gue trabajan como es mi caso, tenge que llegar a las 2 pm ¥ por eso los horarios

287 No agregan materias que la mayoria necesita Otro 3.

263 Tener a los alumnos informados todo el tiempo de cualquier tramite que se pregunte o lleve a cabo, poner mas atencion Sugerencia
NO Me agregaron Una materia en Ia tarde que querla meter en la atrde hay MUcha gente en Ml 5aloh ya que 50Mmos COmo 40 -

84 no hay grupos ni buenos horarios QUEJB
285 Que sean mas eficientes Sugerencia
287 Que tengan un trato mas amable Sugerencia
=1 Podria ser una atencion mas amable, incluso avisar cuando se tengan que sellar horarios con tiempo Sugerencia
262 por faver arreglen saes Sugerencia

203 Cambien a todos en gestion nadie sabe hacer su trabajo Queja
264 Una mejor actitud y tramites mas agiles Sugerencia
265 Que mejoren su actitud a la hora de atender ¥ que realmente te ayuden a resolver problemas Suge rencia

26 Muy bien Otro 1.
298 Hay que tener paciencia, la atencién no es tan mala Sugerencia
300 Tener mas organizacion Sugerencia
302 Meijor actitud al de der a las Sugerencia
303 Mejorar |la calidad del personal, establecer normativas para mejorar la atencién y el trato recibide a los estudiantes Suge rencia
305 Mejorar la comunicacién, organizacion y administracion Sugerencia

206 sin comentarios Otro 2.

308 Cumplen su funcién Otro 3.
309 Mayor claridad en la informacidn y que sea la misma que proporcionan los demas deptos de la escuela Sugerencia
m Felicitaciones a Ceget por brindar un buen servicio Felicitacidn
312 Buena actitud y empatia en cuante a su servicie Sugerencia
313 Todo puede mejorar Sugerencia

314 No resuelven dudas Otro 3.
317 Agilidad en el proceso, contar con mayor parsonal en ventanilla Sugerencia
318 Tener las ventanillas y al personal en su lugar Sugerencia

319 En la mafana son personas mas groseras y en la tarde son mas amables Otro 3.
320 Mejor actitud e interés Sugerencia
3 Majorar su trato y tiempo Sugerencia
Me gustaria que fueran mas flexibles y méds rapides, en cuanto a la fila Sugerencia
173 Que den mejor informacién y orientacion mas clara Sugerencia
324 gt ia que cheq la infor i6n ad da y orientar un poce mids Sugerencia
35 Dar mas informacién mas relevante, sean coherentes Sugerencia

326 Hasta el momenta, tode ha salide en tiempo y farma Otro 1.
333 Segiero mejor gestién y trato Sugerencia
3385 Major atecion Sugerencia

136 Las personas que atienden no estan bien capacitadas y no resuelven dudas Queja

137 Terrible atencidn, faltas de respeto y pésima actitud para la resolucién de problemas Queia

348 Mo tan bueno Queja

348 Ningune, todo bien Otro 1.
349 Que sean mas cordiales Sugerencia

351 Mala Queja
352 Sugiare un mejor desermpefo respecto al trato estudiantil Sugerencia
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353 Ser mas amables Sugerencia
354 Atienden como su cola Queja

385 Deben cambiar al personal o tener mejor capacitacion Sugerencia
356 Mejorar el comportamiento Sugerencia
357 Que mejoren Sugerencia
359 Tienen muy mal trato, deberian mejorar para un mejor servicio Queia

360 Que sean mas considerados o empaticos con les alumnos ya que luego se compertan de manera grosera Suge rencia
361 Que mejoran su servicio, su actitud y aprendan a resolver las dudas Suge rencia
362 Echenle ganas, mas actitud para atender al alumnado Sugerencia
363 Tener una mejor or izacion en las inscripci ¥ horarios de ambos turnos Suge rencia

1. Gestidon y Validacidon de la Trayectoria Escolar
IV. Procedimiento de Elaboracion de Dictamenes COSIE anteel CTCE

GESTION Y VALIDACION DE LA
Unidad Académica Proceso: TRAYECTORIA ESCOLAR DEL Fecha: | 03-jun-26
ALUMNO
Escuela Superior de Comercio y Elaboracion de dictamenes de la
Administracion (ESCA), Unidad | Procedimiento: | Comisién de Situacién Escolar del | Periodo: 2026-2
Tepepan Consejo Técnico Consultivo Escolar
No. DEENCUESTA E| COMENTARIOS CLASIFICACION E
1 Pues que ojald me ayuden a mi dictamen Sugerenda
2 El servicio fue bueno, rapido y la persona que me atendio fue amable Otro 1.
3 Atendioy explico muy bien Otro 1.
4 A i § ., ack dudas y escuchan lo solicitado Owol.
5 Todas las indicaciones fueron claras y precisas Otro 1.
6 INi estoy satisfecho con el ici Owol.
7 Que la ventanilla sea mas grande, para icacién mas Sugerencia
] El tramite fue muy claro, asi que no hay mas que decir Otro 1.
10 El coordinad or me indico que se porto inscribie a polivirtual en este periodo Otro 1.
12 Fue todo muy calro, me ayudaron con las teans Otro 2.
13 El servicio fue ad. io y se me proporciono el apoyo ad ioamip licitad Otro 1.
14 Ninguno, excelente :) Owol.
17 Agradexco el apoyo Otro 1.
21 Todo bien, excelente servicio Owro 2.
2 Muy buena atencion Otro 1.
23 Excelente servicio Owol.
24 Me atendi muy amabl. 1te y de forma oportuna Otro1.
25 Sin comen tarios por agregar Owol.
26 Buena atencion Otro 1.
28 Buena atencion Otro 1.

Pagina 59de 139

ESCA  TEPEPAN




INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

SECRE:I‘AR‘A
S UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG Q E
DIRECCION DE EDUCACION o
SUPERIOR W
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS Q
ISO 21001:2018
ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACION
UNIDAD TEPEPAN
Coordinacion de Enlace y Gestion Técnica
29 Excelente atencion Otro1.
30 Servicio eficiente Otro1.
3 Todo estuvo bien, gracias Otral.
33 Fue mi segundo dict 1y en P ion a la prii vez fueron mucho mas bles y paci al licar todo Otro1.
34 Muy atentos Otro1.
35 Gran trabajo Felicitacién
37 Servicio comprensivo y eficiente Otro1.
38 Todo EXCELENTE Otro1.
40 Esta muy bien es amable y atienden todas las dudas Otro1.
42 Todo fue acuerdo a lo que me dijeron Otro1.
43 Tienen la paci ia ad da para explicarel p Otro1.
44 Agradexco toda la atencion, me han apoyado y atendido a medida de la posible Otro1.
47 El servicio brindado fue bueno Otro1.
50 Todo bien al momento Otro1.
51 Atencion amable, servicial y respetuosos Otral.
52 Fue muy buena la maestra, resolvio todas mis dudas Otro1.
54 Nada, todo perfecto Otro1.
55 Minguna, estoy satisfecho Otro1.
56 Todo excelente, resolvio mis dudas Otro1.
59 Estuve de a cuerdo en |a resolucion de mi dictamen Otro1.
60 Todo muy bien resolvio mis dudas y fue muy amable Otro1.
61 Atencion y servicio rapido y efici Siempre blesy educados Otral.
62 Por el momente tod o esta bien Otro1.
65 Muy accesibles, explican bien Otro1.
66 Me explis yayud Otro 1.
67 Todo bien Otro1.
68 No agregaria nada mas fue un buen servicio Otro1.
69 Todo excelente, buen servicio Otro1.
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2. Proceso de Ensefianza - Aprendizaje
I.  Procedimiento de Tutorias

Unidad Académica Proceso: ENSENANZA-APRENDIZAJE Fecha: 03-jun-26
Escuela Superior de
Comercio y Administracion | Procedimiento: Tutorias Periodo: 2026-2
(ESCA), Unidad Tepepan
No. DE ENCUESTA E COMENTARIOS CLASIFICACION E
1 El profe farit 10/10 Otro 1.
2 informar el proceso complate Sugerencia
4 Muy buen trabajo el que hacen, sigan as| Otro 1.
8 E trato al del g Otro 1.
10 Por primera vez un tutor nos explico todas nuestras dudas Otra 1,
13 Un buen trabajo administrativa bueno Otro 1.
17 me brindaron un buen servico, estoy satisfecha Otra 1,
18 buen serviclo, sin comentaric Otro 1.
19 Felcitacién a mi tutor grupal por motivarnos y cuidarnos en |a estacncia Felicitacion
20 No tengo ningin comentario Otro 2.
22 Creo que siempre informan bien las cosas debidamente. Otro 1.
23 Me parecio agradable el trato para el tramite Otra 1,
25 Agradezco el tiempo y dedicacién que se dio para cumplir con éxito la labor de ser tutor. Otro 1.
26 Un canal para nesotros en classroom Sugerencia
27 Ser mas inovado Sugerencia
29 Ser mas detallado con la explicacién Sugerencia
30 Buen tutor Otro 1.
n Tener un lugar adecuado para tutorias Sugerencia
32 Orientacién oportuna Otro 1.
33 Cracias por la informacién y la resolucién de dudas Otro 1.
34 Me guste mucho ésta Gitima tutoria como estuadiante Otro 1.
35 iFelicitaci al profesor! wpre nos dio ntoda la inf: ¥ i dudas. Felicitacion
36 Esun dente tutor, siempre nos ha, nos da opci de saluci ¥ nos trata con mucho respeto. Otro 1.
37 Es un excelente tutor, seimpre nos ayudo con las dudas que teniamos. Otro 1.
38 Fueun gran :3::::::::;?3:23:?&: Iw:nlnfl?:::'d:: ﬂ-ue lse .fuorinl ;rs;munn;: I:!‘r::’lca‘r;l» de n;lc mt‘r:‘w owal.
39 Todo bien, o tuter nos dio toda la informacién Otro1.
40 La tutoria del profesor Farit es muy buena Otro1.

ESCA TEPEPAN

Pagina 61 de 139



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

\PN
z = VN
B GAsiAR DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG Q E
DIRECCION DE EDUCACION N
SUPERIOR Oreub®
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS fo;
ISO 21001:2018
Coordinacion de Enlace y Gestion Técnica
L1l Buen servicio! Otro1.
42 Buen serviciol! Otro1.
43 Muy buenas las tutorias, muy informativas y el tutor presta muha atencién y paciencia a las dudas que nos aparecen Otro1.
44 MNos explico todo lo que se tiene que hacer para diversos tramites que hay en la escuela, asi como el proceso de titulacién Otro 1.
45 ampliar el horario, la atencion al igual gue se pueda llevar a cabo de manera rapida y de manera online Sugerencia
46 el profesor tutor fue excelente, resolvio dudas en tiempo y forma de manera clave para los estudiantes Otro1.
a7 una felcitacion porque a traves de las tutorias hemos podido llevar a cabo todo en tiempo y forma, aprendido el como realizar tramites Felicitacion
y el como ti
48 una felicitacion poerque se puede recibir claro la informacion que se brinda por parte del docente, siempre trata de que todo nos Felicitacion
quede claro ¥ sino lo vuelve a repetir
52 No tengo ninguna queja, solo mi grato agradecimiento por siempre brindarme buena informacion y resolver mis dudas Otro1.
53 El profesor Farit siempre ha sido muy atento y preciso en cuanto a la informacion que nos dio, sin dudaq el mejor profesor de la esca Otro 1.
54 ninguna, todo esta bien Otro 2,
55 el tutor fue muy accesible al resolver dudas y en la infarmacion que brinde Otro 1.
57 no sertan i ¥ ser mas yia ion teine que ser mas eficiente Queja
58 se sugulere que sean mas divulgativos sobre los temas de las lengua extranjera Sugerencia
59 un cambie radical Sugerencia
&1 mas material de apoyo Sugerencia
62 ser mas constantes en las sesiones pero bien Sugerencia
63 felicito porque los tiempos en las resoluciones son pocas y eso ayudo bastante al que lo solicito Felicitacion
66 todo muy bien Otro1.
P me gustaria saber si las materias que no he cursado no las valida::‘:::‘l::a materia del nuevo plan en caso de ya no ofrecerlas el siguiente Sugeren cia
& el docente tutor es muy buena pera el departaments de tutaria no, no ofrece informacion elara y tampoeco =& encuantra de manera facil asi N
coma en diferentes periodos los tutores no saben de que grupo estan a cargo Que]a
L] me gustaria que el politenico de mas apoyo de materiales a los profesores y alumnos. la tutora Beyda fue excelnte y siempre brinda apoyo Sugerendia
— ST ISR T ETo TEdTgaT U VaT 5 TOmaT PaTS T PIan VIS0 porgus me gost BTG 3 P Para )
70 culminar |a carrera ya que me es dificil asistir a clazes tengo el tema con dos materias que 28 me vana desfasar aunqgue mi plan es realizar Que]a
bien e raali alauna butaria rars realizar ol avarmern
n Buena maestra QOtro1.
7 Rosa Adriana Rivera Otro1.
71 [Como lo mencione mas comunicacion de parte de la tutora para sus al sin 9o, las dudas y la ayuda brindada Sugerencia
fuera de su clase, me gustaria que me velviera a ser mi profesora en otra futura clase 9
74 ninguna todo bien, muy buen profesora Qrol.
i3 Rosa Adriana Rivera Diaz Otro1.
7% Rosa Adriana Rivero Diaz Otro1.
7 Fue muy buena la tutoria con la profesera Rosa Adriana ya que supo como informarnos Felicitacion
k3 Tiene todas mis felicitaciones por ser una gran prafesora Otro 2.
L1l Capacitar mejor al personal para dar la informacion las veces que sean necesarias, responder dudas y no hacerlo de mala gana. Sugeren cia
2 Las trabajadoras de Gestion Escolar tienen mala actitud y siempre andan a |a defensiva, ademas de no tener buenos modos para N
comunicarse. Que]a
86 Seguir con un buen trato y respeto al acudir como alumnos al realizar algun tramite o servicio. Sugerendia
& Es una tutor buena pere falla més sesiones de informacion. Otro1.
BE Ha manejado muy bien el acceso de informacion y materiales. Qrol.
L Algunas tramites no ha sido tan favorable. Los trabajos han side clares. Queja
°0 Mayor comunicacién entre areas para identificar informacion. Sugerencia
L1 El mano de materiales e informacion fue muy satisfactorio, resalvio mis dudas Qrol.
£ Amplic conecimients de temas Otro1.
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£ Muy buen maestra. Otro1.

9% Mucheo per majorart : Sugerencia
» B T gasie o1 rineigi y <on mucha ternpo e Sxplicaciony sbarear todor —— o oo renimr Owol.
100 Recibi la informacién necesaria para ciertas situiaciones Otro1.
0 La verdad expica con mucha claridad y paciancia. Otro1.
10 Muy buen tutor. Owro1l.
m escucharnos mas y ayudarnos en las becas. Sugerencia
12 Que nas praparei iales para infe. Sugerencia
" Mis comunicacién Sugerencia
14 Manejar mis sesiones Sugerencia
17 Mas informacion y apoyo. Sugerencia
18 tode ok Otro1.
120 Mss infs de pricticas Sugerencia
1= Mayer difusién Sugerendia
124 Creo que debaria de insistirse mis y a que tener un tuter puede ser muy benefactor para nosotres come estudiantes. Sugerencia
1= Todo bien con la informacién y sesiones. Otro1.
126 Explicar sobre los procesos a realizar. Sugerencia
12 Saber mis informaciones sabre loz cupas y hararios del siguients semestre para ver las cupos afertadas =i e pasible |a optativa B Sugerencia
12 Mas Misses capacitadas como la Profa Madia. Sugerendia
130 Maestra Mageré gracias Otro 1.
131 Munca lo conoci a mi tutor. Queja
13 Hacer desde el inicio y escoger mi tutor. Sugerencia
s Que nos atiendan las dudas Sugerencia
128 Suben la informacién pero no la explican. Queja
133 Ser mis rapidos. Sugerencia
140 Ejercerla desde el ler Semestre no en sexto Sugerencia
w0 Me ayude con mi tramite de opcion eurricular y muy pocos la dedicacion. Otro1.
2 Sols tuve una sesién, faltaron Queja
" Se tardaron en mis electivas Queja
s Dar opcienes mis de servicio social y herario Sugerencia
"7 Recursos de apoyo para ne olvidar informacisn. Sugerencia
151 Escuchar nuestras necesidades y ayudarnos Sugerencia
152 Mas tiempo para las sesiones. Sugerencia
155 si que nos avisen a tiempa y mejorar la comunicacién Sugerencia
156 Tera vez que nes suben material a classroom. Otro3.
157 que no se de la tutoria en los ultimos semestres Sugerencia
158 que sea ... de semestre Otro 2.
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15 Buena tutora, explica ¥ resuelive dudas. Otro 1.
1% Excelente trato y brindan la informacion. Otro 1.
®: Apays en servicio sseial Otro 1.
154 - Ha side una oxcelonte tutora, clara y confiable al memento de ofrecer ol apoyo y ol i hasta la finalizacién del trimite Otro 1.
166 Saber a tiempo que materias seran ofertadas para el plan 2008-2009 tanto meodalidad escolarizada come pelivirtual Sugerencia
168 hacer un plan para que todos esten de acuerdo y el ambiente sea sana Sl.lg erencia
7 Es necesario que nos brinden una buena atencién y esten a disposicidn para ayudarnos Sugerencia
m Mojorar la atancién Sugerencia
121 Excelente tramite y buen manejo Otro 1.
- Agraderco a la profesara Nadia Saer Huitron por siempre mostrarme su apoyo &n tode maments y por siempre mastrar compromizo en eada Otro1.
una de sus clases
"5 La tutera dis informacién precisa y elara. Otro 1.
1% Poner mds atencién a los alumnos Sugerencia
191 Felicito al personal que nes ayuda a aclarar nuestras inquietudes Felicitacion
] He ido y nunca han estado Queja
194 Falta a darse a conscer este departamento Sugerencia
15 Me gustaria que brindaran mas i ion sobre los pr q;]mar que realizar y en gue nos pueden apoyar los profesores para Sugerencia
197 Un profe muy daro para expicar Otro1.
14 Tener un poco mas de empatia y ayuda a tener una mejor gestién SLIg erencia
200 Que sea algo de que se hable més o se difunda porque no conocia mucho acerca de este tema Sug erencia
F Quierc que todo sea més ripido y no perder el tiempo Sugerencia
02 Tratar mas amigablemente a las personas Sugerencia
3 Maés amabilidad. Sugerencia
204 Deberia proporcionarse el material, Sug erencia
205 actualizarse mis Sugerencia
207 Apeye por parte de las dreas sobretode gestién Sugerencia
28 Que &l profesar nos aclare dudas. Sug erencia
210 Mis escucha dol masstro Sugerencia
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2. Proceso de Ensefanza - Aprendizaje
II. Procedimiento de Gestion para las Practicas y Visitas Escolares

Unidad Académica Proceso: ENSENANZA-APRENDIZAJE Fecha: 03-jun-26
Escuela Superior
de Comercio y L i
L. s L. Gestion para las Practicas y .
Administracién | Procedimiento: Visitas Escolares Periodo: 2026-2
. ISI
(ESCA), Unidad
Tepepan
No. DEEN CUESTA lz‘ COMENTARIOS CLASIFICACION E

1 Quedarnos mas tiempo, por que hicieron falta horas para todos los pabellones Sugeren cia

3 Sigan asi, ojala con mas Oiro 1.

4 Esta expo vale mucho la pena Otro 1.

10 Todo muy ordenado Otro 1.

1 Todo bien 3 Otro 1.

13 Muy buena practical Ofro 1.

1 Todo fue correcto Otro 1.

15 Fue una excelente actividad, tambien un buen servicio Otro 1.

1% Una excelente practica Otro 1.

18 Todo p i d y todo Otro1.

19 Estuvo muy bien, ninguna queja. Otro 1.

20 Un "break" para almorzar algo Sugerencia

2 Gracias Otro 1.

22 hambientar el camién para no ir durmiendo tanto Sugerencia

23 buena maestra y excelente practica para el conocimiento de sustentabilidad Otro1.

26 el servicio fue perfecto Otro 1.

7 el servicio de transporte fue muy bueno! Otro 1.

28 gracias por la experiencia Otro 1.

29 gracias por dejarnos experimentar estos nuevos aprendizajes Otro 1.

30 Ia salida fue muy bonita y aprendi cosas nuevas Otro 1.

n la verdad fue una prictica muy bonita, me gusto y aprendi Otro 1.

3z fue una practica muy linda y aprendi mucho felicidades Felicitacion

33 todo estuvo muy bonito ademas de que aprendimos en basea la iencia previa de los duefios/ i de ani 10/10 Otro 1.
esta visita fue enrig dora, suglero que sea lado en destino para futuras ocasiones Otro 1.

36 fue una excelente visita, para ser la primera, salic muy bien Felicitacion

37 considero que la practica , fue buena ya que nos permitio pensar y analizar como podriamos exportar papel picado Otro 1.

38 gracias por el interes del profesor para obtener oportunidades de desarrolio Otro 1.

40 la practica estuvo bienm, el personal muy amable pero hubiera estado mejor que me hablara mas fuerte el duefo Otro 1.
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Fel felicito al p y a la institucion por la buena Felicitacion
42 me gusto la practica , una nueva experiencia QOtro1.
43 creo que estuvieron muy ricos los tacos Otro 1.
44 fue una buena practica, b uctiva Otra 1.
45 Graclas por estas maneras de hacer mas llamativas las camaras Qtro 1.
47 gracias por brindarnos una practica muy entretenida Otro 1.
49 felicito al maestro hector Felicitacién
50 Felicidades a todos los que hicieron posible esta bonita y maravillosa experiencia. Cracias!! Felicitacién
51 Excelente practica Otro1.
55 Muy buena experiencia Otro1.
56 Felicitaciones al maestro Hector Jiro 1.
57 M as gracias por |a practica. Fue Otra 1.
59 Que hayan mas practicas se disfruto mucho. OfroT.
&0 Gracias por darme |a oportunidad de visitar el "Palacio de Bellas Artes” Otro1.
64 Falto organizacién Queja
&5 Increible experiencia, muy buena organizacién. QOtro1.
&6 Fue muy interesante Otra 1.
67 Sin comentarios Otro 2.
68 Parfecto Otro 1.
(1] Buen servicio pero se deberia dar mejor box luch o el servicio de alimentos. Me parecio excelente la practica. Qtro 1.
3. Proceso de Integracion de Competencias para la Titulacién
I. Procedimiento de Servicio Social
Proceso: INTEGRACION DE COMPETENCIAS PARA LA Fecha: 03-iun-26
: TITULACION : !
Procedimiento: Servicio Social Periodo: 2026-2
No. DE ENCUESTA E COMENTARIOS CLASIFICACION E
1 Excelente, gracias Otro 1.
2 Buen servicio Otro 1.
5 Buen servicio, claro y rapido Otro 1.
8 muy amables Otro 1.
10 atencién buena, pero el sistema lento Otro 1.
1 Muy buen servicio de ventanilla Otro 1.
13 Siempre dan informacidén claray concisa sobretodo Miguel, Otro 1.
i Todo muy bien, solo que aveces no contestan el teléono (incluso dentro de los horarios) de Otro 1
ahi en fuera todo bien. ro 1.
1 Sugiero que se informe al usuario del todo el proceso a seguir ademés de tener un respaldo Sudqerencia
tanto fisico como digital de ladocumentacién e incluso implementar los acuses. g
17 Buen servicio Otro 1.
18 Proceso del trémite lento Otro 3.
19 Me gustaria una mayor rapidezen los tramites de la ESCA. Sugerencia
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20 Tener mayor claridad en lainfo Sugerencia

A Buena atencién. Otro 1.

px] Buena atencién, pero tardado. Otro 1.

b Buen trato, rapido de parte del personal. Otro 1.

5 Deben mejorar lacomunicacién entre instituciones Sugerencia

26 Todo bien, pero los tramites deberian de ser més ripidos. Sugerencia

2 Buena atencién de parte del personal Otro 1.

] Todo increible. Otro 1.

2} Muy buena atencidn y amabilidad. Otro 1.

k)| Muy buena atencién que se brinda alos alumnes. :) Otro 1.

2 hoy fue eficaz y veloz Otro 1.

3 Muy buen servicio, dan lainformacién necesaria. Otro 1.

34 Buen servicio Otro 1.

E Gracias por lainformacién especifica Otro 1.

Las dependencias tardan en responder, y es muy dficil paralos de modalidad no
36 . Otro 3.
escolarizada

39 La tanecién es muy buenay explican bien sobre lo que sea que les preguntes Otro 1.

43 FELICITACIONES POR MEJORAR EL SERVICIO :) Felicitacién

a4 Laatencion hamejorado mucho. Otro 1.

46 Mucha amabilidad y buena explicacién, felicidades Felicitacion

47 SIGAN ASI MUCHAS FELICIDADES :) Felicitaciéon

49 Las chicas de servicio tienen un buen trato hacianosotrosjjFelicidades!! Felicitacion

53 Son claros con las instrucciones Otro 1.

55 Buena atencién, si resuelven dudas. Otro 1.

56 Excelente atencién Otro 1.

&0 Excelente Atencién y muy amables Otro 1.

3] Felicitaciones. Son muy amables, resuelven y apoyan de manera eficiente gracias:) Felicitacian

63 Los felicito, de los mejores que te atienden y resuelven dudas de laESCA Felicitaciéon

65 buen trato yresolucién de dudas. Otro 1.

67 Atencién correcta, sin comentarios, Otro 1.

68 Todo fue claro y rapido Otro 1.

69 Buen trabajo. Otro 1.

70 por el momento todo bien, solo lo de arriba:) Otro 1.

ksl felicitaciones por eficaciay amabilidad Felicitacion

bl Excelente atencién gracias Otro 1.

75 Buen servicio, quedo satisfecha Otro 1.

78 Excelente atencion y servicio Otro 1.

” Buena atencion, gracias Otro 1.

80 Todo excelente, muy buena atencidn y siempre con una sonrisa Otro 1.

81 Realmente los tramites son faciles de segui, no escomplicado y atienden con amabilidad Otro 1.

82 Mejoraron bastante el servicio :) Otro 1.

a3 Muy amable, gracias! Otro 1.

B4 La atencidn es buena. Otro 1.

£ Es un buen servicio en general Otro 1.
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86 Buena atencién de parte del personal Sugiero que haya comunicacién mds directa. Sugerencia
87 Sugiero que los tiempos sean menores Sugerencia
8 Felicito al muchaco de ventanilla, se ve que le hecha muchas ganas Felicitacién
8 Felicito al sefior Sergio por su buena actitud y disponibilidad para resolver dudas Felicitacion
%0 deberian de agilizar larecoleccion de firmas Sugerencia

4. Proceso Gestion de la Titulacion
I. Gestion de la Titulacion Profesional

GESTION DE LA

Unidad Académica Proceso: TITULACION 1

Fecha: 03-jun-26

Escuela Superior de
Comercioy Administracion | Procedimiento:

Gestidon de la Titulacion

Periodo: 2026-2

. Profesional
(ESCA), Unidad Tepepan
No. DE ENCUESTA |‘: COMENTARIOS @ CLASIFICACION F

1 El area de titulacién profesional ple con las idades de la escuela Otrol,

2 iGracias por las respuestas a dudas! Otro 1.

3 Felicitaciones excelente servicio Felicitacion
4 Atencién adecuada, clara y concisa. Muy buena actitud de las chicas Otro T,

5 Muchas ias, ya era io gente ble en los departamentos! Otro 1.

6 iGracias por la atencién! Otro 1.

8 Buen servicio Felicitacion
n Muy accesibles con la atencién otro .

13 iMuchas gracias! Otro 1,

14 Gracias por la informacién y su amabilidad Otrol,

15 Muy linda y amable, agradecida de que nos ayudo Otro 1,

16 Felicidades por la atencié Felicitacién
17 Me gusto el trato y la informacién completa que se me brindo Otro T,

18 Ningun comentario, todo super Otro 1.

19 Ninguno, al contrario, se aclaran mis dudas y la amabilidad Otro1.
20 La informacion obtenida fue de mucha ayuda Otrol,

21 Me agrado el trato Otro 1.

22 Felicitaciones a las chicas que atienden Felicitacion
23 Exelente servicio Otro 1,

24 Exelente servicio Otro 1.
25 Buen servicio Otro 1,
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GESTION DE LA

Unidad Académica Proceso: TITULACION 2

Fecha: 03-jun-26

Escuela Superior de
Comercio y Administracion | Procedimiento: Periodo: 2026-2

Gestiéon de la Titulacion

. Profesional
(ESCA), Unidad Tepepan
No. DE ENCUESTA | COMENTARIOS ] CLASIFICACION |
1 Todo el personal de ritulacién atendio mis dudas y me llevaron de la mano paso a paso. Otro 1.
2 Solo mejorarlai ion = i Sugerencia
4 Fell i6n por la facllidad al de hacer los tramites y las explicaciones del personal del drea Felicitacion
7 Son muy amables y atentos Felicitacion
] Mayor difusién delosseminarios Sugerencia
10 Difundir més paraq f I Sugerencia
12 Buen proceso de tramite, solamente las fotografias es el proceso dificil Otra 1.
14 Se agradece [a buena atencin y el resolver dudas Otro1.
15 La coordinacién es adecuada Otro 1.
18 51 hay mejorado, deverdad espero que sigan manteniendo buena actitud durante toda su gestién. Otro 1.
7 Buena atencién y organizacion Otro 1.
18 La persona que me atendid fue amable en todo y me resolvid Otro 1.
20 Tener icacién viacorreo y i Sugerencia
2 Todo ok Otro 1.
3 Tade muy bien, el seminario ylos profe 4 Felicitacion
24 Los profesores Eva Lunay Jaime Caldifio son muy buenos, el seminario se hizo muy bueno Otro 1.
25 Sigan asi, sigan mejorando, felicidades Otro 1.

GESTION DE LA

Unidad Académica Proceso: TITULACION 3

Fecha: 03-jun-26

Escuela Superior de
Comercioy Administracion | Procedimiento: Periodo: 2026-2

Gestiéon de la Titulaciéon
Profesional

(ESCA), Unidad Tepepan

No. DE ENCUESTA | COMENTARIOS | CLASIFICACION [+]
1 Mejor comunicacién Sugerencia
3 Gracias por el apoyo Otro 1.

i El area de titualacién recientemente ha mejora_do sus procesos y aunque es | 1te ible el trabaji Otro1.

de las otra areas como gestion escolar y servicio social es deplorable

7 Mas aparetura de seminarios Sugerencia

] Muchas felicidades a los profesores Felicitacion

[0 Falto infor 16n acerca de los tramites extras como el pago de const Queja

2 Excelentes Procesos Felicitacion

13 Gracias por la experiencia Otro 1.

14 Gracias por el apoyo y seguimiento Otro 1.
Supero mis expectativas Otro 1.

n Ponerse de acuerdo con los pagos Sugerencia
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5. Proceso de Servicios de Apoyo Educativo
I. Procedimiento de Servicios Bibliotecarios

Unidad Académica Proceso: EDUCATIVO Fecha: |03-jun-26
Escuela Superior de Comercio y
Administracion (ESCA), Unidad Procedimiento: Servicios bibliotecarios | Periodo:| 2026-2
Tepepan
uunemmE 2o losservicios e il frecuentemente en a bibloteca? Emamms Iﬁ.mmﬁsE

1 Préstama de libros en saka y Préstame de equino de computn Todo el personal de biblioteca ofrece un especio tranguile y bueno Otro 1.
1 Acceso a base dz datos Que siga i lente servicio y accesibiloi Sugerencia
4 Préstamo 0% lloros n sata Buan sarvicie ! Otra 1,
L] Prestama de ecuipe de computo Feficitaciones por el servicio Felicitacion
§ Préstamo de libros en s Grackas por sus servicies O,
n [Access a base de datosy Biblioteca virtual o en linea Estoy muy agradecida con ¢l servicio Ot 1,
u [Acceee a base de datos y Biblicteca virtual o en finea Estamos conformes con &l servicio QOtra i,
u Préstama de libros en sla [Deberian checar las computadaras ya que muchas presentan fallas Sugerencia
15 Fréstamo de equipo de computo y Biblioteca virtual o en [ines Tengo expectativasaltss Otro 1.
% Préstamo o libros en saia ¥ Acceso a base de dates o5 iy buen sarvicio Otra 1.
] Préstamo de fibros en sale y Préstame de equipo de computo Muy buenas kodos los servicio que ofrece Ia biblioteca y con un personal muy eficiente Otra 1.
H Préstama interbebliotecario y Préstamo de equipo de computo Tener aun mas ediciones actuales o access 2 la prestacion de libeas de forma més amplia y 2corde 2 jo que piden los profesares mGpmn[ia
I Préstamo de libros en sala Mayor organizacidn de los fibros para encortrarios més facilmente Sug Brencia
B Préstama de libros en sla, Préstame de fibros a domicifi, Préstama de equipa de computo y Biblistecs virtusl o en linea |Felicidades, par su gran trabajo y apoye a todos los estudiantes Felicitacion
u Bibilotaca virtual o on linea Ordenado y linde ot 1,
5 Bitdioteca virtual o on linea Linda Otra 1,
7 Préstama de equipo de computo D felicitaciones ya que &5 un lugar pasivament= para hacer tarsas Felicitacion
] Préstama e fibros en sala y Préstame de squipo de computa (Aumentar |s cantidad de ¢3talago sabre toda en libre de vertas, Muchas gracias par todo | Sugerancia
k] Préstamo ce equipo de computo Facilidad en les equipos de computa, gue todo of equipe sirva y ficll accesa a inmternet, muy satisfecha Otra i,
1 Préstama de equipe de computo Cumgie todas mis necesidades en computacian Otro 1,
% Préstama de ecuipe de compute s um buen sarvicia. son amabies QOtro 1,
n Préstamo de lbros en sala y Préstame de equipe de computo Siempra tanen todos Ebros:) Otro i,
] Hacer tarea Pugs ma dan Buanas trates Omra 1,
L Préstamo de libros en smla y Préstame de equipo de computa (EXCELENTE, FELICDADES, BUEN SERCIO Y APOYD Felicitacion
“ Biblloteca virtual o on linga i Tode Parfocto! Otra 1,
a Pedir juegos Buen servicic Otra 1,
® Préstama de equipe de computo €l servicio por lo general es muy buene ;) Otra 1
" Préstamo o juegos Muy buen sarvicie Otra 1,
] Préstama de libros 2 domicilia [l persona| ha sido muy atento y amable. Otra 1,
4] Préstama de equipe de computo y Access 3 base de datos Buznas muy amable y stertos Otra 1,
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4] Préstamo de equips de computs Que hayan mis computadaras Sugerenua
5 Biblivteca virtual o en linea Felicitacianes Felicitacion
Préztamo de libros en sla, Préstama de libras a domicilia, Préstamo interbiblistecaria, Préstamo de equipo de compute, |,
% Access o base de datosy Biblisteca virtual o en linea s, Ot
1] Préstamo de equipo de compute Fellcidades Felicitacion
"] Préstamo de libros en sala y Préstama de equipe de computo Satisacterio Otro 1,
1] Préstamo de libros en sala Satisscterio Otro 1,
-] Préstama dz equips de computs Bl servicio ax muy bueno, =l personal es muy amabla. Otro 1.
[ Préstamo interbiblictecario y Préstame de equipo de computa Toda bien Otro 1,
'] Préstamo de libros en sala y Préstama de equipe de computo Felicitaciones por su excelence trabaje! Febicitacion
i) Préstamo intarbiblietacario y Prastame de equipo de compute Todo muy bicn sin comentarios Otro 1.
b1 Préstama dz equips de computs Masta ahora toda bien Otro 1.
% Préstamo de equipo de compule s maquinas de computo con internet Sugerenua
T Préstamo de equips de compute y Acceso 8 base de datos Agradecimiento y felicitacidn, ya que siempre recibo un trato profesional y amble Febcitacion
it Préstamo de equipa de computs Kada, 1a vercad es bueno & servicio Otro 1.
1 Préstamo interbibliotecario y Préctame de equipo de computa L zmablesy te o que el 2l quiers 2| slicitar un [ibro o cuzlquer informacian. Otro 1.
o Liros actuzlizados Lis parsenas son muy amables y te brindan la atencion. Otro 1,
] Préstamo de libros en sela y Préstama de equipe de computo Felicitaciones por que el personal siempre esta & anuestra disposicion. Felfcitacion
5 Préstamo do aquips de compute (Gracias por estar ) Dtra 1,
: . S Blen, Lcamente Venge a BIONOteCa 2 reallTar Lareas y ULIZSr 125 eqUIpos O COMpULe, ESLE £5 UN MUgal iy trangu para

g Fristiing & eqipn de corpis trabajar, cree 53 encuantra on buenas condicionos Otro 1.
" Préstamo iterbiblistecario En cuznto al prestama de fibres deberian tener més amplia Las aneas a cuanto 3 CP. Sugerencia
g Préstamo de libros en sala y Préstama e equipe de compute Todo muy blen, Graclas. Otro 1.
a Préstamo de equipa de computo y Biblicteca virtual o en line e gustari que el equipo de computo sea més amelio ya que samas studiantes que no cuentan con internet Sugerencia
o Préstamo de llbros en s2la y Préstama de equipo de computo Agregar un servicio de impresiones y copias Sugerencia
% Préstamo de libros en sala y Préstama e equipe de computo de memento considera que el serveio es adecuado para la institucién, o tengo quejas Otro 1,
] Prestamo de libros en s2la Considero que el serveio es muy bueno, el ambiente es genial, Qtro 1.
o] Préstame de equipa de computo y Biblicteca virtual o en linez Felicidades y muchas gracias por su paciencia. Felicitacion
] Préstamo de equips de compute [Estoy muy satisfecho con &l servicio, Otro 1.
] Préstamo de libros en sala y Préstamo de equipe de computo Mayor acceso [Muche tramite por un fibre] Que;a
w Préstamo de equips de computo Excelentz servicio, muy amables Otro 1.
m Préstamo de equipo de compute Felicidades por el lugar en buen estade. Otra 2
] Préstamo de equipo de compute Felicidades por ef ardeny limpiezz del Jugar y ks aparatos. Fekicitacion
2 Ulsa de las instalaciones para hacer tares AGRADECIDG COM LA LIMPIETA Y LA AMARILIDAD DEL PERSONAL Qtra 1,
16 Préstama de libros en szl Qua rosushvan mejor k2 dudas Sugerancia
m Prestamo de libros en szl mzjor organizacion Sugerencia
118 Préstamo dz libros en s:la Felictacianes a todos los encargados del drea son muy amablesy relajados, lo que yo l2 agregaria a b2 biblioteca son unosslienest  Felicitacidn
1 Acceso & base de datos En generzl es un buen servicio, no hay quejas Otro 1.
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2] Prestamo de libros en s2la y Préstamo de equipe de computo Tienen una buena organizacion y resuslven correctamente las dudas Qtro 1.
Estudiar Un lugar mas comodo para estudiar y un buen aromatizante. Sugerencia
Préstamo interbibliotecari B personal gue ayuda 2 encontrar los bros que quiero es muy amabale ¥ sabe de 10dos los temas. Otra 1.
1% Préstamo dz equipa de compute M2 parece um gran espacia y una gran atencidn Otra 1,
1o Deupar mesas y asientes Todo siempre ordenads y limpio Otro 1,
Préstamo de equipo de compute Todo biert! Qtro 1,
Préstamo de equips de compute (Buen lugar para estudiar, muy limgio y equipo bueno. Otra 1.
™ Préstamo d2 equipo de computo ¥ Biblicteca virtual o en lines (Grackas por su atencion al resolver mis dudss:) Qtra 1,
m Préstamo de libros en s2la y Préstama de equipe d2 compute Parece dz acervo bibliografice Otro 1.
-] Préstamo de libros en szla y Jusgos My bueno, san muy amables y muy eficlente. Otro 1,
1= Préstamo de libros en sela, Préstame de equipe de computo y Juegos ripliern mis expectativas, son muy amablesy eficaces. Otro 1.
% Préstamo de libros en s2la y Jusgos {7000 INCRELE ) Otro 1.
o Reges s felicitacioned! <3 Felicitacion
13 Préstamo do libros en sala y préstamo da libroz 3 domicilio Mo s¢ pusde hacer la rencvacion de préstame da libros on fz plataferma de Biblistoca y yo cugiors revisarla Sugeren:ia
1 Préstamo de equips de computs £l persora oirece un buen trato y es bastante efican Otro 1.
W Préstamo dz llbros en szla y Préstama o2 equipo d2 computo Buzn servicie. Otra 1,
W Préstamo de equipo de compule Hasta el momenta ne he necesitade ningun libro, sin embarge he vista que el personal es amablz y ayuda a os alumnes Otro 1.
"W Préstamo da libros en s3la y Préstamo da oguipe da computs M2 gusta por que hasta ahora tiomen jueges da mess jajsja ¥ los encargados soampre son amables Otro 1.
0 Préstamo de equips de compute Muy bueno Otro 1.
] Préstamo d liros en szla, Prestama de libros a domicilio y Préstame interbibliotecario Todo ¢l personal esta muy capacitade, os lbros s2 encuentran fclimente ¥ atentos para mantener of orden Otra 1,
s Préztamo de equips de compute Tade 25ta bien son amables. Otro 1.
] Préstamo d2 equipo de computy Felicitaciones al cuerpo de bibliotecarios Muy amable y eficasss Otro 1,
w0 Prestamo de liaros en s2la Me qusta el servicio que brindan Otra 1.
0] Prdstamo de libros en sla, Préstama de equipo de computa Son muy eficientes y amables los que trabajan en biblioteca Otro 1,
150 Préstamo de libros en sala, Préstame de equipo de computo Todo bien Otro 1,
© Préstamo de libros en sala, Préstzme de equips de computo Los Eelicita par | fimpios y ordenados que son Febicitacion
] Bikioteca irtuel o en linea [Excelente, super tranquilo ¢l embiente Otro 1.
15 Préstamo de equipo de compute Deberia haber un centro de coplado para los alumnas Sugerentia
o] Préstama de libros en sl Todo bien Otra 1.
5 Préstamo de libros en sals Tods bien Otro 1.
e Préstamo de libros en sale, Préstame de equipo de computa Hasta €l momenta mis espectativas son buenas, hay un excelente servicio Otro 1,
) Préstamo de libros en sala, Préstame de equipo de computa Es buen servicio Qtro 1,
" Préstamo d equipa de computo s um espacio tranguile, cumple con idades y el persenal es may amabla Otro 1.
=] Préstamo de libros 2 domicillo, Préstamo de equipo de cimpute Una vex padi una PC por que teniz examen en [inaa y tuve que pedir prestade un celular ya que sus PCs no tisnan camara y ol mas| Quei;
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) Préstamo de libros en sals, Préstame de Kbros a domicilie, Préstamo (mterbiblistecarlo, Préstame de equipo de computo  JApagar las luces, aprovechands el uso de 2 luz natural Sugerencia
15 Préstamo de libras en sala, Préstame interbiblistecario Felicitaciones al equipo de biblicteca, son de las s sobresalientes de [a universidad Fekcitacion
5% Prestamo d equipe de computo Todo excelente! Otro 1.
"W Prestamo de equipo de comguto Puede se1 |a mejora del internet y mas centros de carga Sug{-renc;a
" Prestamn de equips de comgutn Tade muy bien, eucelents para hacer tareas y trahajos Otro 1.
m Otro: Ocupar el espatio para hacer tarea El servicio es sactistactoria pero el material no Qtro 1,

5. Proceso de Servicios de Apoyo Educativo
II. Procedimiento de Préstamo de Equipo de Informatica

SERVICIOS DE
Unidad Académica Proceso: APOYO Fecha: 03-jun-26
EDUCATIVO
Escuela Superior de Comercio y Préstamo de
Administracion (ESCA), Unidad Procedimiento: equipo Periodo: 2026-2
Tepepan informatico
8 Londderalginprogramaen | E il taa i icoy ko
b CERRIERIA E i P . Mumrﬂnmw o ,T (ONENTAROS E A E
S —
i pardl g & hay muchaordeny | i Auctascondiclon s |E blente miry sgradable para estudiar, hay un exc el ente equipo de trabajo:) Dtre 1,
1 Kritay DaVine ressive t buen lento del equipo, conb plicaciones mﬁ:;g’:i:;rﬂu”m"“'mlm“"“ E oot iR Sugerencia
1 Todabien Wiy buere Todamuy bien Ut T
% Intluye lo sl clants Disponibilldada toda hora Lascomputadoressen facilesy rapidasde usar Otra 1.
2 sl Estarla muy bienque | osprogramas esten misactual | mdos Todo esnva muy ben Ot 1,
] Excel, Word, Camva Bueno Todohien D
] Na, ri aginio Esbiena, y tamblen esbisenay eficaz Mo tenga qiiejasacerca de ¢ompits Otra 1,
3 Excel Que fure fonen S empre y no se apaguen :::f:lixmel Yigotaconpuibprvagaoniidd o Sugerencia
] Microsh 365 Qe sea rapido ¢l nternet Sonmity amablesqu ennoshrindanel snvicio Dt 1,
1 sl Satisfattorlo M queta ¢l serviclo Ot 1.
ol ] Maspregramasy licenclas hirgune Wi
" Word I il sugerencla Sigan igual de blen Otra 1.
w Extel Buenzsexpectativas Buentrabajo, lugar tranqullo Otra 1.
] Ward, atto CAB Quae fure e pata mfstrabajos El servlcio esmuy buens Ot 1.
1 Bluetooh Todo uskuens pero consldero que d audifoncs By buzna el serviclode comput, Felicidades Felicitacion
0 Contider g i momento i j icloparal i Otra 1.
] Office 365 Esitlay busgna Buensarvicia Otra 1,
] Ward Altas ringuna todo bien Ot 1.
Photoshop Muy altos El equipo esbueno p imitado para tod Queja
Ning spicifico parel .'I' b por & e Todo bien, salo me orar Otra 1.
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5. Proceso de Servicios de Apoyo Educativo
III. Procedimiento de Actividades Culturales y Deportivas

. o SERVICIOS DE APOYO .
Unidad Académica Proceso: Fecha: 03-jun-26
EDUCATIVO
Escuela Superior de Comercio y Actividades
Administracién (ESCA), Unidad Procedimiento: | culturales y/o | Periodo: 2026-2
Tepepan deportivas
No. DE ENCUESTA E‘ COMENTARIOS CLASIFICACION.
1 Tado bien gracias Otro 2
2 el profesor de voleibol es uno de los mejores ya q en verdad se preoccupa por el avance de los alumnos que otro2
entran a sudeporte &
3 Felicidades a mi coach por su excelente desempeifio Otro 2
5 Felicitaciones al coach de voleibol Otro 1.
6 Felicitaciones al profesor por su arduo trabajo Otro 2
7 Me parecen muy bien los horarios y me gustd mucho el entrar a una actividad deportiva Felicitacidn
B Todo es correcto Otro 2.
9 Me gustan las clases y son muy amenas, el profe esb y hace un ambiente agradab Otro 2
10 Calefaccién en las regaderas Felicitacion
n Bueno Otra 1.
12 Felicidades Otro 2
13 felicitaciones Otro 2
15 Me gustan mucho las actividades Otro 2.
16 Todo bien Otro 2
17 El profe de Voley es excelente Otra 1.
1B Mejor realizado de los inter Otro 2.
19 Me gusta mucho el entrenamiento! Otro 1.
20 Todo muy bien Otra 2
2 Me gusta el deporte en el que participo la coach es un ser humano increible y dedicado a cada uno de nosotros Gitrol
¥y me gustaria que se le apoyara en mas eventosy tomeos *
22 Den la oportunidad a todos de participar en los interpolitecnicos, solo desmotiva a los alumnos que no los Otro 2
integren 2
En los interpoli icos de tochito, los pos que pusieron en el pogrande de an son muy chicos
23 porque pusieron cinco en toda la cancha, seria mejor poner solo 4 porque si no el espacio es muy pequefio para Otra 2
los campos y no se puede jugar de la misma manera,. También, solo hay un médico para todos los campos.
Deberian sefializar tod os los campos para evitar confusiones asi como tenerlos en condiciones adecuadas para . -
24 7 Felicitacion
__Dpoderjugar
26 Mejores con los campos Otro 1.
27 Envio mis felicitaciones al profesor Rubén el cual ha impartido su clase de execelente manera. Otra 2.
28 Todo stiper bienn Otra 2.
29 Felicitaciones a la mejor coach de Tocho Elena Cruz Otro 2.
30 Que sean mas puntuales a la hora de empezar los enntrenamientos Otro 2.
31 A mi coach de flag increible ! Otro 2.
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32 los horarios mis flexibles y completos Otro 2.
33 Los arbitros suelen ser arrogantes, déspotas y molestos Otro 2.
24 Por el contrario, los campos de sintético por el momento estin muy bien preparados para el deporte, esperari: Otro?
que las ribunas fuesen techadas, pero eso seria algo adicional y no necesario. '
35 Son buenas las explicaciones del p y 850 me gusta Otro 2.
36 Se entiende el disto h io de clases, pero aun asi no hay poquito de pun d Otro 2.
38 La coach de tocho es muy buena Otro 2.
s El profe de Volibol, es excelente Otro 2.
40 Nos estrena bien la coach Otro 2.
&1 Los entrenadores se toman muy enserio lo que hacen y son muy buenaos brindando apoyo y asesorias siempre Otro 2
que los necesites '
42 Felicidades a Rubén Otro 2.
bk profesor Rubén gran maestro Otro 2.
45 Abrirmas h ios para dici riento fisico Otro 2.
&7 Buen trabajo de los profi ¥p I :] iodeldep ento sin bargo la la tendria que Otro 2.
mejorar el campo
49 La atencién es muy buena y siempre son empéticos y entienden cuando nos retiramos antes del horario Otro 2
establecido por otras actividades que tenemas ’
52 Me gusta la actitud de los entrenadores para dar suclase Otro 2,
53 Mis doctores en los interpolitecnicos, porque es uno para todos los juegos Otro 2,
54 Felicitaciones al profe de volei Otro 2,
55 Le agradezco mucho al profe de Voley, por qué sabe instruir y motivar Otro 2.
56 todo bien, solo el horario Otra 2,
57 El nueve material de entrenamiento es un gran acierto por parte de la la, ahora pod realizar otro1
ejercicios y alcanza el material y ademas entrenar en el gym apoya mucho a evitar el sol )
58 Excelente atencién Felicitacion
59 Actividades deportivas nos apoya ho, peroalr de participar en interpolitecnicos pues luego los Otro1
partidos se empalman con clasesy los stros de demia noapoyan. '
60 Sigan a siendo esas actividades. Felicitacion
61 Nada, todo bien, solo las instalaciones Otra 1.
62 Estoy agradecida por vivir la experiencia Otra .
63 Buen trabajo Otra .
64 Ofrecer transporte para ir a las competencias Otro 1.
65 felicidades a los entrenadores por su dedicacién y esfuerzo por ensefiamos lo que ellos saben para ser mejores Felicitacién
en el deporte que tanto nos gusta
66 Adn nada por el momento Otro 2.
67 Mala organizacian Otro2.
68 Me gusta que nosincluya en la participacién a todos. Felicitacion
69 Felicidades a todos los entrenadores que llevan en lo alto a los equipos en los interpolitecnicos Otro 2.
70 Sugiero que nos den trasporte cuando vall a competir porque sir estamos respondiendo lo Otro1
que esp esquela I bién ponga de su parte '
7 Hacen buen trabajo Otra .
73 Es buena admini ién de la er da Elena Otro 2.
75 Gracias por el apoyo y espero sigan meji en su particip Felicitacién
78 Me p un ' bajo el que hace depaortivas, los entrenadores son muy amables y buenos en lo que Owo2
hacen :
79 Hasta el 1to todo bien Otro 2.
80 muy buenas actividades Otro 2.
a8 En general el servicio es muy bueno y completo Otro2.
Felicito a la Coach del equipo del Flag Football, ya que es una instructora llena de talento y liderazgo, la admiroy
B85 le agradezco loque nosa fado en este tiempo, me hace sentir comoda y segura, ademas me motiva para Felicitacion
seguir practicando
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5. Proceso de Servicios de Apoyo Educativo
IV. Procedimiento de la Movilidad Académica

. . . SERVICIOS DE APOYO .
Unidad Académica Proceso: EDUCATIVO Fecha: 03-jun-26
Escuela Superior de
. C-omer‘c!o y Procedimiento: Gestion de I,a Mowhdad Periodo: 2026-2
Administracién (ESCA), Académica
Unidad Tepepan
No. DEENCUESTA E COMENTARIOS CLASIFICACIGN E

1 Excelente: servicio y atencion, muchas gracias Felicitacion

5 Gracias Otro 1.

6 Tedo muy bien gracia Otro 1.

? Son muy amables al resolver las dudas Otro 1.

8 Muy buena atencién, muy amable y clara con las indicaciones, y la anticicpacion de dudas Otro 2.

9 Muy linda Otro 1.

" Buen tratol!! Otro 1.

12 Buena atencién Felicitacion

13 buen servicio Otro 1.

14 Buen personal Felicitacion

15 Excelente trato Otro 1.

16 Todo bien Otro 1.

18 buen trato del personal Felicitacion

22 Excelente servicio Otro 2.

24 Excelente servicio Felicitacion

25 tutino es muy amable y resuelve toda la duda asi deberian ser en todos los departamentos Sugerencia

2 Tedo bien Otro 1.

32 Mejor calidad en atencion Sugerencia

34 Las explicaciones son buenas, sugiero mejorar los tiempos Sugerencia

E no tener tanto tiempo cerrado el tramite Otro 1.

# atienden en el horario establecido Otro 1.
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5. Proceso de Servicios de Apoyo Educativo
V. Procedimiento de Fomento a la Cultura Emprendedora

. . SERVICIOS DE APOYO .
Unidad Académica Proceso: Fecha: 03-jun-26
EDUCATIVO !
SELEE ST 6B Fomento a la Cultura
Comercio y Administracion | Procedimiento: Periodo: 2026-2
. Emprendedora
(ESCA), Unidad Tepepan
No. DE ENCU ESE COMENTARIOS CLASIFICACION E
1 Felicito por el excelente trabajo Felicitacion
2 Felicitaciones por todo Felicitacion
3 Agradezco por la atencion Otro L.
n Es bueno, pero siempre puade ser mejor Sugerencia
= sin comentarios Owo Z.
% Todo bien con el tramite Otro L.
% Brindaron un servicio bueno y de buena manera Otro 1.
7 sin comentarios Otro 2.
k':] Da muy buen informacion sabre los temas de la clase Otro 1.
-] Muy buena Otro 1.
20 Resolvieron todas mis dudas, gracias! Otro 1.
23 Muy bueno Otro 1.
28 Es bueno, haganle mejor Sugerencia
29 Fue satisfactoria |a informacisn Otro L.
10 Es bueno Otro 1.
n Buen servicio y atencién Otro 2.
40 Felicitaciones a | parsonal por @l buen trabajo realizade Otro 2.
41 El buen manejo de doc y la felicitaci por el servicio y la gran organizacién al momento de trabajar Felicitacion
42 Considero que el servicio es muy buena y tienen puras dreas de oportunidad Otro 1.
43 Falicitaciones al personal encargado del drea Felicitacidn
e El tramite es rapido y el trato del personal es bueno Otro 1.
45 Que el perzonal al momenta de recibir dudaz puede hacerlo con una mejar actitud Sugefencia
&8 El proceso fue muy eficienta y nada tardado Otro 2.
49 Actualizar la forma de realizar tramites Otro 2.

ESCA  TEPEPAN

Pagina 77 de 139



SECRETARIA
ACADEMICA

DIRECCION DE EDUCACION
SUPERIOR

ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACION

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS

ISO 21001:2018

UNIDAD TEPEPAN

Coordinacion de Enlace y Gestion Técnica

5. Proceso de Servicios de Apoyo Educativo
VI. Procedimiento de Seguimiento de Egresados

. . SERVICIOS DE APOYO .
Unidad Académica Proceso: Fecha: 03-jun-26
EDUCATIVO )
Escuela Superior de
Comercio .. . .
.. .. y Procedimiento: Seguimiento a egresados Periodo: 2026-2
Administracion (ESCA),
Unidad Tepepan
No. DE ENCUESTA E COMENTARIOS CLASIFICACION =
3 Mi iracion por izar el de Otro 1.
13 Felicidades IPN Felicitacién
7 Mas eventos asi Otro 1
a Gracias por el evento Otro 1.
n Gracias Otro 1.
3 des a todo el p Ique labora en el IPN (ESCA TEPEPAN) Felicitacion
15 Cracias por este maravillose encuentro Otro 1.
16 Felicitaciones por su buena gestién Felicitacién
2 Todo muy bien, gracias por la invitacién Otro 1.
24 Me i ver la la ¥ reer a mis i Otro 1.
29 La atencion es adecuada Otro 1.
= Gracias por todo el trabajo Otro 1.
35 Buena organizacién en pro de la gente egresada Otro 1.
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NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

1. Gestidon y Validacion de la Trayectoria Escolar
I. Procedimiento de Inscripcion

Unidad Académi p ) GESTION Y VALIDACION DE LA
nidad Academica roceso: TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO

Escuela Superior de Comercio y

Administracion (ESCA), Unidad Procedimiento: Inscripcién
Tepepan
No. DEENCUESTA NECESIDADES Y EXPECTATIVAS E
2 Fue regular
5 Capacitacion
g Poner lo que se necesita
10 Actitud
1 Tener mas personal al servicio quiza, solo eran 2 dias
21 Ser sincera en las especificaciones, ya que unos se quedan esperando.
23 Que sea adecuado y todos esten conformes con ello, sin.
24 Mas agilidad
25 Ninguna, hasta ahorita no considero nada por mejorar
28 Fue bueno pero el personal podria mejorar su actitud al atender
30 Puntualidad en qué quieren.
35 Que sea mas fluido
M La atencién fue rapida y concreta
51 Me gustaria que tuvieran un poco mas de organizacién
52 Hasta el momento buena
54 Mejorar tiempo
55 Hay que organizar
57 Que se vea un mejor humor.
62 Ninguna
64 Mejorar organizacién
65 Tener amabilidad
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66

Mejor organizacién y eficiencia en el servicio

67

Que las citas salgan en tiempo y por promedio en horarios completos

69

Realmente yo no tuve algin problema con mi inscripcién

7

Capacitar bien a sus empleados

72

Que haya mayor servicio

74

Que sea rapido y agil

76

Que tenga una mayor solucién eficiente

77

Considero que si deben mejorar

78

Tener una mejor atencién a los alumnos, ser mas amables.

80

Pues principalmente que las personas tengan un buen trato a los alumnos.

Mejor trato a los estudiantes y ser mas empatico

85

Mejor trato y mas organizacién

86

Mejor atencién y tomarse el tiempo

89

Bueno

91

Que haya una mejor actitud hacia el alumno

92

Personal mas capacitado

95

Que puedan explicar mejor la situacién y con amabilidad

Fue mucha perdida de tiempo, mala gestién y sobre todo no tienen comunicacién

101

Mejor administracién y gestion de solicitudes

106

Unicamente mads tolerancia y respeto

107

Que se esfuercen

112

Considero que debe haber mis informacién en Redes sociales en cuanto a tramites

113

Que mejoren

116

Que cumpla con todo lo necesario justa y variada de horarios

17

Fue bueno, no tuve problemas

118

Si

119

Un

135

Que resuelvan nuestras dudas

143

Buenas solo que un poco mas de organizacion

144

Mejorar la difusién de informacién

145

Que se resuelvan las problematicas de manera eficiente

146

Que se especifiquen mejor las instrucciones de inscripcion y reinscripcion

152

Fue muy eficiente!

157

Nada todo fue satisfactorio
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161 Facil y rapido

163 Facil y répido

175 Que atiendan de una mejor manera (algunos son groseros)

177 Fue muy satisfactorio con la actitud y proceso

178 Buena
Considero que podrian ser un poco mas claros en la informaciéon de la

183 documentacién, ya que entre alumnos hubo mucha confusién. Y también que los
medios de contacto sean mas eficientes y conocidos para solicitar info

187 Que tengan acitud de servicio y te resuelvan rapido

189 Es muy bueno y te atienden rapido

192 Que tengan una mejor organizacién

193 Para mi la inscripcién fue sencilla, por ahora considero que no hay

195 No sé voy entrando, a futuro veré...

196 Deberian hacerlo en linea todo ya es tardado formarse

197 Un servicio mas breve

198 Buenos

199 Todo bien

200 Las personas de ventanilla sean mas pacientes y menos despotas

201 Mejor respuesta hacia los alumnos

204 Que estén en el horario que tienen que estar

206 Buena

210 Mas transparencia a la hora de pedir informacién

216 Solucionar la atencién

218 Espero que siga asi de eficiente el servicio y atencién

220 Todo estuvo bien

230 Tuve una buena experiencia, todo muy bien

244 Poner mas detallado los requisitos que se solicitan

245 Espero que sean claros con alguncs temas

251 Mantener su amabilidad

252 En gestion escolar me atendieron de malas

253 Tener apoyo con las dudas en el momento
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1. Gestidon y Validacion de la Trayectoria Escolar
II. Procedimiento de Reinscripcion

GESTION Y VALIDACION DE LA
Unidad Académica Proceso: TRAYECTORIA ESCOLAR DEL
ALUMNO
Escuela Superior de Comercio y
Administracion (ESCA), Unidad Procedimiento: Reinscripcion
Tepepan
No. DE ENCUB‘I‘_AEI NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
12 gue nosea tan engorroeso
13 fue malo, cambiar al personal
15 sin comentarics
17 no tengo problemas con el servicio , el trato ha sido buenc
19 una mejor organizacion
20 gue muestren mas interes
22 mejor atencion y mejor resolucion
25 gque pongan sus avisos mas grandesy llamativos
31 deficiente
34 que puedan resolver mis problemas
35 sobre las expectativas recomiendo gue tengan mas empatia
36 malo
37 cambiar al personal despota
41 gue sean mas atentos
que no falle el saes
que sea rapido, en via online y sin complicaciones
58 que trabajen masen la realizacion de los horarios
61 Atender las dudas claramente
62 Ser mas amables
64 Fésimo servicio
[13 Que los administrativos sl sepan resolver |as dudasy resolver|as
67 Que sea un servicio digno.
68 Creo gque las personas a cargo sean mas empaticos y gue en verdad resuelvan las dudas.
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69 Atender dudas en el momentg, con paciencia

7 Que se haga con tiempa lostramites

72 Que sean mas eficientes

74 Que al momento de tener una duda lo resuelva de buena manera
77 Que puedan brindarme un servicio con educacion y respeto.
80 Rapldoy facll

81 Ninguna, todo correcto

84 gque fueran amablesy solvieran mis dudas no gue me fuera con mas
86 Que sea mas rapido y organizado

98 rapidoy facll

104 Respuestas a dudas mucho mds concretas

128 Cambiar de servidores

132 Mas gue el trémite, es el caracter y el modo con el que hacen las cosas.
137 Espero que mejore y se optimize.

138 Que fuera masrapido

139 Mejor organizacion

143 Buena administracion es loque les falta

144 Que sean rmas rapidos

146 Que mejore

148 mas empatia y comprension

151 Mayor eficiencia en el tramite y actualizacion al Saes

152 Tendria gue ser bueno y es pesimo

156 Que sea dividido por dias

157 Seguir con la buena atencién y sarvicio

168 Que mejoren

169 Que mejoren

177 Ser mas eficientes con los tramites.

178 Especificar mas en la pagina lo que se pide para el proceso de inscripcion.
179 mejor atencién y organizacién

185 Que nos den fecilidades y atiendan amablemente

187 Que sea rapidoy gue se haga de manera correcta

200 Mejoren el servicio
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206 Tener mejor organizacion

207 Tener una buena organizacion

208 Ser mas flexible

210 Ser un poco masflexibles

220 Considero que no deben hacer sobre cupos y qQuUe s2an un poco més rapidos

221 Deberian administrar mejor los horarios

222 Que sea mas rapido

224 Ya no se puede esperar nada

226 Queé puedan llegar ser mas empaticos

227 Trato al estudlante

228 El atrasode los horarios y que los salones esan desiguales de alumnos

229 mejor trato con los alumnos

230 gue sean masempaticos y resuelvan bien las dudas sin darte vueltas

231 que resuelvan entiempoy farma, sin trabas

232 Mejor actitud a la hora de resolver dudas sobre los tramites

233 Mejerar a2 agilidad de lostramites (mas rapido)

234 Mejor actitud

236 El atender de forma mas sincronizada, dar horarios veridicos.

237 Mayor personal, organizacién y respetar fechas.

240 Cambiar a toda el area de servicio social

241 sugerencla mejor actitud.

243 si deben mejarar

244 Una buena comunicacion

245 Tener una mejor actitud de servicio

246 Mejor recepcion y atencidn

247 Fue un buen servicio y bien resueltas mis dudas

243 Tener una mejar dispasicion para apoyar a los estudiantes

249 Se necesita mejor planeacion y organizacion en los horarios

251 Que cuenten con grupaos bien hechos

252 Mejorar el SAES y cumplir con horarios

253 Mejor disposicion de gestion escolar

255 Fue buena la atencién pero crec gue seria mejor si fuera masrapido
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255 Fue buena la atencién pero creo que seria mejor si fuera masrapido
256 Que fuera un poco masrapido el tramite

258 Un pocomas de organizacion y claridad

259 Pues funcionan bien

260 Buenas

261 Que tengan u sitio en donde ver los pasps y preguntas frecuentes
263 Sean un poco ordenados

264 Que sean rapidos y que si resuelvan dudas

270 Un equipo mas apto para eso

275 Mejor administracidn

277 Que s2 organicen bien los horarics

278 Hagan major los horarios

281 Pocas expectativas asl como malas

232 Que tengan paciencia para atender nuestrasdudas.

283 Que s2an Un poco menos groceras

287 Que sea mas eficaz.

297 Que sea rapido

298 Mejorar la calidad de su personal

300 Que mejoren la calidad del servicio en cuanto actitud

301 Mejor organizacion

302 Mejor actitud

303 Estuvo bien pero me gustaria que fuera con mas antelacién

304 Me gusatria gue tengan mas empatia a la hora de hacer algun tramite
306 Tener una mejor organizacion

308 Ojala este mejor.

310 Rapidez

31 Mejor organizacion

312 Atencion

313 Que las personas que nos atienden sean mas empaticas y tengan un trate mejor
314 La informacion presentada deberia ser mas clara y con mas tiempo.
317 Que las personas gde gestion tengan mayor conocimiento para resolver dudas.
319 Hecharle ganitas
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327 Que le echen mas ganas

323 Una mejor administracion

329 Mas empatia a los alumneos y una mejor atencién

33 Tener un mejor trato a la personas

338 Mejar organizacion

339 Mal

340 Fue malo no ayudan en nada

341 evitar respuestas iguales para cada caso

346 mejor atenclion y mejor resolucion

347 publicacion previa de horarios

343 publicacion a tiempo de horarias

351 un mejor tratoy mejor aclaramiento de dudas

352 gue hubo mala organizacion

359 que tengan la actitud de atender lasdudasy la infsuficiente
361 mejorar la organizacion interna

362 mejor mantenirmiento a las plataformas

364 publicacion de horarios previamente

367 expectativas un poco bajas por la manera en que resuelven problermas
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1. Gestidon y Validacidon de la Trayectoria Escolar
III. Procedimiento de Tramite de Documentos de Gestion Escolar

Unidad Académica Proceso: TRAYECTORIA ESCOLAR DEL

Escuela Superior de Comercio y

GESTION Y VALIDACION DE LA

ALUMNO

Tramite de documentos de

Administracién (ESCA), Unidad Procedimiento: L
S gestidn escolar
No. DE ENCUESTA | W MNECESIDADES Y EXPECTATIVAS vl

1 Mejor actitud

2 Mas organizacién

17 Ser atentos y responder amablemente

20 Que se capaciten un poco mas

21 Que te traten con respeto y te expliquen bien

27 Buena actitud y comprension a los alumnos

28 Considero necesario que las que atienden o hagan con mas empatia

k] Muchas, deberia de atenderse las situaciones solicitadas por alumnos y profesores

37 Eficaz

43 Un servicio de calidad porque contestan de malas y uno va para resolver dudas.

45 Mejor atencion del personal (amabilidad)

49 Subir desde antes detalles para no regresarnos tanto

51 Rapidez y una atencion adecuada

52 Mejor atencién a los alumnos

54 No tengo expectativas

55 Principalmente que sean profecionales y responsables

57 Que tuvieran mas conocimiento y una mejor actitud

58 Practicar mas sobre como responder a las dudas

63 Atender con mayor empatia hacia los alumnos

64 Cumplir con lo que prometen

65 Deberian llevar una coordinacién adecuada con sus dreas en similar

66 Que sepan resolver las dudas y me ayuden por la mejor opcién

& Creo que deberian saber que hacer en cada uno de los diferentes casos, ya que cada alumno
presenta problemas diferentes

70 Que tengan intéres en ayudar a que sean amables.

" Que muestren interes en ayudar

(=4
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73 Que tengan mejor capacitacién para ser mas amables

74 Que sean mas rapidos y puedan tener mejores soluciones

76 Que sea mejor el trato personal y profesional

77 Claridad en tiempos y respuestas

78 Empatia

80 Buena revisién de los tramites

21 Mejor informacién sobre los documentos que requieren para tramitarlos

82 que atiendan mejor y que sean mas accesibles y claros con los tramites

84 Empatia a las problematicas

- Esperar a que cualquier tramite se realice en tiempo y forma asi como cordialidad y respeto en el
trato

86 Tener un mejor trato y mads conocimiento

88 Que por lo menos sean amables y ayuden

89 Que mejore el trato

96 Que haya buena comunicacién para que nos resuelvan las dudas

a8 Buena atencién o informacion

100 Mayor eficiencia en toda la organizacion

101 Mejores actitudes y conocimientos

102 Que las personas sepan de los temas y sean respetosos

105 Malo

106 Considero que deberian tener mejor orden y actitud

110 Atender con mayor atencién y comprensién

13 Mas eficiencia

15 Mejorar la atencién, satisfacer las dudas planteadas y apoyo a los tramites

17 Una buena atencion, flexibilidad.

118 Una buena atencion y coordinacion

119 Malas, la falta de organizacion en tiempos y trato poe gesti6n escolar es malo

120 Que sea mas eficaz

123 Mejorar los tiempos establecidos

127 Mayor informacién sobre datos requeridos y documentos

128 Mejorar la atencion

135 Mejorar la atencién del personal

137 Muy malos

139 Sea rapido y ordenado , servicio bueno

142 Tienen conocimiento

147 Que se haga con eficiencia

148 que sean amables

149 Mejorar el trato con el estudiante
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154 Amabilidad y comprension

155 Que sean amables y nos den prioridad

158 Mejor actitud del pérsonal

159 Mejor atencién y mas empatia

160 Que mejoren la flexibilidad

164 Que sean rapidos

165 Que sea rapido y eficaz

166 Buena pero tardado

169 Los tiempos de entrega deben ser optimizados

7 Bueno

182 Que sean mas amables

183 Mejor atencién y que el tramite sea mas organizado

184 Mas techolégico

19 Bueno

195 Que conozcan todo lo necesario para resolver dudas

196 Seguir resolviendo nuestras dudas de manera amable

197 Atender dudas con atencién pensada en externos

198 Que respondan bien, no con mala gana

199 Una mejor atencién y mayor empatia

200 Una mejor orientacion

202 Que deben tener un Mucho mejor control y administracion

204 El servicio es malo, las personas que atienden son groseras

205 Puede mejorar

206 Que todo el personal tenga conocimiento de los procedimientos y lo atiendan lo mas préximo

posible.

208 Que estuviera mejor estructurado y en caso de existir un error tener el tacto de resolverlo de
manera eficiente

211 Ninguna expecactiva y considero que terler Ia_s cosas en tiempo y forma facilitaria mas las

situaciones

212 Esperaba que tuvieran conocimiento en la situacién

214 Es necesario un mayor acercamiento en el alumnado

219 Que resuelvan en tiempo y de mode amable

220 Para empezar que sean mas amables con su atencion

221 Que las personas sean mas amables y empaticas con los problemas

225 Mejorar actitud y resolverl las dudas

228 Que sea eficiente

231 Son insatisfactorios

213 Es malo y la atencién tampoco es buena

q:ca|
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248 Mejorar Ia actitud de [os personales

252 Falta de explicacién para tramites

256 Que siempre sean amables y que resuelvan nuestras dudas

267 Pues que sean pacientes y con buena actitud

270 Mejor atencién y ser mas empaticos

73 Mejor trato mas empatia

274 Un mejor servicio y trato a la comunidad estudiantil

282 que sea mas rapido, la fecha de reinscripcion salio el mismo dia

286 Que entregen mas rapido los papeles y resuelvan dudas

288 El personal es malo en su trabajo

29 Que mejoren el servicio ya que se tardan mucho en resolver los problemas y que cambien a las
personas que trabajen ahi ya que la mayoria es muy grosero

292 mejor atencién estudiantil

293 Que dejen de poner carotas cuando les pides algo

298 mejor atencién cordial

300 Que sean mas competentes

304 Rapidez y eficacia en los procesos

306 mejora en la logistica cuando entreguen documentos

307 mayor compromiso para realmente realizar su trabajo

308 el tramite es facil de realizar

309 Que la informacién que proporcionen sea la mas actual

310 Posiblemente tener mas personas atendiendo sea mas rapido

3n Es bueno

314 mal organizacién en horarios y malos tratos

315 La atencion de los de gestion y la documentacién solicitada

316 Espero que logren resolver mis dudad y su mejoria administrativamente

319 Solo que las personas sean empaticas y amables

323 Capacitacién mas clara

324 Seria capacitar un poco mas a las personas dentro del area

325 Brinda mas informacién en cada semestre

333 Mejora

336 La rapidez en que resuelven dudas y tramites

337 Que la actitud de las personas sea diferente y muestren interés

342 Una mejor atencién y preparacién del personal
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Bueno

3

8

Que lo entreguen de manera rapida

8

Que cambien su manera de atender gente

Sea en tiempo y forma

Que hagan mejor su trabajo

Que el personal tenga mejor disposicién

Mejor trato al momento de tratar el tema

Mejorar o capacitar a las personas para una mejor gestion

Bl 88| 8| %8

Una mejor actitud y paciensia

1. Gestidon y Validacidon de la Trayectoria Escolar
IV. Procedimiento de Elaboracion de Dictamenes COSIE ante CTCE

GESTION Y VALIDACION DE LA

e (e B e Proceso: TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO

Escuela Superior de Comercio y Elaboraciéon de dictamenes de la
Administracién (ESCA), Unidad Procedimiento: Comisién de Situacion Escolar del
Tepepan Consejo Técnico Consultivo Escolar
No. DE ENCUESTA | — NECESIDADES Y EXPECTATIVAS |v1r

3 Que resuelvan lo mas rapido posible

5 Todo fue muy claro

7 Que la informacion sea mas abierta

1 Realizar los tramites mas rapido

12 Todo fue claro

16 Fue el correcto

24 Todo me parece correcrto

34 Considero que es facil de tramitar

39 Sin problemas, recibi una atencion muy buena

4 Por mi parte todo estuvo muy bien

53 Sin comentarios

67 Mas flexibilidad

(=4
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2. Proceso de Ensefanza - Aprendizaje
I. Procedimiento de Tutorias

Unidad Académica Proceso: ENSENANZA-APRENDIZAJE

Escuela Superior de
Comercio y

. . . s Procedimiento: Tutorias
Administracion (ESCA),
Unidad Tepepan
No. DE ENCUESTA EI NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
1 Pues le con lo io, vio mis dudas

3

ninguno, buen servicio

4

Por el momento creo que el servicio esta bien

Considero que debe de haber mejor organizacion ya que yo tengo 2 tutores

Fue muy buena se resolvieron las dudas

todo bien

Excelente atencién al momento de brindar la informacién

Que sea mas rapido

10

Debe ser un poco mas agil, pero la ayuda fue buena

"

Poder resolver las duas y infor iGn precisa por la lucion de dudas

12

Que es una gran ayuda para los estudiantes que no se encuentran cursando de forma regular, el tener una ayuda u apoyo o contar con un docente que
te oriente a solucionar otro problema

132

Que el es en el tiempo en forma

Que &l tramite sea efectivo y rapido

Considero que para ofrecer un mejor servicio deberia haber mas informacion

Que haya mas difusion y se invols mas a los al

Considero que todo esta bien por el momento

El servicio de tutoria fue buene, tuve un buen desarrcllo a lo largo del semestre y pues en realidad no utilice tanteo este servicio

Considerd que las tutorias que nos brindd la tutora grupal, fueren muy buenas

i} Espero que se realice de la forma mas satisfactoria pesible
2 Buena atencidn
] bueno
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=1 Cumplio con todas mis expectativas y considero que tiene excelente servicio
% Considero faltaron mas sesiones
7 Cumplié pero no mas
28 Cumplir con mas material
2 Fue suficiente
La erientecion oportuna de la tutoria
3 BUEN PROFESOR
2 Que se debe informacion iniciandeo ¢l semeste
R Agilidad en el procesa
34 Conocer antes a los tutores
k- Que sea ripide y con pasos simples
3B Que haya un buen trate y que sea de facil entendimiento
7 Que sea facil de entender y el trato sea bueno
k- Que sea un buen trato y con facil entendimiento
£ Sea mds rapide y eficiente
40 Que el proceso sea rapido ¥y no haya retrasos con el papeleo
4 la informacién se brindaba en el tiempo opertune, fue clara y precisa
42 Considero que la informacién fue oportuna, solo se agragaria mids ejemplificacidn visuales, asi tripticos, diapeositivas o incluso alguna red social
43 El servicio es bueno solo que deberian de dar mas ejemplos que sean reales en to 8 metodos de titul
44 Conocer antes a los tutores
Que se lleve a cabo en tiempo y forma. y seguir con rapidez los procesos
Mis expectativas se cumplieron
47 Considero que es muy bueno que nos hables de los procesos de titulacién y demas cursos que debemos liberar
43 La expectati sobre la infor ién brindada fue de mucha ayuda, considere que no se necesitan cambios pues es muy bien recibida la infoermacén
49 Qué sean mas eficientes y mejorar la atencién
5 Ser mas rapidos para resolver las dudas
52 Para mi el tramite realizado cumplio con las expectativas y me agrade que siempre me han resuelto mis dudas
3 Que sea mds claro la persona que impartira tutorias para poder acercarnos con ella do sea io, por que siempre nos dicen de dltimeo
momento
54 Las expectativas se cumplen
% El servicio fue brindade de maneta satisfactoria, en tiempo y forma, eI_Prom;snr se mcstrﬂ_ C ible ar I dudas. Consideraria pertinente alguin tipo
de presentacion visual de los tramites
55 Necesita mayor explicacién y mayor atencién
57 Nunca nos quieren atender y siempre nos tratan muy intenscs
53 Mejorar la informacién a los estudiantes
59 Pesimo
&0 Todo bien
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61 Todo bien

62 Todo bien

3 Un peco més de empatia en cada tramite para poder facilitar las cosas

54 Un mejor conocimiento sobre que sirve este servicio

& Tambien esperaria una guia r_'omp_leta .snbre Io: ets por que al r.laterlo notas que con tu pm'esu_:r no abarcas todo el plar! y e! ets s y cuando preguntas
solo te dicen stigale. La expectat @s que me resuclvan claro sin faltas de respete y paciencia

-3 Que se ofrezca material renovado o mas facil de hacer o minime una guia de como hacerlo

&7 La maestra nos enseio lo que muchas veces o en mi caso desde el primer semestre nisiquiera ensenaron

53 Ofrecer mas seguimiento a los alumnos y brindar mas informacion (el departamento en general)

[=:] El servicio fue excelente

70 Fue muy buena, la explicacion y la atencion fue muy buena

72 Que sea mas rapida y amable

73 Que sea mas amable y mas empatica

b Considero tal vez un poco mas de informacion de parte de |a tutora a los alumnos, asi mismo icacion, pero si me agrade como fue con nosotros

75 Aumentar el numero de sesiones y pricticas y que los programas sean mas rapidos.

76 Que sea mas rapido y que sean mas amables

77 Me lleve una buen experiencia ya que las expectativas me resultaron muy buenas

78 Tuve buenas expectativas y todas se cumplieron

el El servicio s bueno, unicamente podrian ampliar su informacion de los requisites

Creo que seria necesario mas trabajadores para poder agilizar los tramites porque son pocosy creo que eso es lo que hace mas lentos los procesos de

tramites
Eal En los pocos tramites que he realizado nunca han sido muy amables aparte de que te hacen esparar mucho
82 Mejor actitud por parte de las que atienden
& expectativas nudias, considero aclarar la situaciones y quejas
84 considero que la agilizacién ya gue muchas veces tardan en atender
&5 Mas empatia
86 Dar informacion actualizada y confiable, a veces los chicos que hacen servicio social en las areas de la escuela menos confiable o no es veridico
E1) Deberian de ser mas sesiones de tutorias
e0 Mayor conecimiento de becas y tramites
aq Necesitamos informacidn a tiempo por parte de |a escuela, no de una hora a otra.
95 Buen conocimienta de tramites para dar informacidn
96 Considero que debe de tener un poco mas de empatia y mejor trateo a los alumnos
a7 El servicio esta increible, aunque el personal luego esta de malas y no dan correcta o completa la informaciéon
a8 Mejorar el tramite de recurse de materia y la difusion de este material
99 La explicacién extensa y detallada del tramite, ya que, en i no compreand: tode
100 Quisiera mas informacién sobre las unidades de aprendizaje qué se puedan ofertar
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101 Mas tiempo en las sesiones
102 Que tuviera atencién de acercarse con cada alumno, o al menos con los que mostraban dificultades.
108 Buen servicio
110 Todo bien
m Falto mas empatia del profesor
13 Mas informacion de tramites
114 Falta mas tiempo
116 Mas o menos
7 Todo bien
18 Todo bien
119 Bien
120 Cumplic mis expectativas
121 Meijorar la atencion y la organizacién
123 Neo hay infermacion exacto
124 No tenge mucha informacién y sole tuve un tutor asignado en toda la carrera
125 Buen servicio bastante alte y comodo ademas de atencién muy buena.
126 Si. ya que no hay informacion clara.
127 iti para las unidades de aprendizaje
128 Bien
129 La miss super amable y constante con nosotras
130 La maestra muy amable
13 No saldra de su existencia
132 Raro que me den tutorias en otros semestres
124 Mo supe quien es mi tutor
136 Mejorar la informacian
138 Darnes mas tiempo
139 Mejor apoyo para los tramites de gestion escolar y en jefatura.
140 Mo habia tenido tuteria hasta este semestre
1 Felicitaciones a |la miss, Team Deyanira
142 Falto intre y mas organizacion
143 Tode ck
14 Bien
145 No me ayudaron con mi servicio
146 Brindar informacién desde el inicio semestre
147 Material impreso

ESCA

TEPEPAN
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148 Proporcianar guias

149 Mas informacién de procescos administratives

151 Solo neos die 2 sesiones

152 Superficial la tutoria

153 Todo bien

154 Bien

155 Esta confuso el cuestionario

156 La maestra muy empatica con nosotros

157 Que sea asi desde primer semestre

158 La tutoria fue al ultimo del semestre

153 Todo bien

160 Mis salones

161 Qué el tramite sea rapide

162 Rapide y sin problemas

163 Mos faltan temas

161 Un tramite realizado en el area polivirtual, fue sencillo gracias al apoyo brindado unicamente ayudaria una mejor arganizacién al momento de brindar
la informacién

L] Puede mejorar

165 Mayeor distribucion de informacion sobre las materias ofertadas para el plan 2000-2009

167 Algunos mejorar atencién, si tenemos dudas o preguntas que nos traten con respeto

168 Hacer mejor las preguntas

169 Todo bien

170 Buen servicio y que puedan resolver dudas

m Concidero gue todo esta correcto

172 Ninguno, tode bien al momento

173 Mi expectativa es buena y tal vez sea necesario asignar tareas especificas a cada miembro del departamento

174 Que atiendan de una manera amable y que sepan o esten enterados de como hacer un tramite para que nos ayuden

178 Mejorar la atencidn

Ly Concidero podrian mejorar el trato por parte del personal para hacerlo satisfactorio

178 No tengo

179 Que mejoren la atencidn, que sean amables y capaces de dar informacidn

180 Mejorar la eficiencia

181 Un tramite eficiente y excelente

182 Agilidad en los procesos

183 Que sea rapido y con la informacién completa

Pagina 96 de 139

ESCA  TEPEPAN




INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL \PN

SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR i
RN . UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG Q E
SD'.IJF:,EEE:I::)ORN DE EDUCACION ‘OESUP:

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
ISO 21001:2018

5

ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACION
UNIDAD TEPEPAN
Coordinacion de Enlace y Gestion Técnica

184 Ninguno, la profesora siempre mostro compromiso, empatia y responsabilidad

185 Todo esta en orden

186 Ofrecer buencs horarios

187 Reciben un servicio rapido, claro y eficiente

188 Que sea mas eficiente en cuanto a tiempo [Fechas)

189 Que sean mds rapidos

190 Ser eficientes

19 Se me hace una buena ayuda a los estudiantes

192 Creo que para esto deben de darnos |a atencién o mas informacién para que nuestro proceso sea mas facil
193 Sin comentarios

194 ‘Que sea bueno y rapide

195 Mayor informacién sobre todo el proceso y lo que ofrece

196 En la plataforma virtual exista un apartado con mayor informacion sobre la liberacion de ingles
197 Que nos orlente mas en gestion

199 No se facilita el tramite y hay muchos procedimientos para un solo tramite

200 Las expectativas que tengo es que ofrezcan una mejor relacén y sencille para conocer el tramite
n Que sea rapido y se resuelvan las dudas al instante

202 Que sea rapido la explicacién del tramite y clara

203 Que el personal sea mas empatico

204 Material mds audiovisual

25 Me falto informacién

206 Gracias por el apoyo Mtra. Deyanira

207 Bien con la informacién pero no con el proceso

208 Que me ayude cuande tenga alguna duda

209 Que el profe sea mas detallado

Fa Considero nos falto tiempo de tutecria
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2. Proceso de Ensefanza - Aprendizaje
II. Procedimiento de Gestion para las Practicas y Visitas Escolares

Unidad Académica

Escuela Superior de Comercio y
Administracion (ESCA), Unidad

\PN

7
(@)
104
m

Oeg b’

5

Proceso: ENSENANZA-APRENDIZAJE

Procedimiento: o
Visitas Escolares

Gestion para las Practicas y

Tepepan
No. DE ENCUESTA E‘ NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
1 iTodo bien!
2 Que tienen buena organizacion
3 Es muy bueno, se nos brinda bien la informacién y son amables
5 Nada todo fue super organizado y una linda experiencia
12 Absolutamente nada
14 Todo fue correcto
15 Fue excelente
16 Muy excelente todo
17 Todo muy claroy en forma
18 Buena atencion
19 En mi opinién fue bien solo que sean mas puntuales
23 todo bien
24 todo bien
25 a mime parecio bueno todo , no cambiaria nada
26 todo estuvo perfecto
27 la verdad todo estuvo bien
28 me llevo una grata experiencia con un bien aprendizaje
29 me llevo buenas referencias y un servicio bueno
30 cumple con las expectativas, se podria mejorar la puntualidad
31 cumple con las expectativas, pero mejorar puntualidad
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32 cumple con mis espectativas, un drea de mejora sera solo la puntualidad
puntualidad
sin opiniones , ya que todo salio bieny sin percases
realmente estoy satisfacho con la practica y servicio
4 que elservicio siga siendo organizado
44 estoy satisfecho con lo actual
45 realmente estoy satisfecha con lasa actividades y los metodos en que se realizaron, para llevar a cabo la practical
46 todo esta muy bien controlado , en especial el asunto de las conferencias del IMSS
47 considero que esta muuy bien organizado y gestionado
51 Fue una excelente experiencia
55 Mas practicas (e) y fuera de la ciudad
56 Que Se mayor parte o en su totalidad en linea
57 Creo que todo fue muy organizado sin faltar nada
58 Cotejo correcto de los que asistiran
60 Visitar mas empresariales y llevar el servicio alimenticio fuera de la escuela
64 Considero que es bueno

3. Proceso de Integracion de Competencias de Titulacion
I. Procedimiento de Servicio Social

Unidad Académica Proceso: INTEGRACION DE COMPETENCIAS PARA
’ LA TITULACION
Escuela Superior de
Comercio y _ . - .
Administracién (ESCA), Procedimiento: Servicio Social
Unidad Tepepan
No. DE CI.IESTAE’ NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

1

Atencién, todo bien

2

Mas personal en ventanillas

No hay nada para recomendar

4 ninguno Fue satisfactorio

5 Que mantengan siempre la amabilidad que tienen

7 La informacién y el apoyo dados han sido satisfactorios

8 aprender y poner conocimientos teoricos en prectica

10 Creo que deberia de ser mas agil el sistema para poder liberar el servicio mas rapido.

"

Esperaba orientacién clara y me la dieron, considero que deben mejorar los tiempos.

12

Buen servicio

{
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13 Mi expectativa es que me resolvieran dudas y fueron resueltas rapidamente
15 Que sea un trémite sencillo de realizar y con una buena orientacidn

16 Espero que cuando un alumno pida informacién sobre el tramite se le de de forma completa.
17 Buen servicio

18 que sea rapido para poder titularme.

19 Todo bien excepto la tardanza de los tramites

n Espero que mi tramite no se retrase.

22 Un tramite riapido, mejorar tiempos de atencién

23 Ojala mi tramite sea riapido, ya que les falta personal en ventanilla.

24 Espero agilidad en mi tramite. Mejorar los sistemas de la Escuela.

25 Que mi proceso sea rapido.

26 Espero que mi tramite se realize en el tiempo estimado.

7 Que la informacion sea mas clara

28 Buenas expectativas.

30 Que sea rapido y se entregue en tiempo.

3 Principalmente la eficiencia del apoyo para realizar las documentaciones de manera correcta.
2 un poco mas de velocidad

33 La atencién es excelente.

34 Concidero que el servicio es satisfactorio

L Todo bien

36 Que sea de manera mas agil, en algun sitio web.

37 ninguno, fue efectivo

3 Que la liberacién del servicio sea lo més rapido posible

9 Mejorar el tiempo ya que fue un poco tardado

Mejorar los tiempos de tramite, si el tramite tarda 3 meses que no se extienda mas de lo devido.

M Todo correcto, mejoré

42 Fue rapido y facil de hacer

43 NADA, TODO EXCELENTE RESUELVEN BIEN LAS DUDAS

44 Apoyo y seguimiento de dudas, al momento se ha cumplido en mi tramite.
45 Tener mayor comunicacion con los prestatarios

Atencién telefénica, y por correo

47 MUY EXCELENTE EL SERVICIO NADA QUE CONCIDERE PARA UN MERJOR SERVICIO SIGAN ASI :)
48 Se efectuara en los tiempos correctos, para que el proceso no sea retrasado.

49 Se agilizara un poco mas rapido, los tramites.

54 Dar mayor informacién sobre el tramite
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56 El servicio es muy bueno.
57 Medios de comunicacio mas accesibles.
58 todo bien
61 Actualmente ofrecen un buen servicio
Tengo buenas expectativas, son amables
64 Explicar mejor sobre el tramite y las fechas, para una mejor seguimiento
€5 todo correcto
€6 Todo es correcto y no considero ningin cambio
69 Ninguna, todo fue perfecto
70 podria ser que haya mas personal
" fue muy facil entender el procedimiento
n Tener mayor agilidad en el proceso
/3 Mejorar los tiempos
76 Fue excelente, fueron amables
7 Solamente que se atiendan las dudas y procesos de la mejor manera posible
79 Un listado con los pasos a seguir, impreso y pegado en ventanillas
8 Una buena atencién y asi fue
81 Cumple con las expectativas
8 Yo creo que siempre deberian abrir las dos ventanillas
85 Eran obtener claridad en tramite y si me la dieron
86 Esperaba rapidez y eficiencia y espero que aceleran el proceso de tramites.
) Necesitaba rapidez porque tenia clase Considero que deberian abrir mas ventanillas
88 Me hubiera gustado que fuera mas rapido el tramite, propongo que nos den citas.
89 Que todos tuvieran buena actitud,
) mi tramite se retrasé por las firmas

’f 3 - '
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4. Proceso de Gestion de la Titulacion
I. Procedimiento de Gestion de la Titulacion

GESTION DE LA

Unidad Académica Proceso: TITULACION 1 Fecha: 03-jun-26
Escuela Superior de . . L
. - < _— | Gestion de la Titulacion c o
Comercio y Administracion | Procedimiento: . Periodo: 2026-2
. Profesional
(ESCA), Unidad Tepepan
No. DE ENCUESTA E NECESIDADES Y EXPECTATIVAS E

1 Ninguno, el servicio cumple con la espectativa
7 Todo estuvo bien
3 Informacion clara
5 Resolver nuestras dudas para poder llevar a cabo nuestra titulacién de la mejor manera
6 Espero poder alcanzar cupoe al seminario de titulacion y la informacion proporcionada fue excelente
7 Que el tramite sea realizado en los tiemg ipulad
] Es muy tedioso y algo confuso, pero site apoyan "de la mano"
9 Tengo altas expectativas y considero que ofrecen una buena atencién y resolucion a mis dudas
10 Que sea flexible y accesible mi tramite
1" Que sea rapido y claro
12 Todoe bien al momento
13 Fueron muy amables y claros con la informacién
14 Que en la pagina suban informacién detallada
15 Que la pagina tenga mas detallado los requisitos para los trami
16 Que impartan platicas para los alumnos desde septimo para saber los datos
17 Considero que el tramite fue bueno, no veo necesario algun cambio
18 Poder cursarlo de la manera mas eficiente y sin ninguna traba
19 Que sea con claridad tode sin inconvenientes
20 Aun no realice tramite, solo informacién
21 No considero gue se deba modificar algo, fue buen servicio
22 Que se pueda realizar mitramite
3 Todo completo, la informacidén accesible dentro de lo solicitado y en la pagina de la unive
24 Espero sea rapido o sencillo
25 Espero poderio resolver pronto, todo bien con el servicio
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GESTION DE LA

Unidad Académica Proceso: TITULACION 2

Fecha: 03-jun-26

Escuela Superior de
Comercio y Administracion | Procedimiento: Periodo: 2026-2

Gestiéon de la Titulaciéon

. Profesional
(ESCA), Unidad Tepepan
No. DE ENCUESTA [ NECESIDADES Y EXPECTATIVAS [
= E
1 Que se hagan mas publicaciones en Facebook, como lo han venido realizande
2 Considerc que deben de ser mas atentos en resolver dudas
3 La espectativa fue cumplida, tal vez una mayor cantidad de semanas para unamayor oferta de temas
4 Espero un servicio eficazy dinamico que sea sencillo y fluido
5 Que sea rapido y eficaz, estoy satisfecho con el servicio brindado
6 Todo en orden
9 Lalinea de llamadas sea mas accesible al alumnado
10 Esta muy bien, en algun otro momento lo intete pero desde la solicitud de informacién no alcance
n Que sea un tramite hasta el final rapido y claro para obtener los documentos
12 Ninguno, siempre se llevo un buen seguimiento
13 Que el proceso de titulacién sea ameno y con tiempos de espera cortos
14 Laatencién adudasy paciencia con la comunidad estudiantil
16 Respuestas un poco mas rapidas
17 Informacion muy claray horarios de atencidn
18 Todo hien con el servicio
19 El tramite y servicio son buenos
20 Buenas y tener mayor comunicacién con el interesado
x| Que los tiempos del tramite no sean extensos
22 Todo DK
3 Que el tramite sealo més rapido posible
24 Que el tramite sea rapido
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. . GESTION DE LA .
Unidad Académica Proceso: < Fecha: 03-jun-26
TITULACION 3 ]
Escuela Superior de
. . . .. .. Gestion de la Titulacidn .
Comercio y Administracion | Procedimiento: . Periodo: 2026-2
. Profesional
(ESCA), Unidad Tepepan
No. DE ENCUESTA El NECESIDADES Y EXPECTATIVAS E

1 Que uno se pueda comunicar via telefonica o correo de manera clara, para no venir ya que es dificil.
2 El conocimiento del pago TOTAL del seminario, es decir, considerando donativo, contancias, etc.
3 Buen seguimiento, ceremonias deberian de ser en fines
4 Todos los servicios y pagos como constancias, arreglos y musica deberian cobrarlo en el pago inicial
5 Que se publicaron los requisitos en las redes sociales
6 sario difusién y que en el numero telefonico respondan, ya que el unico contacto que se tuvo satisfacctoriame
7 Todo muy bien
12 Los profesores muy atentos
13 Comunicar precios con tiempo
14 Comunicar precios con tiempo
15 Agilidad y rapidez en los tramites
16 atencion mas rapida
7 Me hubiera gustado que tambien comentaran sobre cual es el siguiente paso para tramitar titulo
18 Informacién completa sobre pagos
20 Todo fue claro
2 Es muy bueno
n Contestar las dudas al correo o telefono que se nos sefialo
n Los tramites han sido agilizados gracias a que se llevan por medio de internet
% Tener una mejor informacién al inicio del seminario
% Todo perfecto
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5. Proceso de Servicios de Apoyo Educativo
I. Procedimiento de Servicios Bibliotecarios

SERVICIOS DE APOYO
Unidad Académica Proceso: Fecha: |03-jun-26
EDUCATIVO J
Escuela Superior de Comercio y
Administracion (ESCA), Unidad Procedimiento: Servicios bibliotecarios | Periodo:| 2026-2
Tepepan

No. DE ENCUESTA |z| NECESIDADES Y EXPECTATIVAS E

1 Tienen un buen servicio exepto do las d no con internet

2 Considere que instalar una papelaria con lo basico es muy o para la d

4 Mas computadoras

& Considere que cumple con mis expectativas pere quiza de actualizar libros

7 Todo me gusta mucho

] Ninguna , el servicio es bueno y amigable

13 Cumplen las expectativas

0 Libras mas actualizades.

3 Se puede mejorar in area destinada para otros libras para para do los di buscan una distraccion

26 Que existam personas que te brinden apoyo

o) Hasta el momento todo bien.

28 Esta bien, la arganizacion y limpieza.

20 Muy buen material y en excelente condiciones

34 Actualizacién de algunos libros de finanzas

35 Que la renovacidn en linea pueda ser 100% online

37 Mis expectativas son buenas, tienen todos los libros

46 Son muy agradables y serviciales

49 Ya son buenas

54 libros ordenados

55 colecar internet

56 muy bueno

57 tener internet

58 Todo excelente

62 Todo bien

Lod Que haya mas libras de gestin directiva

&7 Consi que todo es ad ok

[ Mas equipo de conmputo

74 La actualizacién y compra de libros
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75 Tode esta bien

kg En general tode esta bien, la organizacién e instal

78 Neo hay ninguna queja alguna, todo bien

80 Todo esta very good

%2 Libros actualizados

B4 Algunas computadoras no tienen internet/sefal, solo eso

&5 las expectativas se cumplen

86 que los profesorws interactuen para que sus alumnos vengan

& Lo que principalmente espero antes de entrar €3 que s¢a un espacio limpio y ordenado
a2 Todo en orden

Que sean rapidas y eficientes

6 Que tengan un personal rapido v eficiente

97 Espere que sigan brindande todos los servicios

1m Ninguna, satifecha, todo excelente :)

103 Uso de luz natural en las mananas

105 Considero que tode estd en orden

106 El servicio ya es bueno

107 todo genial

108 internet

109 Son altas y por el momento no deseo cambiar nada

110 Mejores computadoras

m Mejores equipos

18 las expectativas se altas, ya que el ambiente que brinda es muy comede y acogedor, es mi lugar favorito de la ESCA

122 Ahora todo esta muy bien

123 El servicio ya es bueno

125 Tienen buanas expectativas, en mi opinion debarian haber mds revistas financieras

152 Pues la verdad para mi esta bien como se encuentra actualmente, solo que come actuall s& usan hos dispositivas come laptops a celulares, deberian agregar
miés enchufes

154 Todo esta excelente, casi no vengo

155 Buen servicio!

156 Contar con algun espacio o sillas mds comformables para estudiar

157 Que la informacién sobre como se utiliza la base sea mejor para los de nuevo ingreso

158 Mejorar la informacién para los de nueve ingrese y algunas herramientas, para apoyo de informacién

158 B personal de biblioteca son muy amables resuehen dudas

180 Es bueno y por el momento estoy conforme por come se maneja

181 Las expectativas que tengo son buenas, realmente ofrece un buen servicio

15 Considero gue la biblieteca deberia tener mas libros que no sole sean de interes academico de las carreras que Imparte la escuela, deberia de haber libros sobre otros

intereses
163 Deben tener libres mas didactices entendibles de la contabilidad que ne sean tecnicos
164 Que vuelvan a ofrecer servicio de copias y acomodaciones para grupos de lectura
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165 Ningune, tienen un buen desempefic en el area
166 En mi opinion, creo que todo esta en orden y es facil de adquirir
170 El servicio es satisfactorio pero el material ne
5. Proceso de Servicios de Apoyo Educativo
II. Procedimiento de Préstamo de Equipo Informatico
SERVICIOS DE
Unidad Académica Proceso: APOYO Fecha: 03-jun-26
EDUCATIVO
Escuela Superior de Comercio y Préstamo de
Administracién (ESCA), Unidad Procedimiento: equipo Periodo: 2026-2
Tepepan informatico
No. DE ENCUESTA E’ NECESIDADES Y EXPECTATIVAS E
1 Excelente servicio, hay mucho orden y las maquinas estan en perfectas condiciones

2

Es bueno y eficiente

Un buen funcionamiento del equipo, con buen internete y aplicaciones

Muy bueno

Asi esta bien

El prestamo es perfecto

Que haya buena flexibilidad

Que tengan flexibilidad

Muy buena

Es bueno y accesible

Me parece que estan bien cuidadas y con buen internet

Todo bien

Disponibilidad a toda hora

Espero esten disponibles cuando se requiera

Que los equipos estén en buen estado y que se puedan utilizar

Que mejore elinternet

Todo bien

Estaria muy bien que los programas esten mas actualizados

2 Bueno
Ninguno, es muy bueno
b Que este en buen estado

(=4
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5. Proceso de Servicios de Apoyo Educativo
III. Procedimiento de Actividades Culturales y Deportivas

. - . SERVICIOS DE APOYO ) .
Unidad Académica Proceso: EDUCATIVO Fecha: 03-jun-26
Escuela Superior de Comercio y Actividades
Administracion (ESCA), Unidad Procedimiento: | culturales y/o | Periodo: 2026-2
Tepepan deportivas
No. DE ENCUESTA E‘ NECESIDADES Y EXPECTATIVAS IE
1 Buenas

en cueto a esto considero q puede mejorar un poco las instalaciones de la duela por q en algunos lados ya esta
desgastado

Tengo expectativas altas, un excelente servicio

Que sean abarcadas més dias

Mas material

Muy satisfactoria la verdad

Mas entrenamientos un poco pesados

Que les pongan la misma atencién a todos

Mayor presupuesto o material

Mas material deportivo

altas expectativas de aprendizaje y actividades fisicas

Un aumento del ndmero de lockers

Talvez que se den mds créditos

La mayor practica

Ninguna, son geniales

Mejores

Mejorar las habilidades que ya tengo, aprender técnica. Seguir con el mantenimiento de los materiales, hasta el
momento todo esti en buen estado pero si en algin momento algo se rompe o se desgasta, sustituirla para
asegurar la participacion de todosy un entrenamiento de calidad

n

Quisiera un poco mas de apoyo por nuestras autoridades, ya que considero que le falta que le den importanciay
el apoyo que merecen las actividades

Se necesita mayor integracién en los equipos deportivos a todos los nuevos miembros

g
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Considero necesario mas atencién a los eventos deportivos pues nunca se cuenta con un médico en casode
” accidentes y tampoco apoyo por parte de autoridades de altos mandos del IPNya que no les interesa, esta bien
que promuevan el deporte pero se necesita mucho apoyo, visibilidad y facilidades al momento de participaren
un equipo deportivo del IPN
% Que brinden mejores campos pero de ahi en fuera todo estd perfecto
Considero que seria muy positivo que los horarios de las actividades culturales fueran mas flexibles, para que las
. personas puedan participar segUn su disponibilidad. También pienso que hace falta una mejor difusién de las
actividades, ya que no muchos se enteran o se interesan en lo que se ofrece. Con una mejor organizacién,
promocién y apertura de espacios como la alberca, el servicio mejoraria mucho.
2 A mi parecer las actividades culturales estdn bien al igual que el servicio hasta el momento
30 Hacer actividad fisica y podercompetir
a3 La verdad yo estoy slpersatisfecha , solo en que me gustaria un mejor atencién de trayecto o que hubiera mas
transporte para los partidos
2 mas agilidad con los horarios
3 Lo necesario para un desarrollo integro y de alto rendimiento
" Mejor mantenimiento en los campos de pasto natural, el jugar en campos con desniveles y el pasto muy alto
puede provocar lesiones en los jugadores.
E4] Tengo buenas expectativas y que cada vez sea mejor el deporte
% Tengo como expectativa poder competir y hacerme buena en lo q hago .Considero q seria bueno tener un poco
de puntualidad a los horarios
38 Todo estd bien
© Un mejoramiento en la cancha donde se realizan las actividades tiene hormigueros y excremento de la mascota
de la escuela, aparte de que tiene algunos hoyos y llega a haberlesiones
Maésinteresay visibilidad antes estis actividades, volviendo las mas interesantes y haciendo exposiciones de
42 ellas, como se hace con los deportes con los partidos, que hagan lo mismo con las actividades culturales y hacen
presentaciones
45 Que se les dé mds difusién
46 todo bien
4 Mejoria del campo

q
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5. Proceso de Servicios de Apoyo Educativo
IV. Procedimiento de la Movilidad Académica

. _ SERVICIOS DE APOYO .
Unidad Académica Proceso: EDUCATIVO Fecha: 03-jun-26
Escuela Superior de

. C-omer‘cio y Procedimiento: Gestion de I,a Movilidad Periodo: 2026-2

Administracién (ESCA), Académica
Unidad Tepepan
No. DEENCUESTA E NECESIDADES Y EXPECTATIVAS E
2 Fue bastante completo.
7 Realmente crei que seria algo tardado pero |a realidad es que es muy rapido todo
9 El trato y servicio fue excelente
10 mejorar los tiempos
1 Respuesta en tiempo
13 Fue bueno
14 Mis dudas fueron r | tisfactori
15 Muy bueno el trato del personal
16 Todo bien
18 los tramites fueron resucitos de manera satisfactoria
20 Sin cometarios
n Todo bien
123 Excel servicio y
34 Lo unico tardado fue |a firma de area central. Todo los demas fue rapide
35 que respeten los tiempos brindados
36 poder tener buena atencion y que puedan apoyarme a reszolver todas mis dudas respecto a lo del servicio social y mov
37 Fue buena, ninguna observacién
38 Fue buena
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5. Proceso de Servicios de Apoyo Educativo
V. Procedimiento de Fomento a la Cultura Emprendedora

. —_— . SERVICIOS DE APOYO . .
Unidad Académica Proceso: EDUCATIVO Fecha: 03-jun-26

Escuela Superior de
Comercio y Administracion | Procedimiento: Periodo: 2026-2

Fomento a la Cultura

(ESCA), Unidad Tepepan Emprendedora
No. DE ENCUESTA | ¥ NECESIDADES Y EXPECTATIVAS i 4

1 Ninguno todo muy bien
2 Ninguno, el servicio fue excelente
3 Nada, todo muy bien
5 Esta perfecto como esta
[ Una excelente atencion
9 Una buena atencién
10 Excelente atencién
11 Que sea facil y rapido de tramitar
13 A mi me parecio buena la atencién, no hay ninguna sugerencia que dar
14 Son altas las expectativas, mejorar el como llega la informacién
16 Que atiendan de manera mas rapida
17 Flexibilidad
26 Ninguna, todo bien solo el horario de atencién
27 Es satisfactorio sin problema
32 Mads formalidad a la hora de realizar las peticiones
33 Que sean mas eficientes en los tiempos
34 Mapas que ayuden a entender
35 Mas personal
40 Mi expectativa fue exelente
41 Un buen trabajo al momento de realizar el tramite

(=4
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42 Acreca de los tiempos son reducidos y ofrecen un excelente trabajo
43 Buen trato y rapidez en la gestién del tramite

44 Una respuesta satisfactoia

45 Que el tramite sea rapido

47 Que haya mas difusién sobre el departamento y sus servicios

5. Proceso de Servicios de Apoyo Educativo
VI. Procedimiento de Seguimiento de Egresados

. B SERVICIOS DE APOYO .
Unidad Académica Proceso: Fecha: 03-jun-26
EDUCATIVO
Escuela Superior de
Comercioy .. . .
o . 2 Procedimiento: Seguimiento a egresados Periodo: 2026-2
Administracion (ESCA), 9 9
Unidad Tepepan
No. DE ENCUESTA El NECESIDADES Y EXPECTATIVAS IE
1 Fatal
2 Mas difusién
5 seguimiento continuo a egresados e impuiso de busqueda de empleo
(3 Que se concluya
7 ME ALEGRA MUCHO ESTAR DE NUEVO EN CONTACTO
] Mas organizacion y un poco de mas tiempo
B Creo gque todo estuvo dentro de los lineamientos adecuados
Amo mi escuela espero estar nuevamente aqui
Todo ok
-] Que sea bueno
2 Que lo realicen mas seguido
22 Ser amistosos
23 Que e realice de forma personal
26 Adecuada difusion v seguimiento

{
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30 Hasta el momento todo esta ok

33 En su momento fue lo mejor

34 me agrade mucho que nos contactaran

35 Esta todo muy completo, no tengo comentarios

36 Aun no se solo recordar y ver a abtiguos amigos he! instalaciones
37 Todo excelente

38 Todo bien!

40 Excelente servicio
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