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ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACIÓN 
UNIDAD TEPEPAN 

Coordinación de Enlace y Gestión Técnica 

INFORME DE SATISFACCIÓN DEL ESTUDIANTE 
SEMESTRE DICIEMBRE - JULIO 2026 (2026/2) 

 

Con el objetivo de medir la satisfacción percibida por los alumnos y mejorar los trámites y 
servicios proporcionados que forman parte del alcance del Sistema de Gestión para 
Organizaciones Educativas (SGOE), se aplicaron las encuestas correspondientes al semestre 
2026/2 (diciembre – julio 2026), en las cuales se definió como meta, lograr una satisfacción 
percibida por los alumnos del 85%. Cabe mencionar que la aplicación de las encuestas se 
hizo de manera presencial según previa programación por parte de Gestores, Enlaces y la 
Coordinación de los siguientes procesos y procedimientos.   
 

1. Proceso de Gestión y Validación de la Trayectoria Escolar del Alumno  

a. Procedimiento de Inscripción 

b. Procedimiento de Reinscripción 

c. Procedimiento de Trámite de documentos de Gestión Escolar  

d. Procedimiento de Elaboración de Dictámenes COSIE ante el CTCE  

 

2. Proceso de Enseñanza– Aprendizaje 
a. Procedimiento de Tutorías  
b. Procedimiento de Gestión para las Prácticas y Visitas Escolares  

 

3. Proceso de Integración de Competencias para la Titulación 
a. Procedimiento de Prácticas Profesionales (no aplica para la unidad académica). 
b. Procedimiento de Servicio Social  

 

4. Proceso Gestión de la Titulación  
a. Gestión de la Titulación Profesional: se aplicaron encuestas en tres momentos del 

procedimiento, para los alumnos que solicitaron informes al respecto (prospectos), 
para quienes tramitaban su titulación (titulados) y a los estudiantes que se 
encontraban cursando seminarios (seminarios).  

 

5. Proceso de Servicios de Apoyo Educativo 
a. Procedimiento de Servicios Bibliotecarios 
b. Procedimiento de Préstamo de Equipo Informático 
c. Procedimiento de Actividades Culturales y Deportivas  
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d. Procedimiento de Gestión de la Movilidad Académica  
e. Procedimiento de Fomento a la Cultura Emprendedora  
f. Procedimiento de Seguimiento a Egresados  

 
Se continúa realizando la revisión minuciosa del cumplimiento parcial y/o total de las 
Necesidades y Expectativas de las partes interesadas, de acuerdo a las posibilidades de la 
Unidad Académica; así mismo, se analizaron los comentarios de los encuestados para 
continuar contribuyendo a la mejora continua.  
 

Cabe mencionar que el apartado de Necesidades y Expectativas se encuentran al final de 
este informe, en formato de imagen, así como los comentarios. 
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El resultado promedio obtenido de los cinco procesos fue del 87% de satisfacción del 
estudiante, el cual se encuentra conformado de la siguiente manera: 
 

• Gestión y Validación de la Trayectoria Escolar del Alumno – 73% 
• Enseñanza – Aprendizaje – 88% 
• Gestión de la Titulación – 94% 
• Integración de Competencias para la Titulación – 93%  
• Servicio de Apoyo Educativo – 87% 

 
 

 
 

Cada semestre se compara con dos periodos anteriores, para identificar las tendencias de 
los resultados y detectar la diferencia del presente periodo con el inmediato anterior.  
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Comparación de resultados de la encuesta de Satisfacción  
del Estudiante de los Cinco Procesos 

Proceso Julio 2025 
Diciembre 

2025 
Julio 2026 

Diferencia entre 
Diciembre2025 y 

Julio 2026 

Gestión y Validación de la 
Trayectoria Escolar del Alumno 79% 75% 73% -2% 

Enseñanza - Aprendizaje  83% 90% 88% -2% 

Gestión de la Titulación 95% 96% 94% -2% 

Integración de Competencias 
para la Titulación 

98% 94% 93% -1% 

Servicios de Apoyo Educativo 90% 87% 87% 0% 

Promedio de los cinco 
procesos 

90% 88% 87% -1% 

 
La tabla y gráfica anteriores, muestran que, de conformidad a los resultados de Julio - 
Diciembre 2025, en comparación con los resultados de Enero - Julio 2026, hubo un 
decremento del 2%  en los procesos de: Gestión y Validación de la Trayectoria Escolar del 
Alumno, Enseñanza – Aprendizaje y Gestión de la Titulación,  mientras que en el proceso de 
Integración de Competencias para la Titulación fue del 1%; Por último en el proceso de 
Servicios de Apoyo Educativo mantienen el porcentaje de satisfacción.  
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Según la comparación del resultado promedio de los procesos hubo un decremento del 1%, 
por lo que el resultado obtenido en julio 2026 es de 87%, sin embargo, se encuentra por 
arriba de lo esperado.  
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Tablas y gráficos 
 
El comparativo de los resultados de las encuestas por proceso son las siguientes: 
 
 

1. Gestión y Validación de la Trayectoria Escolar del Alumno.  El promedio de 
satisfacción del estudiante fue de 73%. El proceso está conformado por los siguientes 
procedimientos: 

a. Inscripción: 75% 
b. Reinscripción: 63% 
c. Trámite de documentos de Gestión Escolar: 59% 
d. Elaboración de Dictámenes de la Comisión de Situación Escolar del Consejo 

Técnico Consultivo Escolar (COSIE): 96% 
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   Comparativo de resultados obtenidos de Satisfacción del Estudiante del Proceso:  Gestión y 
Validación de la Trayectoria Escolar del Alumno 

Rubro Julio 2025 Diciembre 2025 Julio 2026 Diferencia 
Inscripción  87% 79% 75% -4% 

Reinscripción 68% 61% 63% 2% 
Trámite de Documentos de 

Gestión Escolar 68% 64% 59% -5% 

COSIE 94% 95% 96% 1% 
Satisfacción del Estudiante 79% 75% 73% -2% 

 
Los resultados de la tabla muestran una tendencia general a la baja entre julio de 2025 y 
julio de 2026. La satisfacción global pasó de 79% en julio de 2025 a 75% en diciembre de 
2025 y finalmente a 73% en julio de 2026, lo que representa una disminución acumulada de 
6 puntos porcentuales y una variación de -2% respecto a la medición anterior.  
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a. Inscripción: 75% 

 
 

Comparativo de resultados obtenidos de Satisfacción del Estudiante del Procedimiento de 
Inscripción  

 

Rubros Julio 2025 Diciembre 2025 Julio 2026 Diferencia  

Confiabilidad  86% 78% 75% 2%  

Responsabilidad  84% 82% 77% -5%  

Seguridad  88% 81% 76% -5%  

Empatía  91% 79% 74% -5%  

Satisfacción del Estudiante  87% 79% 75% -4%  

 
La tabla muestra la comparación del procedimiento de Inscripción, en la que se identifica 
un decremento del 4% con relación al periodo de diciembre de 2025, por lo que, no se logró 
cumplir el objetivo del 85% trazado para el semestre 2026/2. Por lo tanto, se genera una no 
conformidad por incumplimiento del indicador. 
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b. Reinscripción: 63% 

 
 

Comparativo de resultados obtenidos de Satisfacción del Estudiante del 
Procedimiento de Reinscripción 

Rubros Julio 2025 Diciembre 
2025 Julio 2026 Diferencia 

Confiabilidad  66% 60% 63% 3% 

Responsabilidad  76% 66% 68% 2% 

Seguridad  68% 64% 62% -2% 

Empatía  63% 55% 59% 4% 
Satisfacción del 

Estudiante 68% 61% 63% 2% 

 
Para el procedimiento de Reinscripción, se identifica una disminución del 2% respecto al 
periodo inmediato anterior, por lo que, se genera una No conformidad por el 
incumplimiento del indicador, tomando en cuenta la meta objetivo del 85 % trazado para el 
semestre 2026/2. 
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c. Trámite de documentos de Gestión Escolar: 59% 
 

 
 

 
 

La tabla muestra la comparación del procedimiento de Trámites de Documentos de 
Gestión Escolar, que presentó una disminución del 5% respecto al periodo anterior, 
obteniendo el promedio de 59%, por lo que, se genera una No conformidad por el 
incumplimiento del indicador tomando en cuenta la meta objetivo del 85 % trazado para el 
semestre 2026/2. 

Rubros Julio 2025 Diciembre 2025 Julio 2026 Diferencia

Confiabilidad 67% 63% 59% -4%

Responsabilidad 74% 70% 63% -7%

Seguridad 69% 64% 61% -3%
Empatía 63% 59% 56% -3%

Satisfacción del Estudiante 68% 64% 59% -5%

Comparativo de Resultados Obtenidos de Satisfacción del Estudiante del Procedimiento de 

Trámite de Documentos de Gestión Escolar
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d. Elaboración de Dictámenes de la Comisión de Situación Escolar del Consejo 

Técnico Consultivo Escolar (COSIE): 96% 
 

 
 

 
 
La tabla muestra la comparación del procedimiento de Elaboración de Dictámenes de la 
Comisión de Situación Escolar del Consejo Técnico Consultivo Escolar (COSIE), que 
reflejó un incremento del 1% comparado con el periodo anterior, aunado al cumplimiento 
del objetivo del 85%, se alcanzó un 96% de Satisfacción del estudiante.  

Rubros Julio 2025 Diciembre 2025 Julio 2026 Diferencia

Confiabilidad 94% 95% 92% -3%

Responsabilidad 92% 89% 96% 7%

Seguridad 96% 99% 98% -1%
Empatía 96% 99% 99% 0%

Satisfacción del Estudiante 94% 95% 96% 1%

Comparativo de resultados obtenidos de Satisfacción del Estudiante del 

Procedimiento: Elaboración de Dictámenes de la Comisión de Situación Escolar 

del Consejo Técnico Consultivo Escolar (COSIE)
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2. Enseñanza – Aprendizaje: El promedio de satisfacción del estudiante fue de 88%, 
integrado por los siguientes procedimientos: 
 

a. Tutorías: 79% 
b. Gestión para las Prácticas y Visitas Escolares: 95% 

 

 
 

Comparativo de resultados obtenidos de Satisfacción del Estudiante del            
Proceso: Enseñanza Aprendizaje. 

Rubros Julio 2025 Diciembre 2025 Julio 2026 Diferencia 

Tutorías  82% 84% 79% -5% 

Prácticas y Visitas Escolares 93% 95% 95% 0% 

Satisfacción del Estudiante 83% 90% 88% -2% 
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a) Tutorías: 79% 
 

 
 

Comparativo de resultados obtenidos de Satisfacción del Estudiante del 
Procedimiento de Tutorías. 

Rubros Julio 2025 Diciembre 2025 Julio 2026 Diferencia 

Confiabilidad  82% 84% 79% -5% 
Responsabilidad  84% 86% 80% -6% 

Seguridad y empatía 83% 85% 80% -5% 
Satisfacción del Estudiante  82% 84% 79% -5% 

 
 

La tabla muestra la comparación del procedimiento de Tutorías, la cual refleja un 
decremento del 5% respecto al periodo anterior, obteniendo un promedio de 79%, así 
mismo no se alcanza a cubrir el objetivo del 85%, por tal motivo, se genera una No 
conformidad por incumplimiento del indicador. 
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b) Gestión para las Prácticas y Visitas Escolares 95% 
 

 
 

 
 

En el procedimiento de Gestión para las Prácticas y/o Visitas Escolares, podemos 
observar que sobrepasa el objetivo establecido del 85% en el grado de satisfacción del 
estudiante manteniéndose por arriba del 90% en los últimos tres períodos.  
 
 

Rubros Julio 2025 Diciembre 2025 Julio 2026 Diferencia

Confiabilidad 88% 93% 93% 0%
Responsabilidad 93% 96% 96% 0%

Seguridad 96% 96% 96% 0%
Empatía 96% 98% 98% 0%

Satisfacción del Estudiante 93% 95% 95% 0%

Comparativo de resultados obtenidos de Satisfacción del Estudiante del 

Procedimiento de Gestión para las Prácticas y/o Visitas Escolares
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3. Integración de Competencias para la Titulación. Este proceso está conformado 
por los siguientes procedimientos: 

a. Prácticas Profesionales: No aplica en la unidad académica. 
b. Servicio Social 93% 

 

 
 

 
 

En la tabla comparativa solo se muestran los resultados del procedimiento de Servicio Social 
ya que, el procedimiento de Prácticas Profesionales no aplica en la unidad académica. 
 

Subproceso Julio 2025 Diciembre 2025 Julio 2026 Diferencia

Prácticas profesionales n/a n/a n/a NA

Servicio Social 98% 94% 93% -1%

Satisfacción del Estudiante 98% 94% 93% -1%
*n/a. No se aplicaron encuestas

*NA No aplica

Comparativo de resultados obtenidos de Satisfacción del Estudiante del Proceso de Integración de 

Competencias para la Titulación.
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b. Servicio Social: 93% 
 

 
 

Comparativo de resultados obtenidos de Satisfacción del Estudiante del Procedimiento de 
Servicio Social 

Rubros Julio 2025 Diciembre 2025 Julio 2026 Diferencia 

Confiabilidad  98% 94% 93% -1% 
Responsabilidad  98% 95% 91% -4% 

Seguridad y empatía 99% 96% 97% 1% 
Satisfacción del Estudiante 98% 94% 93% -1% 

 

En el procedimiento de Servicio Social, podemos observar que aun teniendo un 
decremento del 1% con respecto al periodo inmediato anterior, se logra el objetivo 
establecido del 85% en el grado de satisfacción del estudiante. 
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4. Gestión de la Titulación. Este Proceso cuenta con un único procedimiento, mismo 
que aplica sus encuestas en tres distintos momentos: prospectos, seminarios y 
titulados. 
 

a. Gestión de la Titulación Profesional: 94% 
 

 
 

 
 

La tabla muestra la comparación del proceso de Gestión de la Titulación, en el que se 
puede observar que existe un decremento del 2% respecto al periodo inmediato anterior, 
sin embargo, da cumplimiento al objetivo establecido del 85% superando por arriba del 90% 
en los últimos tres periodos. 
 

Rubros Julio 2025 Diciembre 2025 Julio 2026 Diferencia

Prospectos 96% 94% 93% 1%
Titulados 96% 98% 95% 3%

Seminarios 96% 98% 95% 3%
Satisfacción del 

Estudiante
95% 96% 94% -2%

Comparativo de resultados obtenidos de Satisfacción del Estudiante del Proceso 

de Gestión de la Titulación
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b. Gestión de la Titulación Profesional – Prospectos– 99% 
 
 

 
 

 

 
 

En la comparación del procedimiento de Gestión de la Titulación Profesional – 
Prospectos, se puede observar un incremento del 2% dando cumplimiento al objetivo 
establecido del 85%, superando por arriba del 90% en los últimos tres periodos. 
 
 

Rubros Julio 2025 Diciembre 2025 Julio 2026 Diferencia

Confiabilidad 98% 97% 99% 2%
Responsabilidad 98% 98% 99% 1%

Seguridad  y empatía 98% 98% 99% 1%

Satisfacción al Estudiante 95% 97% 99% 2%

Comparativo de resultados obtenidos de Satisfacción del Estudiante del Proceso 

de Gestión de la Titulación profesional -Prospectos-
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b. Gestión para la Titulación Profesional –Seminario- 94% 
 

 
  

 
  
En la comparación del procedimiento de Gestión de la Titulación Profesional – Seminario, 
se identifica un decremento del 2% con relación al periodo anterior, sin embargo, se logra 
cumplir y superar el objetivo con un 94%, manteniéndose por arriba del 90% durante los 
últimos tres periodos. 
 

Rubros Julio 2025 Diciembre 2025 Julio 2026 Diferencia

Confiabilidad 95% 94% 94% 0%
Responsabilidad 97% 98% 95% -3%

Seguridad  y empatía 94% 98% 95% -3%

Satisfacción al Estudiante 95% 96% 94% -2%

Comparativo de resultados obtenidos de Satisfacción del Estudiante del Proceso 

de Gestión de la Titulación Profesional -Seminario-
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c. Gestión para la Titulación Profesional –Titulación- 87% 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Referente al procedimiento de Gestión de la Titulación Profesional – Titulación- los 
resultados arrojaron una disminución del 9% respecto al periodo anterior. Sin embargo, se 
logra cumplir el objetivo del 85% trazado para el semestre 2026/2, alcanzando el 87% de 
satisfacción, manteniéndose durante los últimos tres periodos por arriba del objetivo. 
 

Comparativo de resultados obtenidos de Satisfacción del Estudiante del Proceso de 
Gestión de la Titulación -Titulación- 

Rubros Julio 2025 Diciembre 2025 Julio 2026 Diferencia 

Confiabilidad  95% 98% 85% -13% 

Responsabilidad  93% 95% 87% -8% 

Seguridad y empatía 97% 97% 89% -8% 
Satisfacción al 

Estudiante  95% 96% 87% -9% 
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5. Servicios de Apoyo Educativo. Este proceso está integrado por 6 procedimientos, de 
los cuales Seguimiento a egresados no aplicó encuestas debido a que no hubo 
acercamiento con los egresados. 
 
Se obtuvo un promedio de satisfacción del 87%, este proceso se encuentra integrado 
por los siguientes procedimientos:  
a. Servicios bibliotecarios: 88% 
b. Préstamo de equipo informático: 87% 
c. Gestión de la movilidad académica:  93% 
d. Actividades culturales y deportivas: 81% 
e. Fomento a la cultura emprendedora: 93% 
f. Seguimiento a egresados: 92% 
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Comparativo de resultados obtenidos de Satisfacción del Estudiante del Proceso de Servicios de Apoyo 
Educativo 

 
Rubros Julio 2025 Diciembre 2025 Julio 2026 Diferencia  

Servicios Bibliotecarios 87% 88% 88% 0%  

Préstamo de equipo informático 91% 88% 87% -1% 
 

Gestión de Movilidad Académica 99% 85% 93% 8%  

Actividades Culturales y Deportivas 89% 86% 81% -5%  

Fomento a la Cultura Emprendedora 83% 88% 93% 5%  

Seguimiento de egresados 92% N/A 92% NA  

Satisfacción del Estudiante 90% 87% 87% 0%  

*N/A No Aplicaron encuestas 
*NA No aplica   

 

        
 

De los rubros evaluados se puede observar que hubo un incremento en los siguientes 
procedimientos: del 8% en Gestión de la Movilidad Académica, del 5% en Fomento a la 
Cultura Emprendedora; Así como un decremento en los procedimientos de: préstamo de 
equipo informático del 1%, Actividades Culturales y Deportivas del 5%; Mientras que en el 
Procedimiento de Servicios Bibliotecarios se mantiene el porcentaje, esto con respecto al 
periodo anterior. 
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a. Servicios Bibliotecarios – 88% 
 

 
 

Comparativo de resultados obtenidos de Satisfacción del Estudiante del Procedimiento de 
Servicios Bibliotecarios 

Rubros Julio 2025 Diciembre 2025 Julio 2026 Diferencia 

Confiabilidad  86% 87% 88% 1% 
Responsabilidad  79% 83% 81% -2% 

Seguridad 92% 93% 93% 0% 

Empatía 91% 92% 92% 0% 
Satisfacción del 

Estudiante 87% 88% 88% 0% 
     

   
Referente al procedimiento de Servicios Bibliotecarios ano existe una variación, aunque 
en el rubro de responsabilidad disminuyó en un 2%, obteniendo un 88% de satisfacción del 
estudiante, cumpliendo así con el objetivo establecido del 85%. 
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b. Préstamo de Equipo Informático: 87% 
 

 
 

Comparativo de resultados obtenidos de Satisfacción del Estudiante del 
Procedimiento de Préstamo de Equipo Informático. 

Rubros Julio 2025 Diciembre 2025 Julio 2026 Diferencia 

Confiabilidad  88% 88% 87% -1% 
Responsabilidad  92% 86% 84% -2% 

Seguridad 93% 91% 90% -1% 
Empatía 94% 90% 88% -2% 

Satisfacción del 
Estudiante 91% 88% 87% -1% 

 

Para el procedimiento de Préstamo de equipo informático se puede observar una 
disminución de 1% en la satisfacción del estudiante, pese a esto, se supera el objetivo 
establecido del 85% para el periodo 2026/2.  
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c. Gestión de la movilidad académica: 93%  

 

 
 

Comparativo de resultados obtenidos de Satisfacción del Estudiante del Procedimiento 
de Gestión de la Movilidad Académica. 

Rubros Julio 2025 Diciembre 2025 Julio 2026 Diferencia 

Confiabilidad  100% 86% 93% 7% 
Responsabilidad  99% 83% 93% 10% 

Seguridad y empatía 100% 89% 94% 5% 
Satisfacción del 

Estudiante 
99% 85% 93% 8% 

 
La tabla muestra la comparación del procedimiento de Gestión de la Movilidad 
Académica, que refleja un incremento del 8% respecto al periodo anterior, cumpliendo el 
meta objetivo del 85%. 
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d. Actividades culturales y deportivas: 81%  
o Actividades culturales 80% 
o Actividades deportivas 81% 
 

 

 

Comparativo de resultados obtenidos de Satisfacción del Estudiante del Procedimiento de 
Actividades Culturales y Deportivas 

Rubros Julio 2025 Diciembre 2025 Julio 2026 Diferencia 
Confiabilidad  92% 80% 80% 0% 

Responsabilidad  95% 82% 82% 0% 
Seguridad  69% 80% 79% -1% 
Empatía 98% 93% 86% -7% 

Satisfacción del 
Estudiante 83% 86% 81% -5% 

 

En esta Unidad Académica, se cuenta con un procedimiento para cada actividad, aunque se 
realiza el promedio de los procedimientos. Al realizar el análisis, se observa la comparación 
entre los periodos diciembre 2025 y julio 2026, se puede notar un decremento del 5% 
respecto al periodo inmediato anterior quedando por debajo del objetivo establecido del 
85% para el periodo 2026/2. Sin embargo, se muestran a continuación los resultados de 
manera individual. 
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o Actividades Culturales: 80% 
 

 
 

 
 

En el procedimiento de Actividades Culturales los resultados arrojaron un decremento del 
9% con respecto al periodo anterior, siendo el rubro de seguridad el de mayor afectación 
con decremento del 19%, por tal motivo, se genera una No conformidad por incumplimiento 
del indicador. 

Rubros Julio 2025 Diciembre  2025 Julio 2026 Diferencia

Confiabilidad 92% 90% 83% -7%

Responsabilidad 95% 96% 89% -7%
Seguridad  69% 80% 61% -19%
Empatía 98% 98% 90% -8%
Satisfacción del 

Estudiante
83% 89% 80% -9%

Comparativo de resultados obtenidos Satisfacción del Estudiante del 

Procedimiento de Actividades Culturales 
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o Actividades Deportivas: 81% 
 

 
 

 
 

Al comparar los dos periodos del procedimiento de Actividades Deportivas, se verifica una 
baja del 3% con respecto al periodo anterior, siendo el rubro de seguridad el más afectado 
con un 10%. Alcanzando un 81% de satisfacción al estudiante, por tal motivo se genera una 
No conformidad por incumplimiento del indicador. 

Rubros Julio 2025 Diciembre 2025 Julio 2026 Diferencia

Confiabilidad 89% 83% 81% -2%

Responsabilidad 90% 84% 85% 1%

Seguridad  87% 80% 70% -10%

Empatía 94% 88% 88% 0%
Satisfacción del 

Estudiante
90% 84% 81% -3%

Comparativo de resultados obtenidos de Satisfacción del Estudiante del 

Procedimiento de Actividades Deportivas
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d. Fomento a la Cultura Emprendedora: 93%  

 

 
 

Comparativo de resultados obtenidos de Satisfacción del Estudiante del 
Procedimiento de Fomento a la Cultura Emprendedora. 

Rubros Julio 2025 Diciembre 2025 Julio 2026 Diferencia 
Confiabilidad  85% 87% 93% 6% 

Responsabilidad  80% 89% 94% 5% 
Seguridad y empatía 85% 89% 95% 6% 

Satisfacción del Estudiante  83% 88% 93% 5% 

 
En el procedimiento de Fomento a la Cultura Emprendedora, se observa un incremento 
del 5% con relación al periodo anterior, por lo cual, se supera el objetivo del 85% trazado 
para el semestre 2026/2, alcanzando el 93% de satisfacción. 
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e. Seguimiento a Egresados:  92% 
 

 
  

     

Para el procedimiento de Seguimiento a Egresados, no se puede obtener el comparativo debido a que 
no se aplicaron encuestas en el periodo julio – diciembre 2026/1. En el caso de este procedimiento, el 
contacto con los egresados se realiza solamente una vez al año durante el periodo de enero – junio. Sin 
embargo, podemos percibir que el porcentaje de satisfacción supera lo programado para el periodo con 
un 92%. 
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Resultados de la encuesta de Satisfacción del Estudiante de los Cinco Procesos  

# Proceso Procedimiento % Observaciones 

1 
Gestión y Validación de 

la Trayectoria Escolar del 
Alumno 

Inscripción   75% 
Se genera una no conformidad. Será necesario implementar 
acciones que permitan alcanzar el promedio establecido. 

Reinscripción   63% Se genera una no conformidad. Será necesario implementar 
acciones que permitan alcanzar el promedio establecido. 

Trámite de documentos de 
Gestión Escolar  

59% Se genera una no conformidad. Será necesario implementar 
acciones que permitan alcanzar el promedio establecido. 

COSIE 96% Meta alcanzada. 

2 Enseñanza – Aprendizaje 
Tutorías 79% Se genera una no conformidad. Será necesario implementar 

acciones que permitan alcanzar el promedio establecido.  

 
Gestión para las Prácticas y 

Visitas Escolares 95% Meta alcanzada.  

 

3 
Integración de 

Competencias para la 
Titulación 

Servicio Social 93% Meta alcanzada. 

 

 
  

4 Gestión de la Titulación Gestión de la Titulación 
Profesional 94% Meta alcanzada.  

 

5 Servicios de Apoyo 
Educativo 

Servicios Bibliotecarios 88% Meta alcanzada.  

Préstamo de equipo 
informático 87% Meta alcanzada.  

Gestión de movilidad 
académica 93% Meta alcanzada.  

Actividades culturales y/o 
deportivas 81% 

Se genera una no conformidad y será necesario 
implementar acciones que permitan alcanzar el 
promedio establecido. 

 

Fomento a la cultura 
emprendedora  93% Meta alcanzada.  

Seguimiento a egresados 92% Meta alcanzada.  
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Análisis de comentarios de encuestas de Satisfacción al estudiante 
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Unidad Académica: Proceso: FECHA: 03/06/2026

Escuela superior de comercio y 
administración (ESCA) Unidad 

Tepepan

Procedimiento: PERIODO: 2026-2

Clasificación de comentarios 
Cantidad total de 

comentarios 
Comentarios positivos 11
Sin comentarios 21
Comentarios negativos 0
Felicitaciones 5
Quejas 0
Sugerencias 3
Total 40

SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO

Gestión de Movilidad Académica

Comentarios de Encuestas de Satisfacción al Estudiante 

27%

52%

0%
13%

0%

8%

Clasificación de comentarios – Gestión de 
Movilidad Académica

Comentarios positivos Sin comentarios Comentarios negativos 

Felicitaciones Quejas Sugerencias 
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Quejas, sugerencias, felicitaciones y apelaciones. 

 
Durante el periodo 2026/2, se recibieron en el buzón digital 8 papeletas las cuales se clasificaron de 
la siguiente manera: 0 no procedentes y 7 quejas, mismas que fueron atendidas en tiempo y forma 
por los Gestores y Enlaces correspondientes, a continuación, se muestran las gráficas. 
 

a. Dirección  
 

           
 
 
 
 
 
 



Página 42 de 139 

69114 

 
 

 
 

ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACIÓN 
UNIDAD TEPEPAN 

Coordinación de Enlace y Gestión Técnica 

 
b. Subdirección Académica 

      
 

c. Subdirección Administrativa 
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d. Subdirección de Servicios Educativos e Integración Social 
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Comentarios de Encuestas 

 

En este apartado se muestran los comentarios, así como las Necesidades y Expectativas tal 
como lo registró cada estudiante. Hubo procedimientos que no contaron con respuestas en 
el apartado de Necesidades, por lo que, no se incluyeron en el presente informe. De igual 
manera para el procedimiento de Seguimiento a Egresados, no contaron con respuestas en 
el apartado de comentarios y de necesidades.  
 

1. Gestión y Validación de la Trayectoria Escolar 

I. Procedimiento de Inscripción 

Unidad Académica Proceso: 
GESTIÓN Y VALIDACIÓN 

DE LA TRAYECTORIA 
ESCOLAR DEL ALUMNO 

Fecha: 03-jun-26 

Escuela Superior de Comercio y 
Administración (ESCA), Unidad 

Tepepan 
Procedimiento: Inscripción Periodo: 2026-2 
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1. Gestión y Validación de la Trayectoria Escolar 

II. Procedimiento de Reinscripción 

 

Unidad Académica Proceso: 
GESTIÓN Y VALIDACIÓN DE LA 

TRAYECTORIA ESCOLAR DEL 
ALUMNO 

Fecha: 03-jun-26 

Escuela Superior de 
Comercio y Administración 

(ESCA), Unidad Tepepan 
Procedimiento: Reinscripción Periodo: 2026-2 
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1. Gestión y Validación de la Trayectoria Escolar 
III. Procedimiento de Tramite de documentos de Gestión Escolar 

 

Unidad Académica Proceso: 
GESTIÓN Y VALIDACIÓN DE LA 

TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO 
Fecha: 03-jun-26 

Escuela Superior de 
Comercio y 

Administración (ESCA), 
Unidad Tepepan 

Procedimiento: Trámite de documentos de gestión escolar Periodo: 2026-2 
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1. Gestión y Validación de la Trayectoria Escolar 

IV. Procedimiento de Elaboración de Dictámenes COSIE ante el CTCE  

 
 

Unidad Académica Proceso: 
GESTIÓN Y VALIDACIÓN DE LA 

TRAYECTORIA ESCOLAR DEL 
ALUMNO 

Fecha: 03-jun-26 

Escuela Superior de Comercio y 
Administración (ESCA), Unidad 

Tepepan 
Procedimiento: 

Elaboración de dictámenes de la 
Comisión de Situación Escolar del 

Consejo Técnico Consultivo Escolar 
Periodo: 2026-2 
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2. Proceso de Enseñanza – Aprendizaje 

I. Procedimiento de Tutorías 

 
 

Unidad Académica Proceso: ENSEÑANZA-APRENDIZAJE Fecha: 03-jun-26 

Escuela Superior de 
Comercio y Administración 

(ESCA), Unidad Tepepan 
Procedimiento: Tutorías Periodo: 2026-2 
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2. Proceso de Enseñanza – Aprendizaje 
II. Procedimiento de Gestión para las Practicas y Visitas Escolares 

 

 

 
  
 
 

Unidad Académica Proceso: ENSEÑANZA-APRENDIZAJE Fecha: 03-jun-26 

Escuela Superior 
de Comercio y 

Administración 
(ESCA), Unidad 

Tepepan 

Procedimiento: 
Gestión para las Prácticas y  

Visitas Escolares 
Periodo: 2026-2 
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3. Proceso de Integración de Competencias para la Titulación 
I. Procedimiento de Servicio Social 

 
 

Proceso: 
INTEGRACIÓN DE COMPETENCIAS PARA LA 

TITULACIÓN 
Fecha: 03-jun-26 

Procedimiento: Servicio Social Periodo: 2026-2 
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4. Proceso Gestión de la Titulación 

I. Gestión de la Titulación Profesional  
 

 

 
 
 
 

Unidad Académica Proceso: GESTIÓN DE LA 
TITULACIÓN 1 Fecha: 03-jun-26 

Escuela Superior de 
Comercio y Administración 

(ESCA), Unidad Tepepan 
Procedimiento: Gestión de la Titulación 

Profesional Periodo: 2026-2 
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Unidad Académica Proceso: GESTIÓN DE LA 
TITULACIÓN 2 Fecha: 03-jun-26 

Escuela Superior de 
Comercio y Administración 

(ESCA), Unidad Tepepan 
Procedimiento: Gestión de la Titulación 

Profesional Periodo: 2026-2 

Unidad Académica Proceso: GESTIÓN DE LA 
TITULACIÓN 3 Fecha: 03-jun-26 

Escuela Superior de 
Comercio y Administración 

(ESCA), Unidad Tepepan 
Procedimiento: Gestión de la Titulación 

Profesional Periodo: 2026-2 



Página 70 de 139 

69114 

 
 

 
 

ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACIÓN 
UNIDAD TEPEPAN 

Coordinación de Enlace y Gestión Técnica 

5. Proceso de Servicios de Apoyo Educativo 
I. Procedimiento de Servicios Bibliotecarios 

 

Unidad Académica Proceso: 
SERVICIOS DE APOYO 

EDUCATIVO 
Fecha: 03-jun-26 

Escuela Superior de Comercio y 
Administración (ESCA), Unidad 

Tepepan 
Procedimiento: Servicios bibliotecarios  Periodo: 2026-2 
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5. Proceso de Servicios de Apoyo Educativo 
       II. Procedimiento de Préstamo de Equipo de Informática 
 
 
 
 
 

 

Unidad Académica Proceso: 
SERVICIOS DE 

APOYO 
EDUCATIVO 

Fecha: 03-jun-26 

Escuela Superior de Comercio y 
Administración (ESCA), Unidad 

Tepepan 
Procedimiento: 

Préstamo de 
equipo 

informático 
Periodo: 2026-2 
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5. Proceso de Servicios de Apoyo Educativo 
      III. Procedimiento de Actividades Culturales y Deportivas 

 

Unidad Académica Proceso: 
SERVICIOS DE APOYO 

EDUCATIVO 
Fecha: 03-jun-26 

Escuela Superior de Comercio y 
Administración (ESCA), Unidad 

Tepepan 
Procedimiento: 

Actividades 
culturales y/o 

deportivas 
Periodo: 2026-2 
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Página 76 de 139 

69114 

 
 

 
 

ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACIÓN 
UNIDAD TEPEPAN 

Coordinación de Enlace y Gestión Técnica 

5. Proceso de Servicios de Apoyo Educativo 
       IV. Procedimiento de la Movilidad Académica 

 

 
 
 
 

Unidad Académica Proceso: 
SERVICIOS DE APOYO 

EDUCATIVO 
Fecha: 03-jun-26 

Escuela Superior de 
Comercio y 

Administración (ESCA), 
Unidad Tepepan 

Procedimiento: 
Gestión de la Movilidad 

Académica 
Periodo: 2026-2 
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5. Proceso de Servicios de Apoyo Educativo 
       V. Procedimiento de Fomento a la Cultura Emprendedora 

 
 
 
  

Unidad Académica Proceso: 
SERVICIOS DE APOYO 

EDUCATIVO 
Fecha: 03-jun-26 

Escuela Superior de 
Comercio y Administración 

(ESCA), Unidad Tepepan 
Procedimiento: 

Fomento a la Cultura 
Emprendedora 

Periodo: 2026-2 
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5. Proceso de Servicios de Apoyo Educativo 
           VI. Procedimiento de Seguimiento de Egresados 
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NECESIDADES Y EXPECTATIVAS 
 

1. Gestión y Validación de la Trayectoria Escolar 
I. Procedimiento de Inscripción 

  

Unidad Académica Proceso: 
GESTIÓN Y VALIDACIÓN DE LA 

TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO 

Escuela Superior de Comercio y 
Administración (ESCA), Unidad 

Tepepan 
Procedimiento: Inscripción 
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ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACIÓN 
UNIDAD TEPEPAN 

Coordinación de Enlace y Gestión Técnica 

 



Página 81 de 139 

69114 

 
 

 
 

ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACIÓN 
UNIDAD TEPEPAN 

Coordinación de Enlace y Gestión Técnica 
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ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACIÓN 
UNIDAD TEPEPAN 

Coordinación de Enlace y Gestión Técnica 

1. Gestión y Validación de la Trayectoria Escolar 
II. Procedimiento de Reinscripción 

 
 
 
 
  

Unidad Académica Proceso: 
GESTIÓN Y VALIDACIÓN DE LA 

TRAYECTORIA ESCOLAR DEL 
ALUMNO 

Escuela Superior de Comercio y 
Administración (ESCA), Unidad 

Tepepan 
Procedimiento: Reinscripción 
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ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACIÓN 
UNIDAD TEPEPAN 

Coordinación de Enlace y Gestión Técnica 
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ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACIÓN 
UNIDAD TEPEPAN 

Coordinación de Enlace y Gestión Técnica 
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ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACIÓN 
UNIDAD TEPEPAN 

Coordinación de Enlace y Gestión Técnica 
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ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACIÓN 
UNIDAD TEPEPAN 

Coordinación de Enlace y Gestión Técnica 
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ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACIÓN 
UNIDAD TEPEPAN 

Coordinación de Enlace y Gestión Técnica 

1. Gestión y Validación de la Trayectoria Escolar 
III. Procedimiento de Tramite de Documentos de Gestión Escolar 

 
 

Unidad Académica Proceso: 
GESTIÓN Y VALIDACIÓN DE LA 

TRAYECTORIA ESCOLAR DEL 
ALUMNO 

Escuela Superior de Comercio y 
Administración (ESCA), Unidad 

Tepepan 
Procedimiento: 

Trámite de documentos de 
gestión escolar 
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ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACIÓN 
UNIDAD TEPEPAN 

Coordinación de Enlace y Gestión Técnica 
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ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACIÓN 
UNIDAD TEPEPAN 

Coordinación de Enlace y Gestión Técnica 
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ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACIÓN 
UNIDAD TEPEPAN 

Coordinación de Enlace y Gestión Técnica 
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ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACIÓN 
UNIDAD TEPEPAN 

Coordinación de Enlace y Gestión Técnica 

 
1. Gestión y Validación de la Trayectoria Escolar 

IV. Procedimiento de Elaboración de Dictámenes COSIE ante CTCE 
 
 

  Unidad Académica Proceso: 
GESTIÓN Y VALIDACIÓN DE LA 

TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO 

Escuela Superior de Comercio y 
Administración (ESCA), Unidad 

Tepepan 
Procedimiento: 

Elaboración de dictámenes de la 
Comisión de Situación Escolar del 

Consejo Técnico Consultivo Escolar 
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ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACIÓN 
UNIDAD TEPEPAN 

Coordinación de Enlace y Gestión Técnica 

2. Proceso de Enseñanza – Aprendizaje 
I. Procedimiento de Tutorías 

 

Unidad Académica Proceso: ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 

Escuela Superior de 
Comercio y 

Administración (ESCA), 
Unidad Tepepan 

Procedimiento: Tutorías 
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ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACIÓN 
UNIDAD TEPEPAN 

Coordinación de Enlace y Gestión Técnica 
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ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACIÓN 
UNIDAD TEPEPAN 

Coordinación de Enlace y Gestión Técnica 
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ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACIÓN 
UNIDAD TEPEPAN 

Coordinación de Enlace y Gestión Técnica 

 



Página 96 de 139 

69114 

 
 

 
 

ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACIÓN 
UNIDAD TEPEPAN 

Coordinación de Enlace y Gestión Técnica 
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ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACIÓN 
UNIDAD TEPEPAN 

Coordinación de Enlace y Gestión Técnica 
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ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACIÓN 
UNIDAD TEPEPAN 

Coordinación de Enlace y Gestión Técnica 

2. Proceso de Enseñanza – Aprendizaje 
    II. Procedimiento de Gestión para las Practicas y Visitas Escolares 
 
 
 

 
  

Unidad Académica Proceso: ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 

Escuela Superior de Comercio y 
Administración (ESCA), Unidad 

Tepepan 
Procedimiento: 

Gestión para las Prácticas y 
 Visitas Escolares 
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ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACIÓN 
UNIDAD TEPEPAN 

Coordinación de Enlace y Gestión Técnica 

 
3. Proceso de Integración de Competencias de Titulación 

    I. Procedimiento de Servicio Social 
 

 
 
 
 
  

Unidad Académica Proceso: 
INTEGRACIÓN DE COMPETENCIAS PARA 

LA TITULACIÓN 

Escuela Superior de 
Comercio y 

Administración (ESCA), 
Unidad Tepepan 

Procedimiento: Servicio Social 
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ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACIÓN 
UNIDAD TEPEPAN 

Coordinación de Enlace y Gestión Técnica 
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ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACIÓN 
UNIDAD TEPEPAN 

Coordinación de Enlace y Gestión Técnica 
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ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACIÓN 
UNIDAD TEPEPAN 

Coordinación de Enlace y Gestión Técnica 

4. Proceso de Gestión de la Titulación 
    I. Procedimiento de Gestión de la Titulación 

 

 
 

Unidad Académica Proceso: GESTIÓN DE LA 
TITULACIÓN 1 Fecha: 03-jun-26 

Escuela Superior de 
Comercio y Administración 

(ESCA), Unidad Tepepan 
Procedimiento: Gestión de la Titulación 

Profesional Periodo: 2026-2 
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ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACIÓN 
UNIDAD TEPEPAN 

Coordinación de Enlace y Gestión Técnica 

 

 
 
  

Unidad Académica Proceso: GESTIÓN DE LA 
TITULACIÓN 2 Fecha: 03-jun-26 

Escuela Superior de 
Comercio y Administración 

(ESCA), Unidad Tepepan 
Procedimiento: Gestión de la Titulación 

Profesional Periodo: 2026-2 
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ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACIÓN 
UNIDAD TEPEPAN 

Coordinación de Enlace y Gestión Técnica 

 
  

Unidad Académica Proceso: GESTIÓN DE LA 
TITULACIÓN 3 Fecha: 03-jun-26 

Escuela Superior de 
Comercio y Administración 

(ESCA), Unidad Tepepan 
Procedimiento: Gestión de la Titulación 

Profesional Periodo: 2026-2 



Página 105 de 139 

69114 

 
 

 
 

ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACIÓN 
UNIDAD TEPEPAN 

Coordinación de Enlace y Gestión Técnica 

5. Proceso de Servicios de Apoyo Educativo 
    I. Procedimiento de Servicios Bibliotecarios 

 

Unidad Académica Proceso: 
SERVICIOS DE APOYO 

EDUCATIVO 
Fecha: 03-jun-26 

Escuela Superior de Comercio y 
Administración (ESCA), Unidad 

Tepepan 
Procedimiento: Servicios bibliotecarios  Periodo: 2026-2 
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ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACIÓN 
UNIDAD TEPEPAN 

Coordinación de Enlace y Gestión Técnica 
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ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACIÓN 
UNIDAD TEPEPAN 

Coordinación de Enlace y Gestión Técnica 

 
5. Proceso de Servicios de Apoyo Educativo 
    II. Procedimiento de Préstamo de Equipo Informático 
  

Unidad Académica Proceso: 
SERVICIOS DE 

APOYO 
EDUCATIVO 

Fecha: 03-jun-26 

Escuela Superior de Comercio y 
Administración (ESCA), Unidad 

Tepepan 
Procedimiento: 

Préstamo de 
equipo 

informático 
Periodo: 2026-2 
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ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACIÓN 
UNIDAD TEPEPAN 

Coordinación de Enlace y Gestión Técnica 

 
5. Proceso de Servicios de Apoyo Educativo 
      III. Procedimiento de Actividades Culturales y Deportivas 

 
  

Unidad Académica Proceso: 
SERVICIOS DE APOYO 

EDUCATIVO 
Fecha: 03-jun-26 

Escuela Superior de Comercio y 
Administración (ESCA), Unidad 

Tepepan 
Procedimiento: 

Actividades 
culturales y/o 

deportivas 
Periodo: 2026-2 



Página 109 de 139 

69114 

 
 

 
 

ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACIÓN 
UNIDAD TEPEPAN 

Coordinación de Enlace y Gestión Técnica 
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ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACIÓN 
UNIDAD TEPEPAN 

Coordinación de Enlace y Gestión Técnica 

5. Proceso de Servicios de Apoyo Educativo 
       IV. Procedimiento de la Movilidad Académica 

 
 
 
 

Unidad Académica Proceso: 
SERVICIOS DE APOYO 

EDUCATIVO 
Fecha: 03-jun-26 

Escuela Superior de 
Comercio y 

Administración (ESCA), 
Unidad Tepepan 

Procedimiento: 
Gestión de la Movilidad 

Académica 
Periodo: 2026-2 
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ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACIÓN 
UNIDAD TEPEPAN 

Coordinación de Enlace y Gestión Técnica 

5. Proceso de Servicios de Apoyo Educativo 
       V. Procedimiento de Fomento a la Cultura Emprendedora 

 
 
 

Unidad Académica Proceso: 
SERVICIOS DE APOYO 

EDUCATIVO 
Fecha: 03-jun-26 

Escuela Superior de 
Comercio y Administración 

(ESCA), Unidad Tepepan 
Procedimiento: 

Fomento a la Cultura 
Emprendedora 

Periodo: 2026-2 
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ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACIÓN 
UNIDAD TEPEPAN 

Coordinación de Enlace y Gestión Técnica 

 
5. Proceso de Servicios de Apoyo Educativo 
           VI. Procedimiento de Seguimiento de Egresados 
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ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACIÓN 
UNIDAD TEPEPAN 

Coordinación de Enlace y Gestión Técnica 



Página 114 de 139 

69114 
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UNIDAD TEPEPAN 

Coordinación de Enlace y Gestión Técnica 

  


