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INFORME DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

SEMESTRE JULIO-DICIEMBRE 2025 (2026/1)
Con el objetivo de medir la satisfaccion percibida por los alumnos y mejorar los tramites y
servicios proporcionados que forman parte del alcance del Sistema de Gestion para
Organizaciones Educativas (SGOE), se aplicaron las encuestas correspondientes al semestre
2026/1 (julio-diciembre 2025), en las cuales se definié como meta, lograr una satisfaccion
percibida por los alumnos del 85%. Cabe mencionar que la aplicacion de las encuestas se
hizo de manera digital y de manera presencial sequn previa programacién por parte de
Gestores, Enlaces y la Coordinacion.

En el proceso de Gestion y Validacion de la Trayectoria Escolar del Alumno, integrado por 4
procedimientos, se acordé con el Gestor del proceso la aplicacién de las encuestas de
manera fisica para: Inscripcion, Reinscripcion, Trdmite de documentos de Gestion Escolar
mientras que para los procedimientos de: Elaboracién de Dictdmenes COSIE ante el CTCE, la
aplicacion se realiz6 de manera digital.

En el Proceso de Ensefianza- Aprendizaje, los procedimientos de: Tutorias y Gestion para las
Prdcticas y Visitas Escolares aplicaron encuestas de manera virtual.

Para el proceso de Integracion de Competencias para la Titulacion, el procedimiento de
Prdcticas Profesionales no aplica para la unidad académica. El procedimiento de Servicio
Social realiz6 encuestas de manera fisica para este periodo por parte del Enlace.

Dentro del Proceso Gestion de la Titulacién integrado por un solo procedimiento, Gestion
de la Titulacion Profesional, se aplicaron encuestas en tres momentos del procedimiento,
para los alumnos que solicitaron informes al respecto (prospectos) de manera fisica, asi
como para quienes tramitaban su titulacion (titulados), de manera virtual a los estudiantes
que se encontraban cursando seminarios (seminarios).

Por otra parte, con respecto al proceso de Servicios de Apoyo Educativo, los procedimientos
de: Servicios Bibliotecarios, Préstamo de Equipo Informatico, Actividades Culturales y Actividades
Deportivas realizaron encuestas de manera fisica, mientras que los procedimientos de
Gestion de la Movilidad Académica y Fomento a la Cultura Emprendedora aplicaron encuestas
de manera digital mediante en un formulario. Por otro lado, el procedimiento de
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Seguimiento a Egresados no aplicé encuestas debido a que no hubo acercamiento a ellos en
este periodo.

Se continUa realizando la revision minuciosa del cumplimiento parcial y/o total de las
Necesidades y Expectativas de las partes interesadas, de acuerdo a las posibilidades de la
Unidad Académica; asi mismo, se analizaron los comentarios de los encuestados.

Cabe mencionar que el apartado de Necesidades y Expectativas se encuentran al final de
este informe, en formato de imagen, asi como los comentarios.

El resultado promedio obtenido de los cinco procesos fue del 88% de satisfacciéon del
estudiante, el cual se encuentra conformado de la siguiente manera:

e Gestiony Validacion de la Trayectoria Escolar del Alumno - 75%
e Ensefanza - Aprendizaje - 90%

e Gestidn de la Titulacidén - 9%6%

e Integracion de Competencias parala Titulacion - 94%

e Servicio de Apoyo Educativo - 87%

Comparacion de resultados de la encuesta de Satisfaccion del Estudiante de
los Cinco Procesos Juliio-Diciembre 2025

oo 96% 94%
90%

87%

saE 759%

Gestidny Validacion de |a  Ensefianza - Aprendizaje  Gestidn de la Titulacidn Integracion de Servicios de Apayo
Trayectoria Escolar del Competendias para la Educativo
Alumno Tetulacion.
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Cada semestre se compara con dos periodos anteriores, para identificar las tendencias de
los resultados y detectar la diferencia del presente periodo con el inmediato anterior.

Diferencia entre Julio
Proceso Diciembre 2024 ulio 2025 Diciembre 2025 . .
J 2025 y Diciembre 2025
Gestion y Validacion de la
Trayectoria Escolar del 93% 79% 75% A%,
Alumno
Ensefianza - Aprendizaje 23% 23% 90% 7%
Gestidn de la Titulacion 95% 95% 96% 1%
Integracion de
Competencias para la 97% 98% 94% 4%
Titulacion.
Servicios de Apoyo
. B5% 90% B7% -3%
Educativo
Promedio de los cinco
91% 90% 88% -2%
procesos

La tabla y grafica anteriores, muestran que, de conformidad a los resultados de Julio -
Diciembre 2025, en comparacion con los resultados de Enero - Julio 2025, hubo un
decremento en el proceso de Gestion y Validacion de la Trayectoria Escolar del Alumno del
4%; en el Proceso de Ensefianza - Aprendizaje un incremento del 7%, en Gestion de la
Titulacion un incremento del 1%, en Integracion Competencias para la Titulacion un
decremento de 4%, considerando que se evalla la mitad de los procedimientos, por ultimo
en Servicios de Apoyo Educativo se mostré un decremento de 3%.
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Tendencia del promedio de los 5 procesos de Satisfaccion del Estudiante

91%

91%

90%

50%

90%

89%

89%

88%

88%

88%

87%

Diciembre 2024 | Julio 2025 | Diciembre 2025

‘Promedio de los cinco procesos 91% | 90% | 88%

Segun la comparacion del resultado promedio de los procesos hubo un decremento de 2%,
por lo que el resultado obtenido en diciembre 2025 es de 88%, sin embargo, se encuentra
por arriba de lo esperado.

A continuacion, se presentan las tablas y graficos correspondientes.
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El comparativo de los resultados de las encuestas por proceso son las siguientes:

1. Gestion y Validaciéon de la Trayectoria Escolar del Alumno. El promedio de
satisfaccion del estudiante fue de 75%. El proceso esta conformado por los siguientes
procedimientos:

a. Inscripcion: 79%

b. Reinscripcién: 61%

c. Tramite de documentos de Gestidn Escolar: 64%

d. Elaboraciéon de Dictamenes de la Comisién de Situacién Escolar del Consejo
Técnico Consultivo Escolar (COSIE): 95%

Proceso de Gestién y Validacién de la Trayectoria Escolar del Alumno
120%

100%

92%
86% 87%

80%

60%

40%

20%

Inscripcién Reinscripcién Tramite de Documentos de COSIE Satisfaccion del Estudiante
Gestién Escolar

= Diciembre 2024 = Julio 2025 = Diciembre 2025

Comparativo de resultados obtenidos de Satisfaccién del Estudiante del Proceso de
Gestion y Validacion de la Trayectoria Escolar del Alumno

Rubro Diciembre 2024 Julio 2025 Diciembre 2025 | Diferencia
Inscripeidn 86% 87% 79% -8%
Reinscripcion 92% 68% 61% -7 %
Tramite r:le. Documentos de 9504 68% 649% 4%
Gestidn Escolar
COSIE 97 % 94% 95% 1%
Satisfaccidn del
accion €e 92% 79% 75% -4%
Estudiante
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a. Inscripciéon: 79%

Satisfaccién del Estudiante del Procedimiento de Inscripcion

95%
91%
90%
88%
88%
88% ° 87%
86% 86% 86%
85% 84%
82%
81%
80% 79% 79%
78%

75%
70%

Confiabilidad Responsabilidad Seguridad Empatia Satisfaccion del

Estudiante

B Diciembre 2024 ™ Julio 2025 ™ Diciembre 2025

5 Inscripcion
Rubros Diciembre 2024 | Julio 2025 Diciembre 2025 | Diferencia
Confiabilidad 84% 26% 78% 2%
Responsabilidad 88% 34% 82% -2%
Sequridad 88% 28% 81% 7%
Empatia 86% 91% 79% -12%
Satisfaccion del Estudiante 86% 87% 79% -8%

La tabla muestra la comparacién del procedimiento de Inscripcién, en la que se identifica
un decremento del 8% con relacién al periodo de julio de 2025, por lo que, no se logré
cumplir el objetivo del 85% trazado para el semestre 2026/1. Por lo tanto se genera una no
conformidad por incumplimiento del indicador.
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b. Reinscripcién: 61%

Satisfaccion del Estudiante del Procedimiento de Reinscripcién

O,
100% 91% 93% 93% 93% 93%
90%
80% 6%
8% 68%
70% 66% 6% o,
60% °4% 63% 61%

60% 55%

50%
40%

30%

20%

10%

0%
Confiabilidad Responsabilidad Seguridad Empatia Satisfaccion del

Estudiante

® Diciembre 2024 ® Julio 2025 m Diciembre 2025

Comparativo de resultados obtenidos de Satisfaccion del Estudiante del

Procedimiento de Reinscripcién

Rubros Diciembre 2024 | Julio2025 |Diciembre 2025| Diferencia
Confiabilidad 91% 66% 60% -6%
Responsabilidad 93% 76% 66% -10%
Seguridad 93% 68% 64% -4%
Empatia 93% 63% 55% -8%

Satisfaccion del

Estudiante 93% 68% 61% 7%

Para el procedimiento de Reinscripcién, se identifica una disminucidon del 7% respecto al
periodo inmediato anterior, por lo que, se genera una No conformidad por el
incumplimiento del indicador, tomando en cuenta la meta objetivo del 85 % trazado para el

se /1.
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c. Tramite de documentos de Gestion Escolar: 64%

Satisfaccion del Estudiante del Procedimiento de Tramites de Documentos
de Gestion Escolar

120%

100% 95% 94%

4%
67% 70% 69%
63% 64%

80%

60%

40%

20%

0%

Confiabilidad Responsabilidad

B Diciembre2024 M julio 2025

Seguridad

96%

68%
63% 64%
59%

Satisfaccién del
Estudiante

Empatia

W Diciembre 2025

5%

Comparativo de Resultados Obtenidos de Satisfaccion del Estudiante del Procedimiento de
Tramite de Documentos de Gestidn Escolar

0
(@)
04
m

Rubros Diciembre 2024 Julio 2025 Diciembre 2025 Diferencia
Confiabilidad 95% 67% 63% -4%
Responsabilidad 94% 74% 70% -4%
Seguridad 96% 69% 64% -5%
Empatia 96% 63% 59% -4%
Satisfaccién del Estudiante 95% 68% 64% -4%

La tabla muestra la comparacién del procedimiento de Tramites de Documentos de
Gestion Escolar, que presentd una disminucién del 4% con respecto al periodo anterior,
obteniendo el promedio de 64%, por lo que, se genera una No conformidad por el
incumplimiento del indicador tomando en cuenta la meta objetivo del 85 % trazado para el

semestre 2026/1.
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d. Elaboracién de Dictamenes de la Comisioén de Situacién Escolar del Consejo
Técnico Consultivo Escolar (COSIE): 95%

Satisfacciéon del Estudiante del Procedimiento Elaboracién de Dictamenes de la
Comisién de Situaciéon Escolar del Consejo Técnico Consultivo Escolar (COSIE)
100%

99% 99%
98% 98% 98%
98%
97%
96% 96%
26% 96%
95% 95%
94% 94%
94%
92%
92%
90%
89%
88%
86%
84%

Confiabilidad Responsabilidad Seguridad Empatia Satisfaccion del Estudiante

® Diciembre 2024 ™ jJulio 2025 = Diciembre 2025

Comparativo de resultados obtenidos de Satisfaccién del Estudiante del
 Procedimiento: Elaboracién de Dictdmenes de la Comisién de Situacién Escolar
del Consejo Técnico Consultivo Escolar (COSIE)

Rubros Diciembre 2024 Julio 2025 Diciembre 2025 | Diferencia
Confiabilidad 96% 94% 95% 1%
Responsabilidad 98% 92% 29% -3%
Seqguridad 98% 96% 99% 3%
Empatia 98% 96% 99% 3%
Satisfaccién del Estudiante 97% 94% 95% 1%

La tabla muestra la comparacién del procedimiento de Elaboracién de Dictamenes de la
Comisién de Situacion Escolar del Consejo Técnico Consultivo Escolar (COSIE), que
reflejo un incremento del 1% comparado con el periodo anterior, aunado al cumplimiento
del objetivo del 85%, se alcanzé un 95% de Satisfaccién del estudiante.
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2. Ensefianza - Aprendizaje: En este proceso se aplica por cuarta vez el procedimiento
de Gestion para las Practicas y Visitas Escolares. El promedio de satisfaccion del
estudiante fue de 90%, integrado por los siguientes procedimientos:

a. Tutorias: 84%
b. Gestidn para las Practicas y Visitas Escolares: 95%

Satisfaccion del Estudiante del Proceso de Ensefianza Aprendizaje: Tutoriasy
Practicas y Visitas Escolares

100%
° 94%  o39, 925%

90%

90%

84% 83% 83%

82%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Tutorias Practicas y Visitas Escolares Satisfaccion del Estudiante

M Diciembre 2024 ™ jJulio 2025 © Diciembre 2025

Comparativo de resultados obtenidos de Satisfaccién del Estudiante del
Proceso de Ensefianza Aprendizaje: Tutorias y Practicas y Visitas Escolares

Rubros Diciembre 2024 Julio 2025 Diciembre 2025 | Diferencia
Tutorias 70% 82% 84% 2%
Practicas y Visitas Escolares 94% 93% 95% 2%
Satisfaccién del Estudiante 83% 83% 90% 7%
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a) Tutorias: 84%

Satisfaccion del Estudiante del Procedimiento de Tutorias.
100%

90% 86%

9 85%
82% 84% 84% 83% 82% 84%
80%
69% 72% 70% 70%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Confiabilidad Responsabilidad Seguridad y empatia Satisfaccion del Estudiante

W Diciembre 2024 W Julio 2025 M Diciembre 2025

Comparativo de resultados obtenidos de Satisfaccion del Estudiante del
Procedimiento de Tutorias.

Rubros Diciembre 2024 Julio 2025 Diciembre 2025 | Diferencia
Confiabilidad 69% 82% 84% 2%
Responsabilidad 720 24% 26% 2%
Sequridad y empatia 700% 83% 85% 2%
Satisfaccién del Estudiante 70% 82% 84% 2%

La tabla muestra la comparacion del procedimiento de Tutorias, que mostré un incremento
del 2% respecto al periodo anterior en todos los rubros, obteniendo un promedio de 84%,
sin embargo, no se alcanza a cubrir el objetivo del 85 %, por tal motivo, se genera una No
conformidad por incumplimiento del indicador.
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b) Gestion para las Practicas y Visitas Escolares 95%

Satisfaccion del Estudiante del Procedimiento Practicas y Visitas Escolares

100%

°8%
o8%
26% 296% 96% 26%
26%
o5% 5% 5% 295%
24%
24%
293% 293% 23%
22%
21%
20%
88%
88%
86%
84%

82%

Confiabilidad Responsabilidad Seguridad Empatia satisfaccién del
Estudiante

= Diciembre 2024 ™ Julio 2025 = Diciembre 2025

Comparativo de resultados obtenidos de Satisfaccion del Estudiante del
Procedimiento de Practicas y Visitas Escolares

Rubros Diciembre 2024 Julio 2025 Diciembre 2025 | Diferencia
Confiabilidad 91 % B8% 93% 5%
Responsabilidad 9504 930 96% 3%
Sequridad 95% 96% 96% 0%
Empatia 95% 96% 98% 2%
Satisfaccién del Estudiante 94% 93% 95% 2%

En el procedimiento de Gestién para la Practica y Visitas Escolares, podemos observar
que sobrepasa el objetivo establecido del 85% en el grado de satisfaccion del estudiante
manteniéndose por arriba del 90% en los ultimos tres periodos.
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3. Integracion de Competencias para la Titulacién. Este proceso esta conformado
por los siguientes procedimientos:
a. Practicas Profesionales: No aplica en la unidad académica.
b. Servicio Social 94%

Satisfaccion del Cliente del Proceso de Competencias para la Titulacion.

99%

98% 98%

98%

97% 97%

97%

96%

94% 94%

94%

93%

92%

Diciembre 2024 Julio 2025 Diciembre 2025

m Servicio Social m Satisfaccion del Estudiante

Subproceso Diciembre 2024 Julio 2025 Diciembre 2025 Diferencia
Practicas profesionales n/a n/a n/a NA

Servicio Social 97% 98% 94% -4%
Satisfaccidn del Estudiante 97% 98% 94% -4%

En la tabla comparativa solo se muestran los resultados del procedimiento de Servicio Social
ya que, el procedimiento de Practicas Profesionales no aplica en la unidad académica.
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b. Servicio Social: 94%

Satisfaccién del Estudiante del Procedimiento de Servicio Social

100%

9%

95%

9%

S92%

Confiabilidad Responsabilidad Sequridad yempatia Satisfaccion del Ezstudiante

W Diciembre 2024 W Julic 2025 W Diciembre 2025

Rubros Diciembre 2024 Julio 2025 Diciembre 2025 Diferencia
Confiabilidad 98% 98% 94% -4 %
Responsabilidad 97% 98% 95% -3%
Sequridad y empatia 97% 99% 96% -3%
Satisfaccién del Estudiante 97% 98% 94% -4%

En el procedimiento de Servicio Social, podemos observar que aun teniendo un
decremento del 4% con respecto al periodo 2025/2, se logra el objetivo establecido del 85%
en el grado de satisfaccion del estudiante.
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4. Gestion de la Titulacidn. Este Proceso cuenta con un Unico procedimiento, mismo
que aplica sus encuestas en tres distintos momentos: prospectos, seminarios y
titulados.

a. Gestion de la Titulacion Profesional: 96%
Satisfaccion del Estudiante del Proceso de Gestién de la Titulacién
99%

98% 98%

98%
97%
96% 26%
26% 96% 96%
95% 95% 95% 95%
95%
94%
94%
93%
92%
92%
91%
90%
89%
Prospectos Titulados Seminarios Satisfaccion del Estudiante
H Diciembre 2024 ¥ julio 2025 [ Diciembre 2025
Rubres Diciembre 2024 Julio 2025 Diciembre 2025 Diferencia

Prospectos 959 96% 9494 2%

Titulados 959 96% 98% -2%

Seminariocs 929% 969 G985 -2%

Satisfaccion del
e | 95% 95% 96% 1%

La tabla muestra la comparacion del proceso de Gestion de la Titulacién, en el que se
puede observar que hubo un incremento global durante el periodo de Julio - Diciembre 2025,
es importante recalcar que gracias a los trabajos realizados en las actividades se ve reflejado
un incremento del 2% en prospectos y un decremento del 2% en titulados y seminarios,
aunado al cumplimiento del objetivo establecido del 85% manteniéndose por arriba del 90%
en los ultimos tres periodos.
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b. Gestion de la Titulacién Profesional - Prospectos- 97%

99%

98%

98%

97%

97%

96%

96%

95%

95%

94%

94%

93%
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UNIDAD TEPEPAN

Coordinacién de Enlace y Gestién Técnica

Satisfaccion del Estudiante del Proceso de Gestion de la Titulaciéon
-Prospectos-

98%

Confiabilidad

98% 98%

Responsabilidad

m Diciembre 2024 ® Julio 2025

98%

Seguridad y empatia

= Diciembre 2025

98% 98%

Satisfaccion al Estudiante

alcanzando con un 97% de Satisfaccion.

Rubreos Diciembre 2024 Julio 2025 Diciembre 2025 Diferencia
Confiabilidad 95% 98% 97% -1%
Responsabilidad 95% 98% 98% 0%
Seguridad y empatia 97% 98% 98% 0%
Satisfaccién al Estudiante 98% 95% 97% 2%

En la comparacién del procedimiento de Gestion de la Titulaciéon Profesional -
Prospectos, los resultados solo muestran variacion de una baja del 1% en el rubro de
confiabilidad con respecto al periodo anterior, sin embargo, se da cumplimiento del objetivo
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b. Gestion para la Titulacién Profesional -Seminario- 96%

Satisfaccion del Estudiante del Proceso de Gestion de la Titulacion-Seminario-

93%

91%

90%

Confiabilidad Responsabilidad

H Diciembre 2024 ¥ julio 2025 M Diciembre 2025

Seguridad y empatia

98%

Satisfaccion al Estudiante

Rubros Diciembre 2024 Julio 2025 Diciembre 2025 Diferencia
Confiabilidad 92% 95% 94% -1%
Responsabilidad 93% 97% 98% 1%
Seguridad y empatia 93% 94% 98% 4%
Satisfaccién al Estudiante 92% 95% 96% 1%

En la comparacion del procedimiento de Gestién de la Titulaciéon Profesional - Seminario,
se identifica un incremento del 1% con relacion al periodo anterior, por lo que, se logra
cumplir el objetivo con un 96%. Asi mismo se ha mantenido arriba del 90% en los ultimos

tres periodos.

!Ei! TEPEPAN
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c. Gestidn para la Titulacion Profesional -Titulaciéon- 96%

Satisfaccién del Estudiante del Proceso de Gestion de la Titulacion -

Titulacién-
97% 97% 97%
96%
95%

Confiabilidad Responsabilidad Seguridad y empatia Satisfaccion al Estudiante

99%

98%

97%

97%

96%

95%

95%

93%

92%

9%

90%

¥ Diciembre 2024 ™ Julio 2025 ™ Diciembre 2025

Rubros Diciembre 2024 Julio 2025 Diciembre 2025 Diferencia
Confiabilidad 94% 95% 98% 3%
Responsabilidad 94% 93% 95% 2%
Sequridad y empatia 97% 97% 97% 0%
Satisfaccién al Estudiante 97% 95% 96% 1%

Referente al procedimiento de Gestién de la Titulacién Profesional - Titulacién- los
resultados arrojaron un aumento del 1% respecto al periodo anterior. Por ende, se logra
cumplir el objetivo del 85% trazado para el semestre 2026/1, alcanzando el 96% de
satisfaccién, manteniéndose durante los ultimos tres periodos por arriba del objetivo.
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5. Servicios de Apoyo Educativo. Este proceso esta integrado por 6 procedimientos, de
los cuales Seguimiento a egresados no aplicé encuestas debido a que no hubo
acercamiento con los egresados.

Se obtuvo un promedio de satisfaccion del 87%, este proceso se encuentra integrado
por los siguientes procedimientos:

Servicios bibliotecarios: 88%

Préstamo de equipo informatico: 88%

Gestion de la movilidad académica: 85%

Actividades culturales y deportivas: 86%

Fomento a la cultura emprendedora: 88%

Seguimiento a egresados: No aplicaron encuestas

S0 Q0 T

Satisfaccion del Estudiante del Proceso de Servicios de Apoyo Educativo
120%

99%
93%|

100%

91% 88% 92% 90%

83%

89%

80%

60%

40%

20%

0% 0%

0%

Servicios Préstamo de Gestién de Actividades Fomento a la Seguimiento de Satisfaccion del
Bibliotecarios  equipo informatico Movilidad Culturales y Cultura egresados Estudiante
Académica Deportivas Emprendedora

M Diciembre 2024  ®Julio 2025 ™ Diciembre 2025
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Comparativo de resultados obtenidos de Satisfaccion del Estudiante del Proceso de

Servicios de Apoyo Educativo

Rubros Diciembre 2024 Julio 2025 Diciembre 2025 | Diferencia

Servicios Bibliotecarios 850 87% 88% 1%
Préstamo de equipo informéatico B84% 91% 88% -3
Gestion de Movilidad Académica 93% 99% 85% -14%
Actividades Culturales y Deportivas 79% 89% 86% -3%
Formento a la Cultura Emprendedora 91% 83% 88% 5%
Seguimiento de egresados MR 92% MNAA MNA

Satisfaccién del Estudiante 85% 20% 87% -3%

*N/A No Aplicaron encuestas

*MNA Mo aplica

De los rubros evaluados se puede observar que hubo un incremento en los siguientes

procedimientos: del 1% en servicios bibliotecarios, del 5% en fomento a la cultura

emprendedora; un decremento en el procedimiento de préstamo de equipo informatico del
3%, un decremento del 14% en gestién de movilidad académica, asi como, en actividades

culturales y deportivas del 3% esto con respecto al periodo anterior.

ESCA  TEPEPAN
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a. Servicios Bibliotecarios - 88%

Satisfaccion del Estudiante del Procedimiento de
Servicios Bibliotecarios

100%
92%92%93% 92%979,92%

I I 87%87‘%88%

20% 85%86%87%

Confiabilidad Responsabilidad Seguridad Empatia Satisfaccion del
Estudiante

83%
80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

77./797|

0%

W Diciembre 2024 ® Julio 2025 ™ Diciembre 2025

Comparativo de resultados obtenidos de Satisfaccion del Estudiante del
Procedimiento de Servicios Bibliotecarios

Rubros Diciembre 2024 Julio 2025 Diciembre 2025 | Diferencia
Confiabilidad 85% 86% 87% 1%
Responsabilidad 77% 79% 83% 4%
Sequridad 92% 92% 93% 0%
Empatia 92% 91% 92% 1%

Satisfaccidn del

Estudiante|  879% 87% 88% B

Referente al procedimiento de Servicios Bibliotecarios arrojé una variacion de 1% en los
resultados, obteniendo un 88% de satisfaccidén del estudiante, cumpliendo asi con el objetivo
establecido del 85%.
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b. Préstamo de Equipo Informatico: 88%

Satisfaccion del Estudiante del Procedimiento de Préstamo
de Equipo Informatico.

95% 94%
93% ©

91%
90%
88%
87%

Responsabilidad Seguridad Empatia

92%
91%

90%
88% 88%

86%
82%
79%

Confiabilidad

85%

80%

75%

88%
84%

Satisfaccion del
Estudiante

70%

B Diciembre 2024 M julio 2025 M Diciembre 2025

Comparativo de resultados obtenidos de Satisfaccidon del Estudiante del
Procedimiento de Préstamo de Equipo Informatico.
Rubros Diciembre 2024 Julio 2025 Diciembre 2025 Diferencia
Confiabilidad 79% 88% 88% 0%
Responsabilidad 2204 9204 26% -6%
Seguridad 87% 93% 91 % -2%
Empatia 88% 94% 90% -4%
Safsiaceon el 84% 91% 88% -3%

Para el procedimiento de Préstamo de equipo informatico se puede observar una
disminucion de 3% en la satisfaccion del estudiante, pese a esto, se supera el objetivo
establecido del 85% para el periodo 2026/1.
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c. Gestion de la movilidad académica: 85%

Satisfaccion del Estudiante del Procedimiento de Gestion de
la Movilidad Académica.

120%

100% 99% 100% 99%
100% 93% 94% 94% 93%
89%
0
86% 83% 85%
80%
60%
40%
20%
0%
Confiabilidad Responsabilidad Seguridad y empatia  Satisfaccién del Estudiante

® Diciembre 2024 ®Jjulio 2025 = Diciembre 2025

Comparativo de resultados obtenidos de Satisfaccidn del Estudiante del
Procedimiento de Gestion de la Movilidad Académica.
Rubros Diciembre 2024 Julio 2025 Diciembre 2025 Diferencia

Confiabilidad 93% 100% 86% -14%

Responsabilidad 94% 99% 83% -16%

Sequridad y empatia G4% 100% 39% -11%
Satisfaccién del

T 93% 99% 85% -14%

La tabla muestra la comparacion del procedimiento de Gestion de la Movilidad
Académica, que refleja un decremento del 14% respecto al periodo anterior, cumpliendo la
meta objetivo del 85%.
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d. Actividades culturales y deportivas: 86%
o Actividades culturales 89%
o Actividades deportivas 84%

Satisfaccion del Estudiante del Procedimiento de
Actividades Culturales y Deportivas

120%

98%
93%

95%
90% 90%

100%

80%

80%

60%

40%

20%

69%
55%

Confiabilidad Responsabilidad Seguridad Empatia Satisfaccién del
Estudiante

0%

¥ Diciembre 2024 ¥ julio 2025 ¥ Diciembre 2025

Comparativo de resultados obtenidos de Satisfaccion del Estudiante del

Procedimiento de Actividades Culturales y Deportivas

93%
o,
l | |

0
(@)
04
m

Rubros Diciembre 2024 Julio 2025 Diciembre 2025 Diferencia
Confiabilidad 89% 92% 86% -6%
Responsabilidad 90% 95% 90% -5%
Seguridad 55% 69% 80% 11%
Empatia 93% 98% 93% -5%
Satisfacciéon del 81% 83% 26% 29
Estudiante

En esta Unidad Académica, se cuenta con un procedimiento para cada actividad,
Actividades Culturales y Actividades Deportivas. Al realizar el analisis se obtiene el
promedio en todos los rubros, se observa la comparacion entre los dos periodos, julio 2025
y diciembre 2025, se puede notar un incremento del 3% de satisfaccion, superando el

objetivo establecido del 85% para el periodo 2026/1.

!Ei! TEPEPAN
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o Actividades Culturales: 89%

Satisfaccion del Estudiante del Procedimiento de
Actividades Culturales

120%

100%  920692%g,, 96%95%96% 97%98%98%
(]

89%
80% 80%83%
80%
69%

60% 53%
40%
20%

0%

Confiabilidad Responsabilidad Seguridad Empatia Satisfaccion del

Estudiante

W Diciembre 2024 ®julio2025 @ Diciembre 2025

Comparativo de resultados obtenidos Satisfaccion del Estudiante del
Procedimiento de Actividades Culturales

Rubros Diciembre 2024 Julio 2025 Diciembre 2025 Diferencia
Confiabilidad 92% 92% 90% -2%
Responsabilidad 96% 95% 96% 1%
Sequridad 53% 69% 80% 1T1%
Empatia 97% 98% 98% 0%
sasaecn o 80% 83% 89% 3%

En el procedimiento de Actividades Culturales los resultados arrojaron un aumento del 3%
con respecto al periodo anterior, por lo que, se logra cumplir el objetivo del 85% trazado
para el semestre 2026/1, alcanzando el 89% de satisfaccion.
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o Actividades Deportivas: 84%

Satisfaccion del Estudiante del Procedimiento de
Actividades Deportivas

90% 87% BO9%, o4, 90%
B4% o &%
7
56%

Confiabilidad Responsabilidad Seguridad Empatia Satisfaccion del
Estudiante

100%
20%
80%

60%
50%

30%
20%
10%

0%

m Diciembre 2024  m Julie 2025 m Diciembre 2025

Comparativo de resultados ocbtenidos de Satisfaccion del Estudiante del
Procedimiento de Actividades Deportivas
Rubros Diciembre 2024 Julio 2025 Diciembre 2025 Diferencia

Confiabilidad 859, 89a 839 -B%

Responsabilidad 849 909% 84% 6%

Seguridad 56% 7% 80% 7%

Empatia 89% 94% 88% 6%
Satisfaccion del

U 78% 90% 84% -B6%

Al comparar los dos periodos del procedimiento de Actividades Deportivas, se verifica una
baja del 6% con respecto al periodo anterior, alcanzando un 84% de satisfaccién al
estudiante, por tal motivo se genera una No conformidad por incumplimiento del indicador.
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d. Fomento a la Cultura Emprendedora: 88%

Satisfaccion del Estudiante del Procedimiento de
Fomento a la Cultura Emprendedora.

95% 93%
()
90% 90% 1%
20% 89% 89% 88%
87%
85% 85%
85% 83%
80%
80%
75%
70%
Confiabilidad Responsabilidad Seguridad y empatia Satisfaccién del
Estudiante

H Diciembre 2024 mJulio 2025 m Diciembre 2025

Comparativo de resultados obtenidos de Satisfaccion del Estudiante del
Procedimiento de Fomento a la Cultura Emprendedora.
Rubros Diciembre 2024 Julie 2025 Diciembre 2025 Diferencia
Confiabilidad 90% B5% 87% 2%
Responsabilidad 90% B0% B9% L
Seguridad y empatia 93% 855 89% A5
Satisfaccion del 91% 33% o s
Estudiante

En el procedimiento de Fomento a la Cultura Emprendedora, se observa un incremento
del 5% con relacion al periodo anterior, por lo cual, se supera el objetivo del 85% trazado
para el semestre 2026/1, alcanzando el 88% de satisfaccion.
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e. Seguimiento a Egresados: No aplicaron

Satisfaccion del Estudiante del Proceso de Integracién de
Competencias para la Titulacion Procedimiento de
Seguimiento de Egresados.

100% =
94% 92%

91% 92%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Confiabilidad Responsabilidad Seguridad y empatia Satisfaccion del Estudiante

= Diciembre 2024 ™ Julio 2025 Diciembre 2025

Comparative de resultados obtenidos de Satisfaccién del Estudiante del
Proceso de Integracién de Competencias para la Titulacién Procedimiento de
Seguimiento de Egresados.

Rubros Diclembre 2024 Julio 2025 Diclembre 2025 | Diferencla
Confiakilidad I A 91% I A N £
Responsabilicad IS 92% I N A
Seguridad v empatia I A S4% N A N A,
Satlsfacclén del Estudiante NA 92% NA NA

Mota: Mo se aplicaron encuestas en los periodos de agosto diciermlbre 2025, debido a que =l

acercamiento con los egresados se realiza en un solo Mmomento durante el afno.

MA Mo Aplica

*N/A Mo Aplicaron encuestas

Para el procedimiento de Seguimiento a Egresados, no se puede obtener el comparativo debido a que
no se aplicaron encuestas en el periodo julio - diciembre 2026/1. En el caso de este procedimiento, el
contacto con los egresados se realiza solamente una vez al afio durante el periodo de enero - junio.
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f Proceso Procedimiento I DObsemvaciones
Inzcripoian T3
Gestidny Reinzcripeidn BT
1 Validacian dela
Travectaria Escolar
del Alumno
Tramite de
documentos de (2
Gestion Escalar
COSIE 35
Tutarias G
> Ermzefianza -
Aprendizaje
Gestidn paralas
Practicas y Visitas 35
Ezcolares
Integracidn de
3 Competencias para|  Servicio Social 3
la Titulacian.
. Gestidn de la
Gestiondela
g ) . Titulacion b (=7
Titulacian ;
Prafesianal
Servicios
1S
Eibliote carios
F.'res.tamn: dfe. B
equipo informatico
Gestion de
miwilidad =i
académica
5 Serviciozs dE'j Apouo Aotividades
Educativa culturales wlo e
departivas
Famento ala
cultura faiayd
emprendedara
Sequimiznt
equimients 2 NG s
egresados
ktA= Mo aplicaron
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Andlisis de Comentarios

)%
2

T3
(@)
04
m

(

Se muestra un analisis detallado por procedimiento de los comentarios vertidos en las encuestas,
los temas negativos principales estan relacionados con: Dirigirse al estudiante con amabilidad,
Tiempo de entrega y/o realizacion de tramites amplios, Realizacién de tramites en linea,

Infraestructura, Difusién de informacién mas clara y con mayor anticipacion.

Analisis de Comentarios de encuestas de satisfaccion al estudiante

Unidad Académica: Proceso: GESTION Y VALIDACION DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO FECHA:

15-ene-16

Escuela superior de comercio y
administracién (ESCA) Unidad Procedimiento: Inscripcion

PERIODO:

2026/1

Tepepan

CANTIDAD TOTAL DE COMENTARIOS

Comentarios de Encuestas de Satisfaccion al Estudiante =
superen INSCRIPCION
Clasificacidn de comentarios Conticad kol ac pedin Comentarios positivas
ios o 1%

= 05 posith 5
Sin comentarios 1%
Comentarlos negativos B
Felicl i 2
Qusjas 1]
Sugerencias 15
Total 170

: EE n|EpE:Em
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Anailisis de Comentarios de encuestas de satisfaccién al estudiante

0
(@)
04
m

Unidad Académica:

Escuela superior de comercio y
administracién (ESCA) Unidad
Tepepan

Proceso:

GESTION Y VALIDACION DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO

FECHA:

19-ene-26

Procedimiento:

Relnscripcion

PERIODO:

20261

Comentarios de Encuestas de Satisfaccién al Estudiante

Clasificacién de comentarios e
comentarios
[ P 26
Sin comentarios 31
Comentarios negativos 222
Felicitaciones 1
Quejas 4
Sugerencias 61
Total 345

CANTIDAD TOTAL DE COMENTARIOS

REINSCRIPCION

Analisis de Comentarios de encuestas de satisfaccion al estudiante

Unidad Académica:

Escuela superior de comercio y
administracidn (ESCA) Unidad
Tepepan

Procesa

GESTION ¥ VALIDACION DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO

FECHA:

19-ene-26

Procedimiento:

Tramite de documentos de gestidn escolar

PERIODO:

20261

Comentarios de Encuestas de Satisfaccion al Estudiante

Clasificacion de comentarios

Cantidad total de

Comentarios positivos 7
5in comentarios 85
Comentarios negatives 33
Felicitaciones 1

Quejas 5
Sugerencias 149
Total 300

!Ei! TEPEPAN

CANTIDAD TOTAL DE COMENTARIOS

TRAMITE DE DOCUMENTOS DE GESTION ESCOLAR

Comentarics podtivos
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Analisis de Comentarios de encuestas de satisfacciéon al estudiante

GESTION ¥ VALIODACION D:II_I;\MT;YEETDF“.R ESCOLAR DEL FECHA: 19-cre26
EerreE S A6 - — — I -
. » o Elaboracién de dictémanes de |a Comisién de Situacién Exealar del Conssia _
e Ut T Feece s Téenico Consultive Escolar PERIODOD: 20261
et Derperpem

CANTIDAD TOTAL DE COMENTARIOS
ELAE. DE DICTAMEMES COSIE CTCE

imencarios de Encuestas de Satsfaccion al Estudian|

Clasificacién de comentarios| | rriaad total do Quapes SHSRCENCIRS
comentarios rtarios AR 53
Comentarios positivos 29
Sin comentarios 25
Comentarios negativo:s [1]
Felicitaciones 2
Quejas [1]
Sugerencias e}
Total a0

Comnantarios posithas

Anilisis de Comentarios de encuestas de satisfaccién al estudiante

Unidad Académica: Proceso: ENSERANZA APRENDIZAJE FECHA: 13-ene-26

Ezcuala zuparior da
comercio y administracién | Procedimiento: Tutoilas PERIODO: Z0zZ61
(ESCA) Unidad Topopan

CANTIDAD TOTAL DE COMENTARIOS
TUTORIAS

imentarios de Encuestas de Satisfaccién al Estudian

Clacifi in do Cantidad tot_al de
comentarios
Comentarios positivos [:3] Snm.;:;:::c as
Sin comentarios 102
Comentarios negativos 135 Comantarios positheos
Felicitaciones a
Quejas 1 Omalas
Sugerencias 37 o
Total 220
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Analisis de Comentarios de encuestas de satisfacciéon al estudiante

Unidad Académica: Procoso: ENSERANZA APRENDIZAJE FECHA: 19-ene-26

Ezoucla superior de

comercio ¥ administracién |Procedimiente: Practivas w Misitas Escclares PERIODO: 20281

[ESCA) Unidad Tepepan

'mentarios de Encuestas de Satisfaccidn al Estudian| CANTIDAD TOTAL DE COMENTARIOS
PRACTICAS ¥ VISITAS ESCOLARES

Clasificacion de comentarios) Cantidad total de s
comentanos i
| Comentarios positivos 4z
Sin comentarnos 35
| Comentarios negativos 2
| Felicitaciones =
| Queas 3
Sugerencias ]
Towal 105

Comentanos positos
s0%

Analisis de Comentarios de encuestas de satisfaccion al estudiante

Unidad Académica: Proceso: INTEGRACION DE COMPETENCIAS PARA LA TITULACION FECHA: 13-ene-Z6

Escuela superior de
comercio ¥ administracién |Procedimiento: Servicio Sacial PERIDDO: 20261
[ESCA) Unidad Tepepan

imentarios de Encuestas de Satisfaccion al Estudian CANTIDAD TOTAL DE COMENTARIOS
SERVICIO SOCIAL

Cantidad total de

Clasificacidn de comentarios N Cuigmrancia
comentarios %, 0%

Comentarios positivos 28

Sin comentarios T

Comentarios negativos 1

Felicitaciones 2

Queijas 1] \n comantast

Sugerencias 1] 18

Total 38

Comentarkas positivos
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Anilisis de Comentarios de encuestas de satisfaccion al estudiante

Pracesa: GESTION DE LA TITULACION FECHA: 19-sra-26

Unidad Académica:
Escuela superior de
0y admini: iGN

(ESCA) Unidad Tepepan

isnta: Titulacidn-Prospecto PERIODO: 20261

\mentarios de Encuestas de Satisfaccion al Estudian) CANTIDAD TOTAL DE COMENTARIOS
TITULACION-PROSPECTO

Cantdad toral de

- - T
| ol ¢ comontarios ‘o o

Comentarios positivos 3

Sin comentarios 16

C. oS gativos [1]

Felicitaciones a

Quejas &

Sugerencias ]

Towal 25

Analisis de Comentarios de encuestas de satisfaccion al estudiante

Unidad Académica: Proceso: GESTION DE LA TITULACION FECHA: 19-ene=-26

Escuela superior de

acign |Procedimiento: Tieulacidn-Seminario PERIODO: Z0Z61

imentarios de Encusstas de Satisfaccidn al Extudian CANTIDAD TOTAL DE COMENTARIOS
TITULACIOMN-SEMINARIO

ro am _ Cantidad total de
Clasificaciin de comentarios| < = ER———
Comentarios positivos E]
Sin i =
C. io=s negativos a
Felicitaciones 1
Quejas [i]
Sugerencias ] Comantarios posttivas
Toral 25
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Analisis de Comentarios de encuestas de satisfaccion al estudiante

Unidad Académica: Proceso:

GESTION DE LA TITULACION

FECHA: 19-ene-26

Escuela superior de
comercio y administracisn

(ESCA) Unidad Tepepan

Frocedimiento:

Titulacidn-Titulados=

PERIODO: 20261

imentarios de Encuastas de Satisfaccidn al Estu

Clasifi ion d . Cantidad total de
asificacion de comentarios e
Comentarios positivos 7
Sin comentarios 1z
Comentaros negativos a
Felicitaciones 2
Hueijas 1
Sugerencias 2
Tatal 25

CANTIDAD TOTAL DE COMENTARIOS

Quajas
a%

TITULACION-TITULADOS

Sugerenclas

Comentarios pesttivos

Sim COMmesTaics
a8%

Analisis de Comentarios de encuestas de satisfaccion al estudiante

Proceso:

Unidad Académica:

SERYICIOS DE APOYO EDUCATIVO

FECHA: 13-ene-Z6

Escuela superior de
comercio y administracién  |Procedimienta:
[ESCA] Unidad Tepepan

Servicios Bibliotecarios

PERIODO: 20261

'mentarios de Encuestas de Satisfaccion al Estudian|

- . - Cantidad total de
Clasificacion de comentarios| -
comentarios

Comentarios positivos 52

Sin comentarios 54
Comentarios negativos u]
Felicitaciones 5]

Quejas 1
Sugerencias 21

Total 174

: EE nE:Em

CANTIDAD TOTAL DE COMENTARIOS
SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

Sugerencis

Comentarios posithas
EEH

Pagina 35 de 84



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

\PN
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR N
ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG Q‘ E
DIRECCION DE EDUCACION N
SUPERIOR °$su?'“
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS 0
ISO 21001:2018 1

ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACION
UNIDAD TEPEPAN
Coordinacién de Enlace y Gestién Técnica

Anilisis de Comentarios de encuestas de satisfaccién al estudiante

Ezouela superior de
Somercic y

(ESCA) Unidad Tepepan

Proceso: SERVICIOS OE APOY O EDUCATIVO FELCHA: 19-ane-26

administracién Procedimi=nto: Préstamae de Equipe Informatics PERIODO: 202681

‘mentarios de Encuestas de Satisfaccidn al Estudian) CANTIDAD TOTAL DE COMENTARIOS
PRESTAMO DE EQUIPO INFORMATICO

. . - Cantidad total de
Clasificacion de comentarios| -
comentarnios

Comentarios positivos 28

Sin comentarios £3

C negativos 1
Felicitaciones hri
|Quejas [i]
Sugerencias =

Toral 1Z0

Analisis de Comentarios de encuestas de satisfaccion al estudiante

Unidad Académica: z SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO FECHA: 19-ene-26

Escuela superior de comercioy
administracién (ESCA| Unidad Procedimiento: Gestign de Movilidad Académica PERIODO: 202801
Tepepan

Comentarics de Encuestas de Satisfaccion al Estudiante CANTI_DAD TOTAL DE COM ENTJ_\RIOS
GESTION DE MOVILIDAD ACADEMICA
s 1 e oz Cantidad total de G P
comentarios o _0%
Comentarios positives 10
Sin ins 5
C ios negatives 0
Felicitaciones o
Quejas 0 s
Sugerencias o I
Total 15

Cnmentarios posituns
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Andlisis de Comentarios de encuestas de satisfaccién al estudiante

Unidad Académica: Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO FECHA: 13-ene-Z6
[ p———

comercio w administracion | Procedimienta: Actividades Culturales PERIODD: 20261
IESCAI Unidad Tepepan

imentarios de Encuestas de Satisfac

CANTIDAD TOTAL DE COMENTARIOS

ACTIVIDADES CULTURALES
Cantidad total de
Clasificacién de comentarios| A
comentarios [o—
| Comentarios positivos 16 1%, Comentarias pasithos
| Sin comentarios 56 e
Comentarios negativos 1 umfas
Felicitaciones [1] I L
Quejas 1]
Sugerencias 12
Total 85

Sin comentarios

Analisis de Comentarios de encuestas de satisfaccién al estudiante

Proceso: SERVYICIOS DE APOYO EDUCATIVO FECHA.: 13-ene-26
Escuela superior de
comercio ¥y administracion  |Procedimienta: Aotividades Departivas PERIODO: 20261
[ESCA) Unidad Tepepan

imentarios de Encuestas de Satisfaccion al Estudian

CANTIDAD TOTAL DE COMENTARIOS

ACTIVIDADES DEPORTIVAS
L . _ Cantidad total de Sugerencias
Clasificacion de comentarios| N .
comentarios Quejas 0%
2%
Comentarios positivos 1= = CDmM:;I:;MsIIIuM
Sin comentarios B0 e ntaraki v
Comentarios negativos )
Felicitaciones o]
Quejas 10
Sugerencias A
Total 85

Sin comestasios

:Eg nEpzm
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Analisis de Comentarios de encuestas de satisfaccién al estudiante

Unidad Académica: Proceso: SERYICIOS DE APOYO EDUCATIVO FECHA: 19-ere-26

Escuela superior de
comercio y administracion | Procedimiznto: Fomenta Cultura Emprendedara PERIODO: 20261

[ESCA]) Unidad Tepepan

FOMENTO CULTURA EMPRENDEDORA

Cantidad wotal de
Sugerancias

comentarios %
Quajas !

Clasificacion de comentarios

Comentarios positivos T ™

Sin comentarios 13 Comaentarias positivos
Comentarios negativos u] e =
Felicitaciones 1

Quejas 1

Sugerencias 2

Toral 30

Sin comentarics
BA%
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Quejas, sugerencias, felicitaciones y apelaciones.
Durante el afio se recibieron en el buzén fisico y digital 40 papeletas las cuales se clasificaron de la
siguiente manera: 18 no procedentes y 22 quejas, mismas que fueron atendidas en tiempo y forma

por los Gestores y Enlaces correspondientes, a continuacion, se muestran las graficas.

a. Direccion
DIRECCION

i5

=

QUEAS SUGERENCIAS FELICITACIONES MO PROCEDENTE

HDIRECCION ® UNIDAD DE INFORMATICA B SEPI
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b. Subdireccion Académica

SUBDIRECCION ACADEMICA
is
1
[+55 ‘ I
o

SUBDIRECCION JEFATLIRA LRC JEFATURA CF JEFATURA LI FORMACICN TUTORIAS TITULACICHN POLIVIRTUAL
ACADEMICA BASTCA
DISCIPLINARIA

c. Subdireccion Administrativa

SUBDIRECCIOMN ADMIMNISTRATIVA

25

0.5

SUBDIRECCIOM DEPARTAMENTO DE PROTECCION CIVIL DEFARTAMEMNTO DE DEPARTAMEMNTO DE CAPITAL HUMAMO
ADMINISTRATIVA, RECURSOS MATERLALES MAMNTEMNIMIENTO Y  RECURSOS FINAMNCIEROS
SERVICIOS
- OQUEJAS B SUGERENCIAS = FELICITACIONES NO PROCEDENTES
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d. Subdireccién de Servicios Educativos e Integracién Social

SSEIS
5
4
3
2
1
Q
SSEIS DEPARTAMEMNTO GESTION DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO UPIS
ESCOLAR SERVICIOS EXTENSION ¥ APOYOS
ESTUDIAMNTILES EDUCATIVOS

EMQUEJAS ESUGERENCIAS FELICITACIONES NO PROCEDENTES
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Comentarios de Encuestas

En este apartado se muestran los comentarios, asi como las Necesidades y Expectativas tal
como lo registr6 cada estudiante. Hubo procedimientos que no contaron con respuestas en
el apartado de Necesidades, por lo que, no se incluyeron en el presente informe. De igual
manera para el procedimiento de Sequimiento a Egresados, no contaron con respuestas en

el apartado de comentarios y de necesidades.

1. Gestidon y Validacion de la Trayectoria Escolar
L Inscripcion

Unidad Académica

Escuela Superior de Comercio y
Administracién (ESCA), Unidad Tepepan

GESTION Y VALIDACION DE LA
TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO

Fecha:

01-dic-25

Procedimiento: |[nscripcion

Periodo:

2026-1

*Nota: Esta Informacién debera analisarse para considerar la planificacién e implementacidn de actividades en caso de inclumplimiento del objetivo
de satisfaccién. En caso de cumplimiento, podra utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar acciones que permitan
mantener o incrimentar dicho cumplimiento. En ambos casos serd necesario documentario en el Formato de Hallazgos y Acciones, ya sea como No

Conformidad o Proyecto de Mejora, segin sea el caso.

No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
= x

1 Mas personas y amables Sugerencia
2 mejor personal Sugerencia
& me parecio perfecto Otro 1.

T pusde mejorar pero bien Otro 1.

& Rapidos Otro 1.

11 Que responda educadaments Sug erencia
" Deben de ayudar mas a los alumnos, a verdad es que casi ni te hacen caso SL.IgEfeI"ICiEI
20 Son groseros Otro 3.

2 Buena atencion, gracias Otro 1.

30 pues todo bien Otro 1.

32 Todo fus rapide y sin dudas Otro 1.

33 quizas mejorar Ia actitud Sugerencia
34 Me agrade que fue bastante rapide el tramite Otro 1.

£ Malo Otrao 3.
a1 fueraon amables y rapidos Otro 1.

a2 Fueron un poco groseros, 0 empaticos Otro 3.
45 Majorar la informacion que se pida Sugerencia
a7 Felicitaciones, fue muy bueno y atentos Felicitacion
48 DQue sean un poco Mas especificas con la cantidad de copias que son necesarias Sugerencia
53 Son buenos, pero podrian mejorar Otro 1.

. Considerc que no hay una buena comunicacidn entre departamentos ya que un dia un departamento dice alge con Otro 3

respecto & un tramite y en gestion dic en otra cosa

EEi! TEPEPAN
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m

Oeg b’

5

70 Fue mas rapido y tenia la facilidad de contestar las preguntas Otro 1.
7 Fueron muy amables a pesar de ya estar cansados y fastidiades Otro 1.
76 Fue una buena experiencia buena, sra que me atendio con una actitud linda Otro 1.
i Felicitaciones, fue muy rapido y amable el servicio sin dudas y tranquilo Felicitacion
78 Fue bueno, pero deberian de infermar mejor Otro 1.
81 Que sepan decir o explicar mejor lo que solicitan Sugerencia
82 Nada, todo bien Otro 1.
85 Todo bien Otro 1.
86 Estuva muy bien todo Otro 1.
90 Tal vez enfatizar y dar mas a detalle lo solicitado, asi como darlo a entender muchas veces Sugerencia
91 Fue muy rapido y sencillo Otro 1.
92 Solo una persona me atendio un tanto enojada, de ahi en fuera excelente servicio Otro 1.
93 Tener buena actitud para resoclver dudas Sugerencia
94 Quesean claras y en tiempo, pero sobre todos amables y flexibles Sugeren(ia
97 Plantear bien los horarios y ne eambiarlos el mismo dia del tramite Sugerencia
98 Se me dio la atencién adecuada y de la mejor manera Otro 1.
99 Mgjorar los procesos de informacion Sugerencia
100 solo un poco mas de agilidad Sugerencia
101 Son rapides y si te aclaran tus dudas Otro 1.
103 Todo esta perfecto Otro 1.
112 Fue rapido pero pedian papeles y copias a las que se publicaron Otro 1.
13 Fue satisfactorio Otro 1.
114 La fecha de entrega no se me hizo la mejor por parte del sismi ya que la plataforma habrio poco tiempeo antes Otro 3.
15 Que sean un poco mas pacientes Sugerencia
116 Ningune, solo que deberian agilizar los doe y recepeiones Otro 1.
117 Todo fue muy agil, todo correcto Otro 1.
118 Es un servicio regular que carece de personal capacitado Otro 3.
119 La atencién fue rapida Otro 1.
121 Todo bien Otro 1.
127 Todo bien Otro 1.
Otro 1 Comentario positiv 28
. Otro 2 Sin comentario 119
Otro 3 comentarios negat 6
Quejas 0

ESCA

. Sugerencias 15

Felicitaciones 2

"TEPEPAN
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GESTION Y VALIDACION DE LA

Unidad Académica Proceso: TRAYECTORIA ESCOLAR DEL
ALUMNO
Escuela Superior de Comercio y
Administracién (ESCA), Unidad Procedimiento: Inscripcién

Tepepan

*Nota: Esta Informacién debera analizarse para considerar el cumplimiento parcial y/o total de las
Necesidades y Expectativas de la partes interesadas, de acuerdo a las posibilidades de cada
Dependencia Politécnica.

No. DE

ENCUESTA - Ed
3 mejor personal
5 Son muy pacientes
10 DEBERIAN DE SER DIGITALIZADO, PARA MEJOR COMODIDAD
12 Que tengan un poco mas de paciencia para explicar
15 En general fue bueno
17 Ninguno
22 todos estos tramites deberian de ser en linea, para evitar tanto papeleo
30 mas rapidez
33 que fue regular
38 Quizas menos exigencias en el llenado de documentos
41 son amables
42 Que sean mas amables
46 pues es muy dificil
a7 fue lo que espere
53 mejor actitud
57 mejorar actitud
62 Que den mejores indicaciones y mas claras
64 Abran mas ventanillas
65 mejorar proceso
67 todo es bueno
68 Que se comparta la informacién correctamente y con antelacién
69 el trato fue bueno y agradable
74 Buena
75 Darles algun descanso ya que tambien estan cansados
77 La verdad fue muy rapido y me gusto me trataron amablemente
79 Considero que deberian ser n poco mas amables
85 Puntualidad en los horarios
87 Buen servicio
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88 Buen servicio rapido

92 Mejor trato

95 Tener conocimiento de como debe realizarse el tramite y tener info suficiente
96 Mas agilidad

102 poner toda la inf en la pag

105 Mas agilidad

113 mayor conocimiento en el area
117 Todo fue muy rapido, resolvieron mis dudas y no espere tanto
118 mejor actitud

119 Que no esten de mal humor

122 Eficiente

124 Abran mas ventanillas

126 Abran mas ventanillas

128 Mejor comunicacién

129 Tener mejor organizacién

131 Mejorar su sistema

133 mejorar actitud

135 No respetan los horarios de las citas
140 Que abran mas grupos

141 No dan informacién suficiente
145 Su sistema se satura

147 Que contesten el telefono

150 No contesntan los telefonos

153 Que contesten el telefono

155 Gracias

157 Mejor atencién

158 Gracias

160 que no sean groseros

163 gracias

164 no contestan

165 que abran la ventanilla a la hora que indican
167 que me den cambio de turno

169 Un cambio a Santo tomas
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IL. Reinscripcién
Mdad AekAEcs lGESTION ¥ VALIDACION DE LA e )
| TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO G s
Escuela Superior de Comercio y = ' = TR :
Procedimiento: Reinscripcion Periodo: 20261

Administracién (ESCA), Unidad Tepepan

"MNOTA: ESTA INTOrMAacion oepera analisarse para consigerar 1a planimicacion e impiementacion ae actvioaaes en caso ge InCiumpnmiento ael oojetvo

de satisfaccidn. En caso de cumplimiento, podra utilizarse opcionalmente comeo referencia para planificar e implementar acciones que permitan

mante o incrimentar dicho cumplimiento. En ambos casos serd necesario documentario en el Formato de Hallazgos y Acciones, ya sea como No
No. DE ENCUESTA. 'COMENTARIOS : CLASIFICACION. U
G " ) cEvde 3 T
1 Toda bien Otro 1.
2 mias claridacl Sugerencia
3 Excelerte trato Sugerenr,ia
4 BUER A TRATO FERO POCA ATERCI O ALCS PAPELES Otro 3.
5 Buena Otro 1.
i Lavatersccty peras ma b, s ermbarego ne e Dere emipatia sobie s dudas expresd das poe los et o diamtes ya achitu o del Otro 3.
peraonal oue atiends e rmily despota
7 Mo se enojen con lodos cuando ya se desespearan| SUQEFEﬂCia
9 e necesita mueha Mejara Sugerencia
i Buena alencion _ laspersenasmuy amables Otra 1.
12 Que ya cambiaron un peco su ackiud groser: percyoareo que hace falta un pocomas Sugerencia
13 e se atisndan los problemas en la prirmsra v note estén haciendo perder tizmpo Otro 1.
4 rmas accesbiliclad a resobier dudas Sugerer‘lcia
15 Elturnovespartino & un gocn mas amable yte atienden de maners eficants Otro 1.
16 Eata bien Otro 1.
7 Sugierequ e agan con el misrmotrato del dia de hoy, va gue parlo general es il Sugerencia
18 e iqual i3 pagina nosetrabe Sugerencia
= Una S0 gerencia & que s ipo yaus Larmbian Ie den pricridad a personasque e Sugererwci a
o O @S L P A
20 Felicidacion Felicitacion
21 Buana Otro 1.
2z Tadabizn Otro 1.
i} Mo saben, termzndan a jefatura v de jefatura te mandan a gestidan Otro 3.
K- Que el trato sea mejor y bagan su trabajo correcta mente Sugerencia
% Dober tener rmds paciencia a los 1UMNas yi g e solarmenite g etemas ee nes anmglen ndesiros preblemas Sugerencia
Ln ragjee tano al rmomento ce respondar nuestrasdudas, entiendo que somas rmuchos alurnnes pero gue a todas nos
= i P Otro 3
resoondan de mala gana no es algo gue nosotios amas Yy da aso pretenmics gu edarmos con ‘
Seria Una gran sugerer 1la cantidad de estudsa 1e MEcestan gr para :
9 o
e Dt Pt s el it pon sody Sugerencia
0 N Otro 3.
Aveces son greserasias personas ; yeentisndo gque esan edresadas, tedo munde leesta jaja)  peroun poquito de smigatia
31 Quie sran mdas a coesible s an los cugson de matorias Sugerencia
3z Mejarar el tratoy actitud Sugerencia
33 2ue haya unmejor control administrative, Sugerencia
34 Mejoren porfa Sugerencia
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35 Este semestre debian de darle mas oportunidades a los que somos de plan 2009, solo abrieron 25 cupos. Sugerencia
36 que sean mas amables Sugerencia
37 Ver los espacios que los alumnos necesitan para un mejor horarioy abrir mas cupos en grupos Sugerencia
38 Considero que deben replantear su planeacion y procesos, asicomo la apertura de mas grupos que permita a los alumnos Sugerencia
cursar sus materias en regla, evitando problemas tanto en alumnos como en los administrativos
40 Que se abran los cupos necesarios para la cantidad de algunos que hay en la escuela Sugerencia
41 Abrir mas cupos para el plan 2022, ya que muchos no alcanzamos grupo completo aun en el primer dia Sugerencia
42 Hay todavia trabajo por hacer. Otro 1.
43 Para los del nuevo plan no hay problema Otro 1.
a5 Mala organizacién y mal servicio Otro 3.
a6 Mas organizacion y el respeto de las horas de inscripcion Sugerencia
47 Deben mejorar su actitud Sugerencia
48 Mala organizacién en todo Otro 3.
a9 Ofertar mayores grupos para la ocupabilidad de los alumnos Sugerencia
50 Sugiero que oferten mas grupos para las materias o sean mas accesibles para las personas que quieren cursar las materias Sugerencia
51 Todo bien Otro 1.
52 siempre hay problemas en saes. Otro 3.
53 buen servicio Otro 1.
55 Podrian mejorar Sugerencia
56 Al menos en mi experiencia, todo bien Otro 1.
57 Considerar ofertar las materias que hacen falta por cursar y ofertarlas en ambos turnosy no solo en 1 Sugerencia
58 Que sean mas amables al dar instrucciones Sugerencia
. Deberian capacitar a los colaboradores para realizar un mejor servicio ya que llegan a ser groseros cuando uno pregunta Sugerencia
alguna duda.
60 Mala actitud Otro 3.
o1 Cuando tienes problemas con tu horario en gestion escolar te mandan a jefatura de carrera en donde no dan solucien y te Ootro 3
quedas con dudas )
63 Que cuando organicen los horarios no los empalmen los dias viernes todas las materias y abrir mas grupos Sugerencia
64 Que los horarios no los hagan tan feos Sugerencia
65 Mas paciencia Sugerencia
66 Tramites mas sencillos y menos laborioso Sugerencia
67 Que se mejore el servicio Sugerencia
68 Facilitar la inscripcion a los alumnos Sugerencia
69 Deberias de mejorar la actitud las personas que atienden, ya que suelen ser groseras Otro 3.
70 Tncompetentes con Ios tramites y organizacion, me quede sin horario y al ir no resolvian nada. Tuve que buscar solucion en Ootro 3
otra area. :
7 El personal es malo Otro 3.
72 Se necesita mejora en el caracter Otro 3.
73 Todo bien Otro 1.
7a Tos horarios son dificiles de armar porgue 1os viernes mueven las horas de las clases a un horario diferente que el resto de la Otro 3
semana, .
76 Que se muestren mas empaticos Sugerencia
77 Tengan mejor personaly sean amables Otro 3.
78 Capacitar mas al personaly tener un mejor esquema de trabajo Otro 3.
79 Meter mas clases Otro 3.
80 Dar mas disponibilidad de horarios Otro 3.
81 Felicidades por su gran labor Otro 3.
82 Los horarios deberian de mejorarlos Otro 3.
83 Es muy mal administrado Otro 3.
84 Que los horarios sean mejor acomodados Otro 3.
85 Que mejoren su actitud Otro 3.
86 Bastante mal el contacto con personal administrativo Otro 3.
87 Tramites faciles y rapidos Otro 3.
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88 Me atendieron aln estado en vacaciones Otro 3.
89 Mala actitud del personal Otro 3.
20 Excelente atencion Otro 3.
21 Mejorar los horarios se producen muchos empalmes Otro 3.
92 Mejoren el trato al estudiante Otro 3.
93 Ninguna queja Otro 3.
24 Que sean mas movidos Otro 3.
95 Mejor eficacia Otro 3.
26 Mas cupos en los grupos Otro 3.
97 Gracias ;) Otro 3.
98 Necesitan mas empatia a la hora de atender a los alumnos Otro 3.
99 La actitud del personal es pésimo Otro 3.
100 Siguen en loMismo de cada semestre, todo se empalma Otro 3.
101 Solo que respeten los horarios Otro 3.
102 Felicito a los que hacen la encuesta con el fin de mejorar todos los procesos de tramites Otro 3.
103 Todo en orden Otro 3.
104 es basura Otro 3.
105 Mejorar el servicio en todos los aspectos Otro 3.
106 El proceso es relativamente rapido Otro 3.
107 Hay personal muy amable, pero otros no tanto tambien deberian de cumplir con su horario laboral. Otro 3.
108 Que cambien a las de gestion Otro 3.
109 Mucho mejor agilidad para tender los problemas Otro 3.
110 Que cambien actitudes Otro 3.
111 Muy buena la encuesta Otro 3.
112 Otro 3.
113 Bien Otro 3.
114 c Otro 3.
115 - Otro 3.
116 Los horarios se traslapan mucho, y no permiten meter mas materias Otro 3.
117 Mejor organizacién al momento de las reinscripcién y un mejor manejo de SAES Otro 3.
118 Muy buen trato y rapida solucién, solo un poco mal de organizacién en la cuestién de los turnos y los cupos de los grupos Otro 3.
119 No metieron suficientes optativas Otro 3.
120 En linea en lo personal ha estado Perfecto Otro 3.
121 Es muy malo el servicio y el sisterma de reinscripcion Otro 3.
122 Dan atencién especial en jefatura Otro 3.
123 Muy buen trabajo Otro 3.
124 Deberian ser mas organizados Otro 3.
125 El Fede de carrera cumple con su trabajo Otro 3.
126 Abrir mas cupos para los alumnos inscritos de cada sermestre Otro 3.
127 Que no sean tan groseros Otro 3.
128 Abrir mas cupos Otro 3.
129 Los de gestion siempre son super groseros Otro 3.
130 Lo mismo de arriba Otro 3.
131 Felicidades Otro 3.
132 Otro 3.
133 Muy lentos, mucha espera y falta de informacion, cada gn dice lo q sabe Otro 3.
134 No me gusté la irresponsabilidad de haber soltado los horarios antes de tiempo): se acabaron muy rapido Otro 3.
135 Necesitamos Una plataforma que funcione de manera correcta, Mas Maestro y Un poco mas de administracion en este Otro 3.
proceso, se les sale de las manos cada semestre.
136 Mejoren sus cupos y grupos por favor Otro 3.
137 Necesitamos mas cupos Otro 3.
138 Que apoyen y escuchen Otro 3.
139 La actitud del personal de gestién escolar fue maloy grosero Otro 3.
140 Las dudas que me han resolvié han sido contestadas de buena manera. Otro 3.
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141 Mal servicio y comunicacion Otro 3.
142 Mala atencion a los estudiantes Otro 3.
143 Los tramites no son eficientes, los horarios deficientesy el cupo ineficiente para toda la poblacién estudiantil Otro 3.
144 Mejorar en sisterma de inscripcion, respetar los promedios de los estudiantes para el horario de iInscripcion, abrir mas cupos Otro 3.
para las materias, no empalmar los horarios.
145 Para el plan 2009 deberian tener prioridad ne cuidar los horarios, al empalmar las clases los dias viernes. Las materias las Otro 3.
ofertan en la misma hora
146 Mal Otro 3.
147 Un mejor sistema Otro 3.
148 Mas responsabilidad Otro 3.
140 Considerar a quien PONen en PUSStos asi, ya que su actitud es pésima y deja una mala experiencia para Nosotros como Otro 3.
usuarios
150 Otro 3.
151 Ninguno Otro 3.
152 Que sean un poco mas empaticos con los alumnos y verdaderamente ayuden en los problemas Otro 3.
153 La sefora de lentes es una majadera que te contesta de mala gana Otro 3.
154 Es mucho el tiempo de espera y no hay lugares para meter mis materias me faltaron 3 materias que no pude meter por que Otro 3.
no hay cupos o se empalman
155 Ser un poco mas agiles en cuestién de horarios Otro 3.
156 Deberian de cambiar al personal de control escolar Otro 3.
157 Nada Otro 3.
158 Cambiar o capacitar mejor en atencién al personal de gestién escolar Otro 3.
159 No Otro 3.
160 Todo bien Otro 3.
161 Ninguna Otro 3.
162 Tengan un mejor orden Otro 3.
163 Ninguno Otro 3.
164 Que sigan mejorando. Otro 3.
165 Abrir mas grupos Otro 3.
166 Ninguno Otro 3.
167 Habran grupos Otro 3.
168 Son muy groseros al momento de atender y no dan respuesta rapido Otro 3.
169 Que tengan mayor facilidad de palabra para un buen trato a los estudiantes y resuelvan bien las dudas que nos surgen. Otro 3.
170 Las personas de ventanilla son groserasy antipaticas Otro 3.
171 Ninguna Otro 3.
172 Ninguno Otro 3.
173 Todo bieen, gracias Otro 3.
174 Ninguno Otro 3.
175 tienen mucho orden Otro 3.
176 Dias Otro 3.
177 Otro 3.
178 Que sonrian mas Otro 3.
179 Otro 3.
180 Otro 3.
181 Otro 3.
182 Ninguna Otro 3.
183 Queja, siempre es un estrés tratar con gestién escolar, sienten que te hacen un favor y son muy groseras las sefioras. Otro 3.
184 Ninguno Otro 3.
185 Solo no me gustaron los horarios Otro 3.
186 Ninguna Otro 3.
187 Estuvo bastante bien Otro 3.
188 todo bien Otro 3.
189 Considero que deberian de hacerlo por grupo Otro 3.
190 Ninguna Otro 3.
191 El proceso tuvo orden pero deberian de especificar mejor los papeles a entregar Otro 3.
192 Ninguano Otro 3.
193 Ninguna Otro 3.
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194 Me resolvieron dudad bien en becas Otro 3.
195 Mejorar la actitud de él personal Otro 3.
196 No me gusta que las de gestién sean enojonas o te vean mal Otro 3.
197 Mejorar la actitud del personal Otro 3.
198 Que atiendas en los horarios correspondientes, ya que dentro del horario ya no te quieren atender. Otro 3.
199 pongan las citas de reinscripcién exactas. Otro 3.
200 La mayoria del personal tienen los conocimientos pero no saben como explicarlos Otro 3.
201 ninguna Otro 3.
202 Ninguna Otro 3.
203 Espero mejoren Otro 3.
204 Terribl Otro 3.
205 Falta mas orden en todo Otro 3.
206 Pésimo funcionamiento y organizacion para la reinscripcion, nunca avisan nada para las altasy bajasy gracias a €so no podré Otro 3
salir este semestre. 3
207 VG considero que no es al clen por clento su responsabilidad hay muchos alumnos que se Inscriben y nunca asisten a clases Otro 3
por quiza tomar en cuenta nuestra situacién académica nos apoyaria a los que somos regulares :
208 todo bien Otro 3.
209 Espero que puedan informarnos todo de verdad todo lo que tenemos que saber Otro 3.
210 Sugerencia, el que tengan mas accesibilidad con horarios, por ejemplo con personas que trabajan Otro 3.
211 Que si en juntas dicen que van a ofertar todas las materias las oferten Otro 3.
212 “Expectativas: Dado que el plan de estudios 2008-2009 va de salida esperaba que ofertaran mas disponibilidad en 1os grupos Otro 3
para las materias, mismo caso para polivirtual. Si ya nos vamos entonces hagan todo lo que esté en sus manos para gque -
213 Que mejoren su calidad de servicio Otro 3.
214 Mejor administracién y realizacion de horarios por favor Otro 3.
215 Que sean organizados Otro 3.
216 Te tratan terrible, te dan un trato pésimo cuando acudes a la escuela a pedir Informacion, yo soy promedio de excelencia y me Otro 3
dieron la cita de reinscripcion super tarde, y no alcancé a meter todas mis materias y es mi Gltimo semestre, super pésimo. :
217 nada Otro 3.
218 Que respeten las citas programadas para la reinscripcién Otro 3.
219 Que sean eficientes Otro 3.
220 Que sean mas empaticos Otro 3.
221 Deben agilizar los tramites y ser mas comprensivos con los estudiantes Otro 3.
222 Nada por el momento Otro 3.
223 Que tengan mas cuidado con las citas de reinscripcion y la plataforma Otro 3.
224 Sin comentarios Otro 3.
225 Otro 3.
226 Mejoren el servicio Otro 3.
227 Una sugerencia seria dar mas cupos. Otro 3.
228 No sobrecarguen los horarios en ciertos dias Otro 3.
229 Gracias Otro 3.
230 Actualizacion Otro 3.
231 Ser mas empatucis con el estudiante Otro 3.
232 Felicidades por de rapidez Otro 3.
233 Solo eso, que si hay posibilidad de mejorar la flexibilidad Otro 3.
234 Ninguna Otro 3.
235 Ninguno Otro 3.
236 Que las encargadas de gestion siempre tienen una pésima actitud, preguntas algo y te responden de la forma mas sarcastica Otro 3
de mala forma :
237 excelente el servicio del jefe de LNI Otro 3.
238 Gracias Otro 3.
230 Creo que es necesario que el tramite se abra en el horario especifico poraue a algunos les abrié antes y ocasiona que No se Otro 3
inscriban todos o haya sobrecupo -
240 Nada Otro 3.
241 no ser tan groseros Otro 3.
242 Ninguna queja, es muy bueno todo Otro 3.
243 Necesitan responder mejor a nuestras preguntasy con buena actitud Otro 3.
244 Ninguna Otro 3.
245 Ninguna Otro 3.
246 Te atienden de mala forma Otro 3.
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247 Fue mas facil hacer mitramite Otro 3.
248 El personal cuando quiere te responde bien pero cuando no son Muy groseros Otro 3.
249 La atencion fue rapida Otro 3.
251 Ninguno. Otro 3.
252 Muy mala atencién y empatia Otro 3.
253 Lo mismo que sean mas serviciales y resuelvan de manera mejor Otro 3.
254 Podrian brindar mas medios de apoyo para la hora de inscripcion Otro 3.
255 len un trabajo pésimo, desde mandar las citas un dia después, abrir las reinscripciones horas antes sin respetas horarios. Una cor| Otro 3.
256 Abrieron los horarios mucho antesy me quedé sin lugar ain teniendo promedio aceptable Otro 3.
257 Mejorar la actitud de las de gestién escolar Otro 3.
258 los alumnos del plan 2008 es inexistente ya que atn quedamos muchos del plan y no abren grupos para las materias, tampocd Otro 3.
259 Que respeten las horas de citas, que pongan mas grupos y que la hora del viernes sea bien repartida, siempre se empalman Otro 3.
260 Mejorar los 2 aspectos antes mencionados lo mas antes posible y lo mejor posible Otro 3.
261 Dar mas cupos por materia, ya que esto es deficiente Otro 3.
262 b plataforma ya que muchos se inscribieron a una hora que no era y dejé a unos alumnos sin Materias o con un horario No cony| Otro 3.
263 Alvenir a jefatura fue buena atencion del personaly me dio soluciones rapidas Otro 3.
264 Cambiar al personal, uno que te resuelva todas las dudas que te surgen, que sea amable Otro 3.
265 La verdad esperaria que hubiera mas orden y mas atencion a los alumnos por parte del personal de gestién Otro 3.
266 acion y que publiquen su informacién con antelacion.Y la atencién sé que es agobiante para atender a todos los alumnos pero Otro 3.
267 Creo que todo bien hasta el momento en los tramites que yo eh realizado, me han resuelto tarde pero si resuelven. Otro 3.
268 a jefatura si nos tomaron en cuenta para poder hacer de alta alguna materia ,de sugerencia que se respete el horario de cada d Otro 3.
269 Los capaciten para atender las problematicas, y cambien al personal siempre te atienden de mal modo Otro 3.
270 La amabilidad, el compromiso, la buena gestién y la buena actitud es primordial en cualquier ambiente. Otro 3.
271 Lie gestion y polivirtual tengan mas tiempo de entrega para papelesy otro medio de comunicacién mas efectivo para la modali Otro 3.
272 Fue terrible, deben gestionarlo masy mejor Otro 3.
273 Cambien de organizacién y mejor atencién Otro 3.
274 No Otro 3.
275 felicidades, arriba elipn Otro 3.
276 Ninguna Otro 3.
277 No dan bien la informacién y ademas no especifican Otro 3.
278 Ninguna Otro 3.
279 Me ha tocado buen tramite en linea. 1) Otro 3.
281 Felicitaciones ninguna, quejas siempre tienen problemas con su trabajo Otro 3.
282 Estoy insastifecha porque mi horario no queds como yo queria Sugerencia
283 Que mejoren es malisimo Otro 2.
284 Quejasy demasiadas, purismo servicio Otro 2.
285 Me gustaria que abrieran mas cupos y se respetaran los horarios correctamente Otro 1.
286 trato bueno en atencién de ventanillas, abrir la ventanilla 10 cm para atendernos muestras la ventanilla abre bien, es una staper Otro 2.
287 Yo no eh tenido problema, pero muchos compaferos sufren en su reinscripcion Otro 1.
288 En la mayoria de los casos considero que los alurmmnos no son claros con sus peticiones Otro 2.
289 Que cambien al servicio administrativo, ya estan viejos Otro 2.
290 Que modifiquen el personal administrativo. Otro 2.
291 e se cambie el tipo de administracion, y que las personas de gestién sean personas mas jovenes que tengan empatia con la co Otro 1.
292 Adelantaron las inscripciones Otro 2.
203 Gestién no se hace responsable y te tratan de una manera algo defensiva Otro 1.
294 Dar la atencién bien y respetando los horarios brindados o establecidos, por la misma gestién Sugerencia
295 Sino se entraba a la hora correcta ya no habia cupo en los grupos Otro 2.
296 einscripcion no se respetaron; muchos pudieron realizar su reinscripcién antes de tiempo, por lo que ni hubo un respeto y consi| Sugerencia
297 hsta las 3 de la tarde reinscribirse, desde las 11:30 se pudieron meter, y las personas que si respetamos el horario que se nos asign Sugerencia
298 Gracias,fue muy rapido @ Sugerencia
299 n mas claros al momento de publicar tclaros al momento de ptal momentcue sean mas claros al momento de publicar un conf Sugerencia
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300 Cada semestre es igual Sugerencia
301 Respeten los horarios establecidos Sugerencia
302 Mejor la gestion de las personas asi como también la capacitacion de cada para resolver las dudas o problemas de cada Otro 1
alumno )
305 Que los horarios sean conforme se menciona en la cita Otro 1.
306 Solo ser mas amigables algunas veces contestan de mala manera Sugerencia
307 Que deben ser mas empéticosy no ser groseros, ya que a{veces unovay pregunta bien las cosasy contestan de mala gana o Sugerencia
te dejan con la duda.
308 No Queja
309 Arreglar el procesoy el cupo de los salones Otro 1.
3N Que no sean tan groseras las personas de gestidn escolar, mi sugerencia es que dejen sus problemas en casa por que no Queja
tenemos la culpa de su mal humor.
314 Mas orden y administracién Mas personal capacitadoCorras a los de gestion son terribles para atender Otro 1.
316 Les sugiero que pongan a otras personas atendiendo a los alumnos por favor, que si sean mas empaticos. Otro 1.
325 Que el personal sea mas eficiente y te respeten las citas de reinscripcion Otro 3.
326 Aparte quieren que los de octavo ya nos corren y no abren materias Sugerencia
327 Cambiar a las secretarias de gestion escolar porque te atienden de mala gana y son muy groseras Queja
328 Avisar con mas tiempo sobre algunos procedlmlentésytramltes,ya que n?todostenemosla posibilidad de hacer todo Justo Sugerencia
elmismodia que lo anuncian
329 Elsaes tiene muchas fallasy no existen grupos para todos los alumnos Sugerenua
330 Que haya una mejor administracion Sugerencia
331 Un mejor trato y atencion, sin caras o groserias Sugerencia
332 Ninguna Sugerencia
333 Sin comentarios Sugerencia
334 Que hayan mas cupo o mas grupos de las materias Sugerencia
335 Mejorar la gestién de los horarios Otro 1.
336 tampoco es una buena actitud la que presentan las trabajadoras de gestién, algo que debéis mejorar Otro 3.
337 Son muy poco empaticos con las situaciones de los alumnos Sugerencia
338 NA Otro 1.
339 Mejorar la gestion Sugerencia
340 No atender de malas Otro 1.
3 Que el servicio sea mas eficiente y den buena respuesta a los alumnos Sugerencia
342 La atencion debe de ser mejor mas atentosy no ser groseras Sugerencia
343 El personal de gestion normalmente atiende de manera grosera y poco paciente y empatica. Sugerencia
344 Ninguna Sugerencia
345 las inscripciones no empezaron en el horario marcado por SAES, no sirve de nada tener buen promedio ya que no alcanzas Queja

buenos horarios!
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GESTION Y VALIDACION DE LA

Unidad Académica Proceso: TRAYECTORIA ESCOLAR DEL
ALUMNO
Escuela Superior de Comercio y
Administracién (ESCA), Unidad Procedimiento: Reinscripcion

Tepepan

TINOTA: ESTAa 1NrTormacion aepera analizarse para consiaerar €1 cumpinrmientto parcial y/o touwal ae ias
Necesidades y Expectativas de la partes interesadas, de acuerdo a las posibilidades de cada
Dependencia Politécnica.

No. DE
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
ENCUESTA - =
1 Que dieran mas informacion sin tener q preguntar
2 sean mMmas responsables
3 Todo estuvo muy bien
4 Confundid mis papeles con los de otro alumno y tuve que aclararle
5 Buena
6 Consideraria una mejor capacitacion y empatia en atencion al estudiante
7 Que me den la informacion completa al momento de realizar una pregunta o tramite
8 Que sean un poco Mas pacientes.
9 No hubo oportunidad de atender mis peticiones
10 Mejores tiempos
11 Buena atenciéon , razonablesy empaticos en atenderte, muy buena atencion
12 Que te antiendan con mas amabilidad
13 Rapides
14 Mejor explicacion de las dudas
15 Usualmente cuando vienes con una duda genuina pero que es obvia para el personal te responden con una
actitud grosera en el turno matutino
16 La actitud de las personas que atienden a los alumnos es nefasta
17 Que fuera rapido agily me ayudaran con dudas
18 Tener mas amabilidad y flexibilidad
19 Eltramite estuvo bien
Solo que los cupos en grupos se me hicieron muy pocos y tuve que poner opciones que en el horario de mitrabajo
20 Muy servicio
21 Bien
22 Todo bien
23 Espero una buena atencion y sobre todo que sepan lo que se necesita
24 Que deben ser mas amablesy ayudarte a resolver tus dudas no a decirte de cosas
25 Pensé que iban a respetar las citas de reinscripcion porque por algo las dieron y no respetaron nada
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26 Una mejor actitud
27 Que sean Mmas rapidos
28 Mejores respuestas
29 Que se lleve una Mmejor administracion y controlen la plataforma
30 Es mi dltimo semestre y no alcance la dltima materia por el sobrecupo <P
31 Cambian todo lo que dicen en cuestion de materias
32 Fue bueno pero la actitud con la que atienden es cero grata
33 Que haya una Mmejor distribucién de horariosy mas disponibilidad de cupo, y mejoras en el control administrativo.
34 Se espera que mejore, gracias
25 Pienso que el personal administrativo deberia de ser Un poco mas amable y precisarmente Un poco Mmas accesible
con los que va vamos de salida.
36 mejorar el trato al tramitante
37 Que la administracion sea mas eficientes asi como ver la disponibilidad del los profesores.
s Mis expectativas No son Mmuy buenas, ya que por 1o general siermpre hay cucstiones
Considero que es Muy Necesario reorganizando sUs procesos para una mejor organizacion en los horarios, cupos v
39 Mejor actitud y trato, asi como tolerancia
40 Que los tramites se hagan en tiempo y que te respondan lasdudas con calma
41 Dentrode lo que cabe es bueno
42 Ser un poco Mmas empaticos y explicate mejor .
a3 Para los que necesitan escoger horario por materias
aa Deberian de ser un poco Mmas empaticos
as ABrir Mas cUpos y Ser Mmas armables en gestion escolar ya que las que atienden, siermpre responden muy
prepotentes y groseras.
a6 Es muy malo el servicio
a7 La actitud debe ser otra, porque en ocasiones se molestan cuando pides un documento Nnecesario para un tramite
as ABrir Mmas cupos y que los horarios abarquen todos los dias y No sobre carguen UNos v ser mas armables en gestion
escolaryva que las que atienden, siempre responden muy prepotentes groseras.
a0 Mayor empatia para el alumnado
50 Mayor empatia para el alurmnado
51 Esta bien pero podria mejorar en atencion
52 siempre hay problemas en saes.
55 Pues podrian atender de mejor manera a los estudiantes y reparar los problemas g pasen en saes
56 Super bien
57 Mejor actitud, mas cuposy mas grupos
58 Que la atencidon sea empatica
59 Muy tardado, a veces lo hacen de mala gana
60 Que tengan Mmasempatia
61 Que sean Masclaros en las respuestas que dan.
62 Mejor trato y mas empatia
63 Que agilicen el proceso y sea mas facil el poder realizar los tramites
64 Que al realizar un tramite puedan explicar mas a detalle por qué las publicaciones Nno explican todo
65 Que resuelvan todas las dudas
66 Que tengan mMmas empatia con la gente y practicidad de los tramites
67 Estaria mejor que fueranm mas amablesy atentos
68 Que sea mas eficaz
69 Mejor gestion en los tramites y buena actitud en las personas que nos atienden
70 Pense que era bueno pero al tener problemas me di cuenta que Nno resuelven.
71 Mejor trato del personal
72 Mejorar la actitud de las que atienden en general.
73 Checar mas la pagina del saes
74 que sean empaticos en los tramites
75 Excelente
76 La amabilidad del personal
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77 Que es bueno y confiable. Que ire con la confianza de que sean amablesy Mme escuchen
78 Personal déspota
79 Que sea mas facil los cupos
80 Mejorar los horarios
81 Que esta bien el servicio pero podria tener mejoria
82 Que los horarios se respeten, ya que a algunos les permitid entrar antes
83 Que tengas Mmas apertura a la resolucién de problemas
34 Faltan cupos
85 Mal servicio
86 Mejorar el personal de administracion en gestion escolar
88 Todo bien
89 Mas cupos
20 Que sean empaticos y comprensivos por las distintas situaciones que los estudiantes padecen
21 Mejorar los horarios
22 Malo
o3 Un buen trato y respuesta rapida
24 Es el adecuado
o5 Mejor atenciéon
26 Mas cupos en los grupos
o7 Mejor trato al alurmnado
o8 Necesitan masempatia a la hora de atender a losalumnos
29 Mas grupos
100 La empatia, v resolucion de problematicas
101 Respeten los horarios de reinscripcion en la plataforma
102 Tenia la expectativa de que el tramite seria mas ameno y confiable, pero es lo contrario
103 Rapido y eficaz
104 es basura
105 Que Nno se empalmen los horarios y que los horarios no esten tan feos
106 Mas organizacion
107 Que sea agily dé respuestas concretas y 100 por ciento seguras
108 Mal trato de las de gestion
109 Mejor atencion a las personas
110 Amabilidad y apoyo
111 Mayores cupos
112 Que sean Mmassimplesy brinden apoyo
113 Bien
116 Deberian meter mas horarios
117 Que Nno sea despectivo o déspota el personal
118 Mejor organizacion a lo hora de poner las citas de inscripcion
119 Mas opciones para las optativas
120 EnN presencialdeberia ser con buena actitud
121 Que sea un tramite rapido y seguro
122 Abrir mas grupos
124 No son compresivos
125 Mejor trato
126 Tener un control de las inscripciones y respetar los horarios para ambos turnos
127 Que sean Mas educadosy un poco mas tranquilos
128 No hubo cupos
129 Que sea organizado aunque sea

TEPEPAN

Pagina 55 de 84




INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

\PN
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR N

ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG '& E
DIRECCION DE EDUCACION N

SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ) fo;
ISO 21001:2018

ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACION
UNIDAD TEPEPAN
Coordinacion de Enlace y Gestion Técnica

Mas consideracion para permitir tramitar el cambio de horario desde antes de iniciar un Nnuevo semestre, se les

130
olvida contemplar que va hay estudiantes que entrar a trabajar
131 Que se informe mas el personal
133 Solo g sean Mmas rapidos en el tramite
134 No respetaron los horarios):
135 Necesitarmos Un prograra capaz vy eficiente quUe soporte a todos los alurmnos al mormento de las reinscripciones v
uNn controlde aluMnos que Mmeten Materias de Masy Materias de Menos para que se equilibre | balanza de
136 Que abran suficientes cupos y grupos para las materias que se. Ofertan
137 Problemas con cupos
138 Que apoyen a la comunidad estudiantil
139 Hacer masgrupos para toda la comunidad estudiantil
140 La verdad es que es muy rapido, en las veces que ido.
141 Hacer mas grupos
142 Malos
143 Que sea eficiente y rapido y que en el momento que se tenga una duda sepan resolverla
144 Mejorar todo el proceso de inscripcion
145 Deben tener la inforrmacion correcta, cada administrativo da inforrmacion diferente.
146 Preferencia los promedios altos
147 La expectativa de eficiente pero muchas veces el sisterma falla
148 Que sean Mas considerados, amablesy responsables
140 El proceso de reinscripcion es el mismo de todos los anos, la actitud vy educacion del personal de gestion escolar
cada vez es peor
152 Que tengan Mas conocimientos
153 Amabilidad del personal
154 Cada semestre es lo mismo y no pude meter mis materias para terrminar misemestre y mi carrera
155 INnterés en resolver tu dudas
156 Bastante malo, no tienen carisma para atender a los estudiantes
157 Mejor atencion
P Que las personas encargadas tengan Una mejor actitud, mas ermpatia y comprension con la comurmidad
estudiantil
160 Todo bien
161 Que pusieran Mas atencion a los alurmnos y lo resolvieran
162 Mejor disponibilidad
163 Que tengan una Mmejor actitud a la hora de atender a los alumnos
164 Que tengan Mmas disposicion de escuchar los inconvenientes de los estudiantes.
165 Que sea efectivo
166 Que batan Mas cupos a las necesida
167 Quiero que abran grupos para todos
168 Que sean Mmas flexibles
H1eo Que haya Mmejor cormunicacion vy buen trato hacia los estudiantes, ya que hay personal que les preguntas tus
iNnquietudes sus contestaciones No son las adecuadas
170 Deberian tener mejor organizacion para la publicacidn de convocatorias o tramites de interés
171 Fue el tramite muy tardado
173 Son grandes expectativas, sigan asi
174 Espero que sean mas flexibles y accesibles
175 todo esta muy bn
177 Reinscripcion
178 Que Mme den un trato respetuocso
179 Mas cupos
181 Las fechas de la entregas de papeles
182 Mejor administracion asi como el tramite lo hagan menos pesado
183 Que sea justo y en los horarios establecidos, ademas de abrir bastante cupo ya que Nno son solo 30 aluMmnos a
inscribir
184 Que abran Mmas cuposy den soluciones
185 Fue facil
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186 Todo perfecto,solo indicaciones en la pagina mas especificas

187 Estuvo muy bien y resolvieron mis dudas

188 Que pongan realmente los papeles que necesitan

189 Considero que deberia de ser mas rapido y eficiente

190 Que sean Masclaros

191 Dar indicaciones mas especificasy amplias

193 Que las personas que atienden sean mas amables

194 Espero que sean pacientesy comprensivos

195 Mejorar la actitud

196 Que sea rapidoy no haya muchos problemas, que lo tengan controlado

197 Que haya cupos suficientes

198 Que sea mas sencillo, ademas de que el trato sea el adecuado y que te resuelvan la duda.

199 Que sea al tiempo indicado y no antes

200 Mas empatia

201 rmas cupos en las asignaturas

203 Que se abran horarios de inscripcion adecuados

204 Orden

o5 Que tengan bien Ia fechas y los grupos bien asignados ya que luego No alcanzarmos y se vuelve Un caos despues v
Nno resuelven

206 Que sea efectivo

207 Consideroc que Mmis expectativas son muy altas en algunos tramites No Siento apoyo, 6en gesticon son Mmuy groseros, v

NnNo alcance grupos debo esperar otro semestre cuando tendria gue saliren este mismo (2025/2)

208 El servicio fue bueno pero no de todos los servidores

209 Que atiendan todas mis dudas

210 Que den becas a todos

211 Que oferten las materias del plan 2008

212 Que fuese hagily sin problemas en el acomodo de los horarios

213 Que oferten Mas materiasy que de igual Mmanera que se trate de que No se empalmen los horarios

214 Fue horrible

215 Qué den un servicio descente

216 Deberian ser mas eficientes, para nada agradable servicio

217 lo hicieron antes de tiempo

218 Que respeten las citas programadas para la reinscripcion

219 Que sean Mmasrapidos

220 Que sean Mas empaticos

221 Esperaba que el tramite fuera mas rapido

222 Mas cupos, estamos para elegir no para tomar clases que sobran

224 Buen servicio

225 Ojala fueranmn Mmas amables

226 Que mejoren la tecnologia en el SAES.

227 Que sea mMmas rapidoy sencillo, ademas de que abran mas cupos.

228 Mayores cupos

229 Gracias

230 Mas actualizacion

231 Que me ayuden

232 Buen servicio

233 Que haya momentos para cambiar las elecciones

234 Que tengan una Mmejor organizacion

235 Contar con rMmejor atencion, trato, Mmejor capacitacion, amabilidad vy sobre todo, tengan bien la inforrmacion para

que No Nnos den Mal datos o parezca teléfono descompuesto
236 Esta bien
237 dosde la hora de INnscripcion se encontraron erroresy a la hora de solucionarlo el personal de gestion escolar se

porto muy grosero, todo lo contrario que el jefe de carrera
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238 Que la inscripcion sea a la hora acordada y no antes, y que la inscripcion sea por grupo
239 Hacerlo en tiempo establecido
240 Nada
241 mas atencion
242 Nada, creo que tiemen un Muy buen servicio y te explican mMmuy bien todo
243 Mejor atencion alalumno
247 Mas personal
248 Organizacion
249 Amabilidad
251 Abrieron pocos salones.
252 Mejor atencion y soluciones apropiadas
253 Que Nno te pongan caras, sean amables, cordiales y respondan todas tus preguntas Nno te dejen con mas dudas
254 Regular
255 Que sean responsables con los horarios de las citas
256 Que fuera bien servicio pero no fue asi, una Mmejor organizacion
257 Creo que es importante el responder las preguntas de buena mMmanera y no como si estuvieran haciendo un favor
258 Que tengan Mmejor organizacion
250 Esperaba un mejor servicio y trato, en gestion siempre es lo mismo, solo en caso de jefatura de carrera de Contador
Publico hubo una buena atencion trato amable v atento
60 T. Respotar el horario de Ia cita de inscripcion
2. Eltrato de el personas de escolar hacia nosotros como alumnos es malisimo

261 Estuvo muy deficiente, siendo una escuela de administracion.

Claramente se ve gue Nno hay administracion es la escuela, en cuestion de la inscripcion faltaron cupos mas que
262 Que sean respetuosos al atender los tramites.
263 Tener mejor orden al ofertar las materiasy que sean los horarios con cuerdo a la calificacion
ea Se ejecutaron de muy mala manera los horarios, y para mejorar el servicio es rmejor que cambien al personal, uno

que sea educadoy te puedan resolver las dudas que tengas
265 Yo creo que deberian poner a personas pacientesy con una actitud menos agresiva y con mucha disposicion de
avudar
266 Que avisen con Mmucho tiempo de antelacion Realmente avisan de golpe para hacer tramites
267 Para misison personas gue resuciven, solo que tienes que estar muy al pendiente vy estar constantermente
preguntando de cualquier tramite que deseces.
268 Fue malo porque Nno se respeto el horario de asignacion a cada alumno y no ofertaron los suficientes cupos
269 Desagradable que Nno sepan los pasos a seguir, pueden hacer manuales claros para ayudarnosy Nno ir a saturarlos
270 Mejoren en sus procesos.
271 Creo que deben tener mas paciencia y formas para dirigirse a los estudiantes.
272 Fue muy Mmalo, personas regulares
273 Mal organizado y atencion de mala manera.Recomiendo mejor capacitacion y ensenar respetar a losdemas
274 una Mmejor disposicion
275 son un poco O empaticos: (
276 Mejor coordinacion en tiempo y informacion
277 Soy muy tolerantes y pacientes
278 Esperaba pasar rapido e irme rapido, poner mas papelerias para evitar aglomeraciones.
279 Que sean Mas tolerantes.
281 Cambiar a el personal, es muy despota y grosero. No te inforrman solo se enojan y te culpan
82 OlUe habran mas cupos o que Nno dajen que se pucedan INscribir antes porgue Ios alumnos Mmenos regulares se
pudieron inscribir antes y los regulares se guedaron sin espacio en el grupo que querias
283 Es malo me asignaron un grupo que no queria y se tardaron muchisimos dias en darme solucion
284 Ninguna es pésimo el servicio
285 Lo ideal seria que atendieran con una Mejor actitud y respeto, asi como tener mas conocimientos de los tramites
para avudar a resolver dudas

286 Ser coherentes con los horariosy Nno poner tantas horas muertas
287 Que sean Mmas amables, empaticosy tramites mas rapidos
288 Fue bueno
289 Que cumplan con los horarios establecido y que ofrezcan mas cupos
290 Que haya una Mmejor organizacion y se respeten los horarios de las citas.
291 Que los de gestidon sean personas empaticasy rmenos arrogantes con los estudiantes
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292 Que sea mejor
293 Que mejore el trato y se hagan responsables de los errores
204 Espero que el servicio dado sea el optimo v el esperado a el momento desde la gestios y Administracion de los
horarios, los tramites sean faciles v flexibles
295 Mejorar la plataforma y optimizarla para que no se sature y pueda realizar correctamente el tramite
296 . Me gustaria que hubiera un Mmejor soporte a SAES.
297 Respetar los horarios de reinscripcion que se le da a cada alumno
298 Fueron mejores que las anteriores veces
299 Tener una Mejor administracion en tiempos
300 Respetar los horarios de las citas y los grupos
301 Que se mejorara la plataforma
302 Una mejor capacitacion y atencion
303 Que lo mejoren y no se revuelvan los horariosy abran mas cupos
304 Todo bien de momento
305 Que este mejor explicado en los inicios de tramites
306 Que sean mas amables cuando den informacion
307 Que resuelvan las dudas de forma clara y real, ya que luego dicen una cosa y al final la cambian.
308 Que el personal cuente con poco de empatia y amabilidad
309 Que en verdad respeten las horas de reinscripciones
310 Que sea ameno para ambas partes, que brinden la atencién y brinden soluciones pertinentes
211 Pensaba que las personas que atienden serian de ayuda sin ermbargo, No ha sido asi, recomendaria que se trabaje
en ello.
312 Podrian ser mas amables
313 Que cumplan con el horario que establecen, para que de esta manera los cupos No se acaben antes de tiempo
314 Mas facily rapido
215 Una mejor atencion, amabilidad Uno como alumno acude a ellos para que Nos orienten pero realmente el trato es
malo
16 Sue a las trabajadoras que esten dando la atencion a alumnos, ( sobre todo a las trabajadoras de edad mayor) les
den una llamada de atencion por qué son Mmuy groseras, No muestran nada de empatia, no ayudan a resolver
317 Que entiendan mejory se de solucién en su Mmomentoy hora
18 Sue tengan mejoras al momento de dar informacion y atender con calma a los estudiantes. Entiendo que es
frustrarte atender a muchos alumnos pero igual merecemos buen trato
210 Creoc que deben de respetar el horario que dicen, todos se pudieron reinscribir a la hora que quisieron y eso gque soy

regular con promedio 9.45y casi no alcanzo cupos
320 SUce sea claro, conciso y que tenga los filtros suficientes para colocar las citas, que respeten ol promedioy abran 1a
mayor cantidad de lugares posibles.

321 Que cambien a gestion escolar
322 Somos muchos aluMmnos y pocos cupos
323 Bueno
324 Ofrecer mas cupos, que el sisterma no cierre antes de concluir la reinscripcion
325 Que abran mas cupos en los grupos para todos los que nos faltan Materias de octavo
326 Que HABRAN MAS CUPOS PARA MATERIAS O MAS GRUPOS POR QUE ES UN ASCO
2327 Esperaba que fuera un poco Mmas eficiente y que brindaran los suficientes cupos para todos, ya que Nnos hemos
atrasado por culpa de gestion escolar. Asi que si pudieran mejor la situaciéon de la inscripcion estaria mejor.
328 Que no todo se realice al momento y avisen con tiempo a los alumnos para que Nno haya contratiempos
320 Sea de manera eficiente y exista un Mmejor administracion
330 Mejorar la administracion de disponibilidad de horarios
331 Mas rapidez
332 Mejorar en todo el servicio y que todos los departarmentos manejen la misma informacion
333 Eficiencia en el tiempo, mayor atencién a dudas, optimizacion de la app
334 Que el saes respete las horas asignadas a cada alumno
=35 TS Parte S 165 CU P oS, ©5a Parte Siempre s Un problema por Talta de Rorarios, para podar mater mataerias, hasta
iendo una persona reaularvtenerse aue atrasar sermestre con sermestre por esa situacion
336 una Mmejor gestion de los cupos y grupos ofertados
337 No hay una buena organizacién con los horarios y seria mejor que fueran mas clasmros con los procesos
338 Pésimo servicio de reinscripcion en linea
=39 REeSpatar 1os Morarios cstablecidos Para 18 TMScripaion porgue alsisterma parmitic Thsarbl horarc antes de 1a hora
eAalada
340 No entender de malas, y poder solucionarnos todas las dudas
341 La verdad todo muy deficiente, no resuelven
Saz NcScasitan Sar rmas Claros con 1os Procesos guc se deben de hacer y tormar en cuenta 1os tiem pos porgue Taego
uben todo el mismo dia viodolo auieren para eldia aue lo subieron
343 Que el servicio que las personas de gestion escolar sean amablesy respetuosas.
344 Que tengan una Mejor organizaciéon.
345 Hay mucha deficiencia
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III. Tramites de documentos de Gestion Escolar.
. _ GESTION Y VALIDACION DE LA
Unidad Académica Proceso: Fecha: 01-dic-25

TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO

Escuela Superior de Comercio y

L. L ) Procedimiento: | Tramite de documentos de gestion escolar  |Periodo: 2026-1
Administracion (ESCA), Unidad Tepepan

*Nota: Esta Informacidon debera analisarse para considerar la planificacion e implementacion de actividades en caso de inclumplimiento del objetivo de
satisfaccion. En caso de cumplimiento, podra utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar acciones que permitan mantener o
incrimentar dicho cumplimiento. En ambos casos sera necesario documentarlo en el Formato de Hallazgos y Acciones, ya sea como No Conformidad o

Proyecto de Mejora, segin sea el caso.

No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
- - Ej
1 No Otro 3.
2 Ninguna Sugerencia
3 Ninguna Sugerencia
5 Que tengan mas organizacion al momento de atender Sugerencia
6 Mas apoyo al personal cuando entregamos documentos Queja
7 cambiar actitud al recibir a las personas Sugerencia
8 Que no nos pongan caras Sugerencia
9 Organizar mejor la cantidad de personas que atenderan y el tiempo de tal servicio Sugerencia
12 La actitud del persona ala hora de resolver dudas es mala y te contestan de mala gana, como si nos hivieran un faver Otro 1.
1 Sin comentarios Sugerencia
15 sin comentarios 5ugeren(ia
16 En ocasiones son muy despotas y te tratan comao tonto, deben mejorar su actitud y ser empaticos (as) Queja
17 Sugerencia
18 Estoy satisfecha con su servicio Sugerencia
19 Una mejor atencién al tener problemas con el SAES Queja
20 Las personas que estan estan siempre de mal humor y son mala onda Otro 3.
2 Rapido Otro 1.
22 mas capacitacion de los empleados Sugerencia
23 ilegible Queja
24 Son muy groseras Queja
5 Darles capacitacion Sugerencia
26 No se ponen de acuerdo con lo que piden entre ellos y luego te regresan por algo que no te informaron Queja
27 satisfactoria Otro1.
28 Tener una mejor actitud Sugerencia
2 Que atiendan con una sonrisa Sugerencia
30 Ser mas amable Sugerencia
3 Tode muy bien Otro 1.
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32 Que te brinden mejor atencién y que te escuchen adecuadamente Sugerencia
33 Que los documentos sean mas ordenados y puntuales Sugerencia
34 La atencién es buena pero el trato no lo es Queja
36 Mas orden en sus papeles Sugerencia
37 Me gustaria que fueran mas flexibles con algunos tiempos de entrega de documentos Sugerencia
38 Tener unamejor empatia con los alumnos Sugerencia
42 Deberian ser mas amables y tener mas conocimiento del tema Sugerencia
43 Deberian ser mas flexibles con los alumnos Sugerencia
a4 Cambio en la administracién al momento de pregutnar dudas sobre tramites Sugerencia
a5 Mejoraria las dudas hacia los estudiantes Sugerencia
47 Que sean mas al 1to de r dudas Sugerencia
48 Como sugerencia, tener empatia con todas y todos Sugerencia
49 Laatencion es mala, grosera y descortes. No se prestan ala r 1Y muchas veces o hacen de mala manera Yy Otl"O 3.
cwﬁm .
50 Que el personal este enterado de todos los pmme..ur'es y aun problemas que surgen de los tramites y que nos den un trato Sugerencia
Srempre s P para resoiver au dlgnoxcon res?e:ta: pr IUS TTaCerT Uy ar 5
52 AN o PN Otro 1.
53 Ponerse de acuerdo con las jefaturas por que luego nos mandan de un lado a otro Sugerencia
54 Felicidades Otro 1.
55 Excelente servicios Otro 1.
56 Buen servicio Otro 1.
57 Bueno Otro 1.
59 Falta mejorar en algunas cosas, pero todo muy bien Otro 1.
62 Se enojan y tratan feo a los estudiantes o luego les preguntas algo y te contestan de manera de gritar Otro 3.
63 cambien al personal, las personas no tienen el conocimiento suficiente Sugerencia
64 Es muy dificil acudir y que te den un buen trato Tas personas, siempre te atienden de malas, no tienen laintencion de Queja
avudarte o resolver tus dudas
65 Que llevan tantos afos y siempre cometen los mismos errores haciendolos ineficientes Otro 3.
67 capacitar a las encargadas de ventanilla para dar mejor atencién y no esten de malas Sugerencia
68 Tener al personal mas capacitado y con actitud positiva Sugerencia
69 Tener una mejor gestién y una mejor actitud para atender a los alumnos para resolver dudas Sugerencia
70 Que nos ayuden en dudas que tengamos como el ple‘“l d.e Tos horarios y deberian ser mas atentos al servicio Sugerencla
7 Mejor atencion, aveces son groseras Sugerencia
72 Siempre tienen pesima organizacién Otro 3.
73 Todos tuvieron la misma actitud, buena Otro 1.
74 No cumplen con su horarios establecido Queja
76 Entregar a tiempo la documentacién, no con seis meses de retraso Sugerencia
77 Ninguno pero ser mas empaticos Sugerencia
78 que sean mas amables y que no hagan caras y esten de malas Sugerencia
79 Mejor gestién del servicio y mejor actitud Sugerencia
80 Tener capacitacién para que los trabajadores sepan como actuar en diferentes situaciones Sugerencia
81 Lamentablemente el servicio es deficiente, la actitud del personal es mal Otro 3.
82 La mayoria de veces el personal siempre atiende de la mejorar manera Otro 3.
84 Seria que los tramites fueran un poco mas rapido Sugerencia
86 Que sean buena onda Sugerencia
87 Que dominen el tema que me interesa y que sean amables Sugerencia
88 Buena onda y mejorar calidad Sugerencia
90 No fue la atencién que esperaba Otro 3.
91 Que tengan una mejor actitud y comprensibilidad Sugerencia
92 Mejor disposicién de las secretarias Sugerencia
93 Tengan una mejor disposicién para hacer los tramites Sugerencia
97 Todo regular Otro 1.
28 Me han atendido de buena forma y me han informado respecto a mis tramites solo una presencial Otro 1.
100 Debe haber mejor trato, empatia y disponibilidad de su parte Sugerencia
101 Si su actitud mejorara seria muchisimo mejor tengan o no la solucién Otro 3.
103 \ ser mas ati Sugerencia
104 Que el ambiente sea sano y que pueda aprender mucho de las personas Sugerencia
105 No tardar en hacer los tramites Sugerencia
107 Que la atencién e informacién sea mas precisa Sugerencia
109 Ser mas amables y rapidos en los tramites Sugerencia
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111 Se requiere mas infor iony itacion Sugerencia
112 Cambiar al personal por alguien mas joven y atento, gracias y ojala si lo hagan Sugerencia
113 Cambiar personal por alguien respestuoso y amable Sugerencia
114 Cambiar personal por alguien respestuoso y amable Sugerencia
115 Que sean respetuoso Sugerencia
116 Todos son muy despotas y groseros para atender Otro 3.
117 Si no les gusta su trabajo no lo hagan Otro 3.
118 Ya no espero nada Otro 3.
119 ntos en los que se debe de tener el tra te de un dia a otro por que asi nos o 1y no se tomal a QueJa
r para avudar o incluso atender fuera de sus horarios, ademas piden los tramites de manera presencial
120 Mejor capacitacion Sugerencia
121 El trato tendria que mejorar Sugerencia
122 Que mejoren la atencién, una mejor explicacién Sugerencia
123 Cuidar el trato del estudiante Sugerencia
124 El servicio fue bueno Otro 1.
128 Que las personas que atienden en el departamento tengan una actitud mas positiva Sugerencia
132 Ser mas empaticos Sugerencia
133 Que sea facil y sencillo al momento de tramitar y de facilidad Sugerencia
STETIIU UE TUS TTUTATTUS TTU €S5StAait oreTr €EStapietliyguS y a veECES Ta ateTICrurmT Ueoue SeT 111as "
134 Sugerencia
¢t AL Il
135 Son muy groseros Otro 3.
136 La persona en ventanilla es grosera Otro 3.
137 Muy groseros no resuelven tus dudas Queja
139 Si intentaron en resolver dudas y si me apoyaron en todo momento Otro 1.
140 Que se respeten los horarios asignados para inscribirse y resuelvan todas las dudas con respeto Sugerencia
141 El servicio es deficiente y el personal no tiene la mejor atencién Otro 3.
142 Un horario mas amplio en gestién Sugerencia
143 Empatia y comprenciéon Sugerencia
144 Mal trato para el estudiante y amabilidad Queja
145 Mejor resolucién de dudas Sugerencia
146 Digitalicen sus tramites Sugerencia
147 Mejoren el servicio Sugerencia
150 Queja, no me gusta su actitud, es mala Queja
151 Mejorar la atencién a los estudiantes y personal docente en lo mejor Sugerencia
152 Se deberian agilizar mas los tramites, mejorar horarios de entrada y mejorar la atencién Sugerencia
e tavreETarr rrras eTrmmpacta COTrTros arurr TOS e TTO COTrmoCeTT €T TOCESU e sSearrrrras "
153 < L N Ld 4 Sugerencia
154 Cuando nos acerquemos a preguntar esperamo ur?a Euena respuesta, a veces responde de manera o rechazan el Sugerehcia
documento por algo minimo como que le falta una linea en el comprobante de horario, se le sugiere mejor artencion.
155 cambiar personal, hacer que el servicio sea eficiente. Sugerencia
156 deberian mejorar el trato de los encargados de gestién Sugerencia
157 El servicio es regular, a veces atienden de mala manera o se tardan mucho en solucionar algun proceso Otro 3.
159 Que las personas que hagan los tramites tengas respuestas para las dudas Sugerencia
160 Agilizar el proceso de tramites Sugerencia
161 Que se jubilen Sugerencia
162 Normalmente atienden de mala y no ofrecen ayuda extra Otro 3.
163 Que cambien de personal, las sefioras no saben hacer bien su trabajo Sugerencia
164 1 [os tramite: v de mas que se plden pero de mala gana’o te mandan a otras areas en Iugar der te cuando si OtI’O 3'
es su drea
165 Como queja seria que tuvieran una mejor actitud al resolver dudas y que no hagan caras Queja
166 Que las personas de gestién tenga buena actitud, todo lo hacen y dicen de mala gana Sugerencia
167 No brindan una buena atencién, pero hay que ser empaticos Otro 3.
168 Mis felicitaciones Otro 1.
169 Tienen que mejorar su actitud con los estudiantes Sugerencia
DeoeTTarr rracer urma 1ITiejJur prarnreciuiT e atlIhviuau®s, SUDTE tlogu para Tecrtas ue "
170 R L L Sugerencia
171 Si, que Tas cambien, me tuvieron parada 15 minutos hasfa que la senora terminara de hablar con sus familiares por telefon: Queja
Y no me resolvieron y me atendieron de mala gana
172 Que sepan como coordinarse y conocer toda la informacién Sugerencia
173 Considero que el trato es agradable, rapido y consiso Otro 1.
174 Hace falta mejorar el trato en gestién, que sea mas rapido y den un mejor trato Sugerencia
175 Los tramites son dificil de realizar, debido a que el personal no es tan amable Sugerencia
176 ET personal que atiende de manera y resuleve todas mis dudas, ar por que siempre contestan de manera Queja
qgrosera
177 Que dan informacién erronea o muchas veces no te dicen con sinceridad Queja
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178 Que sean mas agradables las personas, normalmente son muy groseros Sugerencia
179 Que el personal no se encuentre de mal humor Sugerencia
180 Que sean un poco mas eficientes en los problemas que haya para resolver Sugerencia
181 Mejor atencién a los estudiantes resolviendo las duda s Sugerencia
182 Tener mejor gestién de horarios Sugerencia
183 Deben tener mejor caracter y ser mas empéticos Sugerencia
184 Que no tengan actitud grosera, digan los requisitos exactos de tramites y cumplan Sugerencia
186 Dar informacién mas detallada a cada alumno Sugerencia
187 Mejoren el servicio Sugerencia
188 Todo bien Otro 1.
189 Ser mas pacientes y que cumplan con el horario de atencién Sugerencia
190 Tengan mas disposicién con los alumnos, no hagan caras Sugerencia
191 Quejas, pues la actitud de las sefioras es deplorable y son muy groseras Queja
192 El personal que atiende regularmente es muy grosero y prepotente Otro 3.
194 Que la actitud del personal sea mejor Sugerencia
195 Que sean mas amables y que no se enojen tanto Sugerencia
19 Proporcionan un servicio amable Otro 1.
198 Sugiero cambien de personal Sugerencia
199 Que siempre atiendan de manera amable y rapida Sugerencia
200 Nada, siento que si es bueno el servicio Otro 3.
202 Queja: Tener mejor actitud al atender Queja
203 Muy bueno Otro 3.
204 EAPITCAT TIEJOT TS ESTHaTaiiies UE eV Tgresy uE Tono sraegar sus paperes y Sugerencia
= | P4 i
206 Ponerle mas atencién a los alumnos Sugerencia
208 Ca TTTayOTTa Ue TaS SETTEtarnas UeTe uria Iiaria actutad ar ateTiaeT y T SiqureTa TesueTve Queja
| EVIP PP BV
209 Que sean mas atentos y que nos reciban con buena actitud y tengan un mejor trato Sugerencia
210 Muy buen servicio Otro 1.
213 Algunas secretarias no tienen el mejor humor Queja
215 Mejor actitud y claridad con la informacién Sugerencia
217 Un poco mas de paciencia, algunas personas te tratan un poco mal Sugerencia
219 Mayor respeto Sugerencia
220 Me gustaria que todo fuece mas rapido Sugerencia
223 Sean mas amables Sugerencia
224 La verdad la atencién al estudiante deberian un poco mas ser la mas buena Queja
225 Mejorar la atencién y paciencia a los alumnos Sugerencia
230 Buen servicio Otro 1.
231 Mas disponibilidad y icacién de cada uno ademas de responder dudas Sugerencia
232 Explicacién mas detallada de cada area Sugerencia
233 Siento que un mejor trato para dar la informacién y desarrollarla un poco mas la informacién que dan Sugerencia
234 Ser un poco mas dinamicos Sugerencia
235 Mas agilidad en los tramites Sugerencia
236 Que de verdad atiendan To que es yu de una manera ética y a able, por que siempre parece que fuera un favor y al final si Sugerencia

estan ahi es por trabajo v la institucién les paga

237 Creo que seria mejor que si muestren apoyo y puedan resolver dudas de buena manera Sugerencia

ACTTOaITITETITE alT IMTEJUradauu CTOTT acttua arl TESPUITUET Uuuds, ST eNMMPargu yo yda coraoa

238 \ A N Otro 1.
239 Que esten mas informado y muestren mas interes Sugerencia
240 Mayor claridad en tramites Otro 3.
241 Tener conocimientos del tema y responder de manera adecuada Otro 3.
242 Que sean un poco mas amables y respondan mejor tus dudas Otro 3.
243 No Tlegan aTas horas en las que deberina estar, su atencion es pesima y nunca sabenr bien Tas dudas y tienn poca Queja
disponibilidad para avudarte
244 Se enojan por todo Otro 3.
245 Se enojan por todo, no resuelven tus dudas Queja
246 Cambiaria la disposicién para responder o prestar ayuda Sugerencia
247 Que haya comunicacién entre todas las areas Sugerencia
248 Que sean mas amables Sugerencia
249 Ninguno Otro 1.
250 Una mejor atencién, como la resolucién de informacién y brindacién de mas informacién Sugerencia
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254 Que el tramite sea tedioso, Rosaura es muy buena jefa Sugerencia
256 Sugerencia
258 Mejor trato y amabilidad Sugerencia
259 Que sean mas amables y que no te vean feo Sugerencia
260 Que sean mas atentos y menos cortantes Sugerencia
AYUUdTrOIT €TT TESUIVET UTT PTURTETTIA YUE TTU €Td UE €5d ared, ST EMudrgu aurr asi TaeTorT -
261 Sugerencia
amaahlac v man Aivied al Sean +
262 pondria un poco de atencién a los alumnos Sugerencia
264 Mas flexibilidad a dudas Sugerencia
265 Ninguna Sugerencia
266 Ninguna Otro 3.
269 Muy buen servicio de gestion en los tramites y atencién, todo es perfecto Sugerencia
270 El personal debe mostrar mas interes por las dudas que uno tiene y ser mas amables Sugerencia
272 Deberian mejorar con su informacién Sugerencia
273 Que el personal debe hacer su trabajo y ser mas cordial Otro 1.
274 Contraten gente que si haya estudiado algo sobre ayudar a la gente Sugerencia
275 Un horario mas amplio , mejorar capacitacién al personal de gestién Sugerencia
277 Que hacia una mejor aclaracién o servicios por parte de ellos y contar con actitud Sugerencia
278 Ponerse de acuerdo con todos los tramites por que siempre te cambian todo y que mejorar su trato hacia nosotros Otro 3.
279 Mejor atencién y dedicacién al servicio publico Sugerencia
281 Sin comentarios Sugerencia
282 Mejorar los horarios de atencién Otro 1.
283 Otro 3.
285 Mejorar los tiempo de atencién y resolucién Otro 1.
286 Mejorar formas de contestar dudas y mejorar el trato Felicitacion
287 Que sean mas amables Sugerencia
288 Atienden como si fuera un favor y no su trabajo hasta yo atendiera mejor Queja
289 Atender con mejor humor Sugerencia
290 Mejorar el ser mas amable Sugerencia
291 Que sean mas rapidos en general Sugerencia
292 Que atiendan mejor o con mejor actitud Sugerencia
293 Fue mala por que son groseros Otro 3.
294 mejorar actitud Sugerencia
295 Que tengan una actitud positiva y mas claridad en la informacién Sugerencia
29 Ninguna sugerencia Otro 3.
297 Deba de modificar la actitud, el cambio de personal o mejorar la atencién Otro 3.
298 Que sean mas especificios desde un principio Otro 1.
299 Ser mejores Sugerencia
300 Sugerencia
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IV. Elaboracion de Dictamenes de la Comision de Situacion Escolar del
Consejo Técnico Consultivo Escolar (COSIE).

r

GESTION Y VALIDACION DE LA

Unidad Académica Proceso: Fecha: 01-dic-25
TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO

Elaboracion de dictdmenes de la Comisidn

Escuela Superior de Comercio y Administracion
(ESCA), Unidad Tepepan

Procedimiento: |de Situacion Escolar del Consejo Técnico Periodo: 2026-1

Consultivo Escolar

*Nota: Esta Informacién debera analisarse para considerar la planificacién e implementacién de actividades en caso de inclumplimiento del objetivo de
satisfaccion. En caso de cumplimiento, podra utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar acciones que permitan mantener o
incrimentar dicho cumplimiento. En ambos casos sera necesario documentarlo en el Formato de Hallazgos y Acciones, ya sea como No Conformidad o
Proyecto de Mejora, seglin sea el caso.

No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
- - T
1 Se entrego el dictamen a tiempo y por lo tanto es satisfactorio el trato del personal Otro 1.
2 Muy satisfecho por el tiempo en el que se dio respuesta y aclaracien del mismo Otro 1.
4 Otro 1.
6 Muy buena atencién y siempre amables para resolverlas dudas durante todo el proceso Otro 1.
7 La atencié fue excelente Otro 1.
8 Un servicio excelente, trato amable y rapido, sigan asi Otro 1.
n Buena atencién Otro 1.
12 Excelente atencién Otro 1.
18 Otro 1.
19 Buena atencién por correo Otro 1.
20 Fueun buen tramite con la respuesta esperada solucionando mi inquietud hacia mi materia Otro 1.
7 Excelente orientacion y servicio Otro 1.
22 Espero respusestas afirmativas al tramite y la atencién excelente de parte de todos Otro 1.
23 Excelente atencion Otro 1.
24 El tramite fue sencille, fue muy satisfactorio, no fue tan tardade Otro 1.
28 Satisfactorio y con buena resclicién Otro 1.
29 "Excelente” Otro 1.
EY Todo bien Otro 1.
33 Buen servicio, claro y amable Otro 1.
36 Ampliar un poco mas el horario de la mafiana Sugerencia
38 Buena atencién Otro 1.
39 Felicito al personal por la atencion que prestan a quienes acudimos a ellos. Gracias Felicitacion
40 Muy buen departamente resolvieron y me ayudaren jMuchas gracias! Otro 1.
4“1 Muy buena atencion Otro 1.
42 Muy bueno y confiable la atencién Otro 1.
43 Todo fue resuelto satisfactoriamente Otro 1.
44 Tener mejor cumplimiente de los lapsos de tiempe Sugerencia
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45 El servicio del personal fue bueno Otro 1.
4 si mejoro la atencion del nuevo consejo Otro 1.
47 Excelente servicio Otro 1.
'] Es bueno y resolvia dudas el por que el tiempo no fue el que nos habian acordado Otro 1.
49 Que me dejen ser regular otra vez Sugerencia
50 Muy buena atencion Otro 1.
51 Todo excelente, gracias, Otro 1.
53 Felicitaciones Felicitacion
54 El tramite fue realizado en los tiempos mencionados Otro 1.
55 Muy satisfecho Otro 1.
57 Que fuera un poco mas rapido Sugerencia
62 El resultado fue el esperado, gracias Otro 1.
“ Al momento de acudir para realizar el dictamen todo fue satisfactorio de igual manera Otro 1.
por medio del correo electrénico
69 El sefior leopoldo es muy atento y respetuoso, me ayudd en mi tramite en todo momento Otro 1.
70 El administrativo Leopoldo es muy claro y amable Otro 1.
il Muy buena atencion y aclararon mis dudas Otro 1.
/) Otro1.
7 Ninguno todo me parece bien Otro 1.
- Queja 0
. Sugerencia 4
“ " Felicitaciones 2
80
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2. Enseifianza - Aprendizaje
I. Tutorias.

Unidad Académica Proceso: ENSERNANZA-APRENDIZAJE Fecha: 01-dic-25

Escuela Superior de Comercio y

el iGn (ESCA), Unidad Tepef Procedimiento: |(Tutorias Periodo: 2026-1
~MNota: Esta Informacion debera se para ar la planiticacion e imp 1on de activ en caso de incumplir del obj o de
satisfaccidn. En caso de cumplimi podra utili se opci 1 1ite como referencia para p arei I ar acch que per o
incrementar dicho cumplimi En casos sera necesario documentarlo en el Formato de Hallazgos y Acciones, ya sea como No Conformidad o
Proyecto de Mejora, an sea el caso.
comentamios CcLAsIFICACION i
5 L FEY Otro 1.
6 7Y Otro 3.
» Felicidades van mejorands Sugerencia
12 Felicitaciones Otro 1.
13 rMuy Busna drea, ayuda muche Sugerencia
15 Mas amabiload Otro 1.
15 Buen servicio Otro 1.
7 Hin comentarios Otro 1.
20 Muy buen trabajo Sugerencia
22 Tads exeslonts, gracias par la atencisn Sugerencia
23 Tede muy bien Sugerencia
24 Van por buen camino Sugerencia
25 Minguno Queja
29 M agradas cque Le resusivan dudas y et Sn muy i e =t = Otro 1.
0 considera que siempre los tutares dan a darnos Sugerencia
a3z Hinguno Sugerencia
a3 Busho Otro 1.
36 - Otro 1.
a0 ninguno Otro 1.
a3 Tode s buenos Owro 1.
44 Infermar sobre quien oo ¢ tutor ¥ come poder realizar o tramite de un tutor Otra 1.
a6 =er empaticos Sugerencia
a7 ningune Otro 3.
52 Que hayas msjor servicio Otro 1.
54 =1 Otro 1.
57 Que las clases no se conviertan en monologos Otro 1.
&1 sin cormantarios Sugerencia
&3 todo exta bisn Owro 1.
B4 Todo ecta bien Otro 1.
s Buen servicie Otro 1.
66 2 Otro 1.
[ felicidades Otro 1.
&9 nada Otro 1.
70 nacda Otro 1.
7 ninguns Qtro 1.
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77 Ninguno Otro 1.
78 supongo que nada que esta muy bien Otro 1.
80 . Otro 1.
82 Todo el servicio esta bien Sugerencia
84 excelente Otro 1.
85 Muy buen servicio Sugerencia
89 Sin algun comentario Otro 3.
92 Tienen un buen servicio. Sugerencia
93 Felicitaciones al buen servicio Otro 1.
97 Felicitaciones Sugerencia
929 Sigan trabajando muy bien Sugerencia
100 La atencién es agradable y rapida siempre y cuando uno mismo tambien cumpla con lo que se le solicita Sugerencia
101 Felicito a este por brindar un buen medio para nosotros y resolver nuestras inquietudes Sugerencia
102 Muy buena encuentra facil de entender. Otro 3.
106 Lo puse en la anterior Otro 3.
107 Creo que solo seria que los tramites fueran mas rapidos Sugerencia
108 Ninguno Otro 1.
109 Ninguna Sugerencia
110 Traten de explicar mejor las cosas Otro 3.
112 Ninguno Sugerencia
114 Ninguno Sugerencia
115 Ninguno Sugerencia
117 Buena organizacién en los tramites. Otro 3.
118 La atencién brindada fue muy buena y atendié a todas nuestras dudas Otro 3.
119 Felicito a todos. Sugerencia
120 Que estén un poco mejor capacitados para brindar este servicio y mas cordialidad Sugerencia
122 Gracias por darme un trato digno Sugerencia
127 Ninguna Otro 1.
132 Esta muy bien el servicio que brindan los maestros por parte de las tutorias y asi nos ayudan mas a entender las clases Otro 1.
138 Excelente trabajo Otro 1.
140 Ninguno Sugerencia
142 Felicitaciones por ser una persona muy atenta Otro 1.
144 Bueno Otro 1.
151 Muy buena profesora Otro 1.
153 . Otro 1.
158 Saludos Otro 1.
159 Muchas felicidades por los buenos tutores porque son muy profesionales Otro 1.
160 Muchas felicidades por los grandes tutores que nos presentan, los cuales son aptos para cada una de nuestra dudas, sigan asi Otro 1.
163 Ninguna. Otro 1.
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164 Ninguna Otro 3.
165 Nada, todo esta bien Otro 1.
166 Ninguna Sugerencia
169 . Otro 1.
170 . Sugerencia
171 Ninguno Otro 3.
172 Ninguna, han sido buenos en su servicios Sugerencia
183 Buenos los tratos Otro 1.
184 Estoy satisfecha con el servicio proporcionado. Otro 1.
185 Buenos Otro 1.
186 Terrible Otro 3.
187 MUY BUENA MAESTRA Otro 1.
192 Mejoren el servicio, y cambien a sus empleados por unos mas atentos Sugerencia
193 Gracias es buena encuesta Otro 1.
194 El servicio tiene muchas deficiencias. Otro 3.
195 Gracias Otro 1.
196 Buen trabajo Otro 1.
197 Es facil de realizar Otro 1.
198 Que sigan creciendo Sugerencia
199 Rapido Otro 1.
200 Pues un poquito mas de agilizacién Sugerencia
201 M4&s comunicacién Otro 1.
202 Esta bien asi Otro 1.
203 Bueno Sugerencia
204 Estoy satisfecha con la atencién Sugerencia
206 Que sea mas eficiente Otro 1.
210 Adecuada, rapidez Otro 1.
211 Ninguna Otro 1.
212 Dar atencién sobre los tramites Otro 1.
213 Todo shido Otro 3.
214 Que sea un poco mas agil Sugerencia
217 Ninguna Otro 1.
218 Todo estaba bien Otro 1.
220 Buena Sugerencia
 Quejas 1
‘ Felicitaciones 0
) Sugerencias 37
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IL Gestion para las Practicas y Visitas Escolares.

r

Unidad Académica Proceso: ENSENANZA-APRENDIZAJE Fecha: 01-dic-25

Escuela Superior de Comercio y Administracion

Procedimiento: |Gestion para las Practicas y Visitas Escolares |Periodo: 2026-1

(ESCA), Unidad Tepepan

*Nota: Esta Informacién debera analisarse para considerar la planificacién e implementacién de actividades en caso de inclumplimiento del objetivo de
satisfaccidn. En caso de cumplimiento, podra utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar acciones que permitan mantener o
incrimentar dicho cumplimiento. En ambos casos sera necesario documentarlo en el Formato de Hallazgos y Acciones, ya sea como No Conformidad o

Proyecto de Mejora, segin sea el caso.

No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
1 ninguna Otro 1.
2 Felicitaciones a la maestra Otro 1.
3 Felicito la organizacion por que fue un viaje bien planeado Otro 1.
4 Felicitaciones a todos los que organizaron Felicitacion
5 Realmente el trabajo es muy eficaz y todo el personal es muy amable Suger‘en(ia
6 Felicito a todos los que nos atendieron Otro 1.
7 Una practica muy padre y gracias a los que nos atendieron Felicitacion
8 Me gustdé que se haya venido a esta agencia Otro 1.
9 Todo excelente, gracias por la invitacién Otro 1.
10 Me gusté 10/10 Felicitacion
11 Una buena experiencia Otro 1.
12 Todo bien Felicitacion
13 Fue una experiencia increible y muy enriquecedora, muchas gracias Felicitacion
14 me gusta que se realicen practicas que nos ayudan a realizar futuros contactos Felicitacion
15 Todo estuvo perfecto Otro 1.
16 En la parte del transporte, solo pondria que pusieran algtin programa para que fuera un poco mas ameno el camino. Otro 1.
18 Agradecida por la oportunidad de ir de practica Felicitacion
19 Muy buena Otro 1.
20 Buena prictica, excelente museo Otro 1.
22 Bien Otro 1.
26 todo bien Felicitacion
32 A comparacién de otras practicas. Esta fue mucho mas interesante, y la informacidn de la pldtica se complementd con el museo. Felicitacion
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33 La comida estuvo fatal. Otro 1.
34 Todo bien Otro 1.
35 Que se de a conocer mas sobre las practicas Otro 1.
36 Puntualidad Otro 1.
Agradezi me ue se siguiera 1T, o Tas pr ara todos oS 1tes y asl, tener un mejor panorama
- g yme gustaria q g and P P 14 P Otro 1.
sobre nuestra carrera.
38 Dar mas presupuesto para que todos tengamos una buena ali acién, y mas lugares. Otro 1.
39 Todo muy bien. Felicitaciéon
40 Sin comentarios Felicitacion
a1 Muy padre la practica Otro 1.
42 Todo bien Felicitacion
a3 Buen trabajo Otro 1.
a4 Buen trabajo por facilitarnos el transporte Otro 1.
a5 Felicidades Sugerencia
a7 Me encanto Otro 1.
a8 Todo estuvo muy bien Otro 1.
50 Muy buen servicio de transporte Otro 1.
54 MUY BUENA PRACTICA! Otro 1.
57 Dar apertura a realizar mas practicas como estas. Otro T.
61 No Felicitacion
64 Todo bien Sugerencia
65 Muy buena practica Otro 1.
6 Buena organizacién Otro 1.
68 todo bien Otro 1.
69 me encanté la experiencia Otro 1.
Me gustaria mas empatia por parte de los docentes ante este tipo de actividades, hubo un profesor en especifico que no estuvo de
70 acuerdo con nuestra salida, aunque al final cambiaron el dia y no hubo mayor problema, lo comento para evitar malos entendidos en Sugerencia
el futuro
72 Me gustaria que hicieran mas practicas a diferentes estados, o agencias de mkt para familiarizarnos mas con los procesos Sugerencia
73 Felicidades Felicitacion
74 Nos falté conocer mas la empresa Queja
75 Falto ver mas la empresa Queja
76 Excelente servicio por parte de los encargados del departamento devisitas escolares Otro 1.
Considero que las practicas deben ser acordé al tiempo de transporte, ya que ir por media hora a una practica después de 2 hrs de R
78 Sugerencia
transporte, no me parece adecuado.
79 Solamente que el bafio no tenia muchas descargas Queja
80 Todo excelente Otro 1.
81 El recorrido estuvo muy bie Otro 1.
82 Fue un viaje increible, gracias al profesor Sergio Otro 1.
83 aciones por realizar practicas tan importantes y tan llenadoras Felicitaciéon
84 Una practica muy muy buena Otro 1.
85 Todo muy bien! Otro 1.
86 Fue una buena practica Otro 1.
87 Fue una gran experiencia. Otro 1.
88 El hotel estaba muy feo Otro 3.
Considero que fue una buena administracién Ya que en lo personal yo no tuve pr desde nit durante la otro 1
89 practica fue una practica que se desenvolvié correctamente y todo bien felicidades a la administracién que se dedicé a organizarla .
Toslugares que s en el centro, el restaurante, Tlaqu etc tuvieron un Impacto positivo en nosotros ya que la variedad
20 de gastronomia, arquitectura y articulos eran llamativos y fue bueno conocer nuevos lugares, nos divertimos y habia un buen Otro 1.
ambiente entre todos.
21 Fue una buena practica Otro 1.
o3 Solo que tardaran en darnos el reembolso del dinero Otro 3.
Erhoterera MUy Malo SUGIero que IoS maestros que hacen Tas pr nosTleven y se aseguren que el Tugar de sea -
%6 v grered T P v g T g Sugerencia
aungque se nos cobre un extra
97 Ninguna Sugerencia
Excelente servicio y practica , a excepcién del hotel Otro 1.
otros 1. Comentario positivo a4z
‘ Otro 2. Sin comentarios 35
Otro 3. Comentario negativo 2
Quejas 3
Felicitaciones 15
Sugerencias 8

TRSPI-DESUAS-SGOE-F20-2

Pagina 71 de 84

ESCA TEPEPAN



ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

m

DIRECCION DE EDUCACION
SUPERIOR Oreub®

\PN
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR 2N
h

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS (o
ISO 21001:2018

ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACION
UNIDAD TEPEPAN
Coordinacion de Enlace y Gestion Técnica

Unidad Académica Proceso: ENSENANZA-APRENDIZAJE

Escuela Superior de Comercio y
Administracion (ESCA)., Unidad

Procedimiento: Gestion para las Practicas y Visitas Escolares

*Nota: Esta Informacién debera analizarse para considerar el cumplimiento parcial y/o total de las

Necesidades y Expectativas de la partes interesadas . de acuerdo a las posibilidades de cada Dependencia

No. DE
ENCUESTA -

Politéecnica.

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

a

no realice tramites

= MUy satisfactoria
= Para mi todo estuvo perfecto
2 Muy buen servicio.me gusté mucho
= Altas. realizan un gran trabajo
s Realmente se hizo todo
a Creo que todo estuvo bien
s Solamente que sea mas didactico
£ Fue Una gran practica. muy aeil Fue una gran practica. Fue una Fue Una gran practica. muy util y perfecto para 1o
& Muy buena practica. me gustaria a asistir mas.
-3 Todo bien. considero que debe de haber mas practicas de este tipo
70 Es un excelente servicio., muy educativo y ameno. muchas gracias
° Organizacién en la vestimenta de Ios alumnos, para una Mmejor presentacién
10 Todo bien
11 La fue una experiencia extraordinaria y sin igual. fue un diadlogo de excelencia.
=2 Difundir a mas personas
LES Todo fue excelente
14 Super buena
as Bueno
76 Todo fue realizado de muy buena Mmanera, organizado vy sin complicaciones
a7 Bien
as Facil
20 Todo estuvo bien organizado
21 todo bien
22 Se me hizo un tramite Mmuy practico y facil de realizar
23 La verdad fue un gran ser ©. estuvo demasiado bien y bien planeado
2a todo bien
25 Todo bien. gracias
26 Estuvo increible
28 Mejores actividades
2o Excelente servicio
=0 Que se den a concocer mas este tipo de practicas
=1 Puntualidad
32 Que el desayuno que se nos otorga. venga en mejores condiciones.

El tramite estuvo bien. el servicio en cuanto a la comida seria mejor dar el suficiente presupuesto para hacer lo que pasaba
33

con anterioridad. ir a comer a un lugar.

sa Todo bien
35 Sin comentarios
E sSaper padre me encants
=7 Me parece que es vastante rapidoy e ente
BT La verdad considero que todo esta muy bien
30 Buen servicio. buen trabajo
ao Me parecis excelente
a Nada en especifico
az Todo muy rapido
as Fue realmente muy bueno el tramite y el servicio recibido
aa Fue muy bueno y bastante rapido
as Todo correcto
ae Que sean Mmas puntuales
as Todo fue bien. supers mis expectativas
ao La practica estuvo excelente
50 Bucena
il Bueno
5= Pues fue sencillo MUy puntual y completo. se encargaron de rect ar los documentos y todo.
53 Todo bien
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La verdad fue una experiencia, con mucha enseifianza conforme a la carrera, me gustaria poder tener mas practicas de
54
este estilo y seguir aprendiendo de todo esto.
55 Todo fue claro & preciso, no tuvimos complicaciones no problemas!
56 Considero que deberia existir mas control por parte de los encargados para dirigir la practica
57 Muy buena practica. Espero que se vuelva a repetir
58 Tener un control en cuanto a los horarios establecidos
59 Tener fijo un horario desde el inicio para no generar confusién
60 Super bien
61 Muy bien servicio
62 Todo me gusté
63 para mi fue una experiencia muy padre
64 todo esta super bien
65 Estuvo muy bien, me gusto mucho
66 todo bien
67 Todo muy completo
68 Me parece que todo esta perfecto
69 Priscila Rojas Aguilar
70 Bueno
71 Aprender de manera didactica
72 Dar mas informacion sobre el lugar y actividades que se realizaran
73 Considero necesario que den las pautas para ir a la practica de manera oportuna
74 Todo bien
75 Muy bueno
76 Menos burocracia
77 Todo estuvo excelente
78 Todo fue de acuerdo a las expectativas
80 Que sea mas rapido
81 Un mejor hotel donde hospedarse ya que estuvo muy sucio y con cucarachas el hotel
83 Todo estuvo perfecto
Considero que fue un tramite bastante rapido pensé que iba a ser algo mas complicado o tardado pero sin embargo todo
84
salié bastante bien
Mas que nada el lugar de hospedaje fue lo que a la mayoria Nnos causo conflicto, a lo mejor solo realizar una investigacion
85 sobre los lugares que se adecuen al presupuesto y sean higiénicos. Igualmente la comida qué ofrecieron no fue
satisfactoria en cuestién de sabor.
86 Checar mejor las opciones de hospedaje.
87 Todo esta perfecto, que exista mas presupuesto para practicasy mas contactos con empresas
88 Que el reembolso del dinero sea tardio
89 Todo bien
20 Mejor hotel
91 Mejor organizacién
o3 Que sean mas practicasy tomen en cuenta mayor numero de alumnos
24 Que sea mas Eficiente
95 Todo me parecié bien
26 Todo bien
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3. Integraciéon de competencias para la Titulacién.

I. Servicio Social.

INTEGRACION DE COMPETENCIAS PARA
LA TITULACION

Unidad Académica

Proceso:

0
(@)
103

Fecha:

)q,
2

m

(

01-dic-25

Escuela Superior de Comercio y Administracién
(ESCA), Unidad Tepepan

Procedimiento: |Servicio Social

Periodo:

2026-1

"Mota: Esta Informacion debera analizarse para considerar la planificacion e implementacion de actividades en caso de incumplhimiento del objetivo de

satisfaccién. En caso de cumplimiento, podra utilizarse opcionalmente como referencia para j ificar e impl

ntar acci

que permitan mantener o

incrementar dicho cumplimiento. En ambos casos sera necesario documentario en el Formato de Hallazgos y Acciones, ya sea como No Conformidad o

Proyecto de Mejora, segin sea el caso.

No. DE ENCUESTA -
1 Los procesos para cualquier tramite puede ser mas simple Otro 1.
2z B Otro 1.
3 Mayor rapidez en el proceso Otro 1,
4 buena y ori Otro 1.
5 Muy amables las chicas Otro 1.
& Ninguna Otro 1.
B Minguna Otro 1.
9 Buena actitud Otro 1.
KL Otro 1.
1 Otro 1.
12 La chica me atendio excelente Otro 1.
13 Me gusta que sean amables y pacientes Otro 1.
17 Otro 1.
19 Que los de la tarde no atiendan mal y con caras OtrD i 8
20 Otro 1.
E3 Otro 1.
22 Ninguna queja Otro 1.
23 Excelente servicio Otro 3.
24 Otro 1.
26 MNingune, la informacion fue clara Otro 1.
27 Otro 1.
8 Otro 1.
29 Otro 1.
20 Otro 1.
31 Felicitaciones Otro 1.
32 Otro 1.
33 Felicitacién
34 ok Otro 1.
35 Felicitacion
36 Muy buen servicio Otro 1.
a7 Fan muy blesy el pr pero el tiempo el tiempo de r es muy largo con respecto a la firma de la carta compr] Otro 1.
Otro 1 Comentarios positivos “<o
. Otro 2 Sin comentarios 7
Otro 3 Comentarios negativos 1
! Quejas o
. Felicitaciones
Sugerencias

Emitido el: 23-07-2024 Version: 03
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4. Gestion de la Titulacion.
I. Titulados.
Unidad Académica : GESTION DE LA TITULACION Fecha: 01-dic-25
Escuela Superior de Comercio y Administracion . . . .
Procedimiento: |Gestion de la Titulacion Profesional Periodo: 2026-1
(ESCA), Unidad Tepepan

*Nota: Esta Intormacion debera analizarse para considerar la planiticacion e implementacion de actividades en caso de incumplimiento del objetivo de
satisfaccién. En caso de cumplimiento, podra utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar acciones que permitan mantener o
incrementar dicho cumplimiento. En ambos casos sera necesario documentarlo en el Formato de Hallazgos y Acciones, ya sea como No Conformidad o

Proyecto de Mejora, segtin sea el caso.

No. DE ENCUESTA COMENTARIOS _ CLASIFICACION
: a -- v ' |
3 Todo bien Otro 1.
6 Gracias por hacer el tramite rapido Otro 1.
7 Buena atencién Otro 1.
9 Muy buena logistica del procese del tramite. Felicitacion
1 todo cool Sugerencia
12 que existia nueva regla, el dia de la toma de protesta me entero que dos compafieros silo diria y en especifico me robaron mi discurso, a Felicitacion
13 \able formacion y manera de tratar su trabajoy a sus alum ojald mas profesores puedan aprender del profesionalismo de la doctoray Otro 1.
14 e Toma de Protesta, muchos trabajamos y es complicado solicitar permisos posteriores a la conclusidn del mismo. Felicito al personal por Otro 1.
17 Gracias a los profesores por el apoyo brindado en cada etapa del seminario Felicitacion
18 ; Queja
18 La organizacién de todo el equipo fue excelente Otro 1.
Agradecida porque nos facilitan el tramite y la titulacién SI.JgE rencia
El trabajo que desempenan es excelente y el trato a los estudiantes también lo es Otro 1.

( - / Otro 1 Comentarios positivos 7
‘ Otro 2 Sin comentarios 12

- Otro 3Comentarios negativos o

- Quejas 1

‘ Felicitaciones 3

SugerenCIas 2
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II.

Gestion de la Titulacion Profesional, Seminario.

-

GESTION DE LA TITULACION

Unidad Académica

Proceso:

Fecha:

)q,
2

n

103
m

(

»

01-dic-25

Escuela Superior de Comercio y
Administracién (ESCA), Unidad Tepepan

Procedimiento: |Gestidn de la Titulacion Profesional

Periodo:

2026-1

*Nota: Esta Informacion debera analizarse para considerar la planificacion e implementacion de actividades en caso de incumplimiento del objetivo de
satisfaccion. En caso de cumplimiento, podra utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar acciones que permitan mantener o

incrementar dicho cumplimiento. En ambos casos serd necesario documentario en el Formato de Hallazgos y Acciones, ya sea como No Conformidad o

Proyecto de Mejora, segun sea el caso.

No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
1 Ninguna Otro 2.
2 Nada Otro 1.
3 Tode muy bien Otro 2.
4 Felicidades Otro 2.
5 Ninguna Otro 1.
(3 En general buena atencion C]tro 2.
7 Abrir a tiempo el aula, Otro 1.
B Felicitaciones Otro 1.
9 Es todo Otro 2.
10 Felicitaciones a los profesores que impartieron el seminario de los apoyos plublicos Otro 2.
1 Queja ya que tarde tres veces en que me pudieran informar de gue documentos en especifico debia presentar y sus caracteristicas Otro 2.

Agradezco a los profesores por la atencién y ayuda gue nos proporcionan

Sugerencia

pneral excelente y los profesores titulares Radl Bedolla y Francisco tienen mucho conocimiento y preparacion contagian elamaor al cg

Otro 2.

14 El servicio es de lo mas satisfactorio, si estan tosen todar solo puedo decir gracias por brindar el servicio Sugerencia
15 Gracias por Ia atencin. Otro 2.
16 Sin comentarios Otra 1.
17 0f tiempos on 105 que Nos piden ol clerre de seminario 105 ASES0res son Muy bueno perc la parte administrativa me cuesta comprend| Otro 7.
1B Felicit alosp es por el P que dieron al grupo Felicitacion
19 Felicitaciones a los exponentes ya que explicaron todo de forma clara y al profesor Batalla gue siempre estuvo al pendiente Sugerencia
20 es por la disposicidn de atender las dudas, sin embargo, el tema de plagio deberia ser un programa saldado por la institucidn o el dred Otro 2.
21 o) Otro 1.
22 Quiero felicitar a las profesoras y al maestro Batalla gue han dedicado su tiempo en este seminario. Otro 2.
23 Excelente Otro 2.
24 Felicitaciones, sigan proporcionando un excelente servicio Otro 1.
oy Excelentes profesoras Otro 1.
Otro 1 Comentarios positivos 2
. Otro 2 Sin comentarios 12

Otro 3 Comentarios negatives 0

) Quejas °
. Felicitaciones 1
 Sugerencias 3
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III. Gestion de la Titulacién. Prospectos.
Unidad Académica Proceso: GESTION DE LA TITULACION Fecha: 01-dic-25
Escuela Superior de Comercio y Administracion - , - ,
Procedimiento: |Gestion de la Titulacion Profesional Periodo: 2026-1
(ESCA), Unidad Tepepan

*Nota: Esta Informacion debera analizarse para considerar la planiticacion e implementacion de actividades en caso de incumplimiento del objetivo de
satisfaccion. En caso de cumplimiento, podra utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar acciones que permitan mantener o
incrementar dicho cumplimiento. En ambos casos sera necesario documentarlo en el Formato de Hallazgos y Acciones, ya sea como No Conformidad o

Proyecto de Mejora, seguin sea el caso.

No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
1 Muy répido eficiente, gracias Otro 1.
9 Gracias por respoonder todas mis dudas. Excelente atencién Otro 1.
10 Felicidades por su buen servicio Otro 1.
1 gracias por su buena atencién Otro 1.
12 Que sigan de una manera amable al atender Otro 1.
20 La atencion fue muy amable, completa y sencilla Otro 1.
21 Ninguno Otro 1.
22 Felicidades, se explicacion fue detallada y satisfactoria Otro 1.
24 Gracias Otro 1.

) Otro 1 Comentarios positivos 9
. Otro 2 Sin comentarios 16

Otro 3 Comentarios negativos 0

) Quejas 0
‘ Felicitaciones 0
D Sugerencias 0
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5. Servicios de Apoyo Educativo
Servicios Bibliotecarios

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 04-dic-25

Escuela Superior de Comercio y Administracidn

|Procedimiento: Servicios bibliotecarias Periodo: 2026-1
(ESCA), Unidad Tepepan
*Nota: Esta Informacidn deberd analizarse para considerar la planificacion e impl acion de actividad caso de incumplimi del objetivo de satisFaccidn. En caso de cumplimiento, podré utilizarse
opcionalmente como referencia para planificar e implementar acciones que permitan 1 oincr dicho cumplimi En ambos casos serd necesario documentarlo en el Formato de Hallazgos

y Acciones, ya sea comao No Conformidad o Proyecto de Mejora, seguin sea el caso.

No, DEENCUESTA | ¢Cudles son los servicios que utiliza frec teen la biblioteca? COMENTARIOS CLASIFICACION
2 Fapacio para hacer taren Me gusta ol lugar, tranguils para hacer trabajos, tareas Otra 1.
5 Préstamo de equipo de computo Me agracia mucha venlr a realizar mis tarens Otro 1.
7 cubicula Muy limpio Otra 1.
8 Préstamos de libros en sala Publicar & proceso para que los estudiantes nueves sepan como entrar o el proc eso para solicitar un libro Otra 1.
2 Préstamo de equipo de computo Esun buen espacio para estudiar Sugerencia
" Préstame de equipo de computs y acceso 3 base de datos Cambiar la situacion del nternet en k biblioteca para una mayor dficiencia an los estudiantes Sugerencia
"% Préstama de equips de computo Todo bien Felicitacion
n acceso a la base dedatos Minguno Otra 1.
M | Pré de equipo de computo y Pré de libros en sala El ambiente es agradable otra 1.
- Prestama Intercibliot searla y computs Creo las slllas estan un poco altas, me gestana que estuviena un pea més Baja o que b mesa estuviera un poco mas alta de zhi en fuers < Otro 1.
servicho esta perfecto
r Préstama de equipe de computo Felitaciones.al personal, todos son muy amables y cordiales Otra 1,
I de equips de computo y hibl wirtual Ninguna Sugerencia
iz Bréctama da libres an cala £l pursenal oc armable y tada of corizio an genoral e busns Otro 1,
“ Préstame de squips de computo El servicio e bueno al igual qus ba atemsion gus brindan os de r epcién Sugerencia
* Préctama de squipo ds compute Me gusta mucho su servicio ya que son amables y muy limpio Otro 1.
5 Bréstama interbibiotecarko Buena gestion bibliotecaria Otra 1
58 Bcceso a base de datos Felicidades por la biblisteca y o servicio prestado QOtra 1.
1] Préstamo de equips de computo Deberian poner mas equipos de computs Suge rencia
(3 Préstarmo de equipas de camputo Los felicita par el gran servicio que brindan, la gent e muy amakle Otra 1.
o Préstams de equipo de computo y Préstamos de libros en sala Todo bien Otra 1.
& Hinguhe Sugerencia
n Prist e e ulpo de computo y Prast de libros en sala |a habinual rdadd del persanal y g Wore s todos Qtra 1.
T T ———
5 [Bréstama de equipo de camputa y libros en sala, virkual Ninguna Otro 1.
@ on fines
" Prestamo de equipe de computo, Biblioteca virtual o en linsa Gran trabajo Qtro 1.
& Préstama de equips de camputo Gracias por seluciorar & internet Otra 1.
Préstamo de equips de computs Muy buen servicio Otra 1.
Préstamo de equips de computo Excelente servicio; gracias Sugerencia
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_ ) ) ) MIS TRIICITACIONES 31 3Tea eNcargaua 0e DIDNOTECA. LA VEraan que Oe 135 Pocas auroriaaaes con
Ll de equipo de ate virtual & en finea . ) Otro 1.
@ Uso de l1a instalacion de biblioteca Las tempre estan limpias y son muy son adecuadas para reafizar tareas, en general para estar Orol.
-1 Prestamo de libros en sala Es muy bueno para estudiar y reposar Felicitacion
% Estoy deacuerdo, b i buenas y muy Otro 1.
e Prestamc de equips de computs y Prestames de libroes en sala, Diblioteca virtual i Otro 1.
o en fines
105 - de equipo d ik virtual o en linea Mue hac gracias por mantener of lugar limpie. Otro 1.
2 " El personal es ag y tenar una 6 tan nfluye bastant: QENErET un dedicado de estudio de nusvos Lemas.
w Prestamo de libros en sala y prestamo de equipo de computo 5 pudieran inchur mas fibeos relaci fcas aplcad i, aigo de modelado fimanciern, extaria excel Otro 1.
108 Acceso a base de datos Falicito 31 personal por &l buen servico qu nos brinda Qtre 1.
Pr deTibros en sala y prestamo de equipo de .
12 - > e Suglers que Apaguen [as iuces mIentTas haya 1UT netural Que haya lamparas de bblioteca en |as mesas Sugerenua
computo, pr de libros a domicilio
i 3 P Mejorar b limpieza del dren y actualizar libros, mas que neda leyes, por gjemplo las A libros que ne son de gran ayuda pers s& encuentran <
m Préstamo de equipo de computo g ieh Sugerencia
18 Préstamo de equipo de cémputo Gue mejoren las mesas y mejorar las computadaras Felicitacion
" Prestamo de libros en sala y prestamo de equipo de computo Hay olgunas computadaras qua o funclonan y ne tisnen intarnet Sugerencia
130 uso del espacio Hinguna Otre 1.
Préstamo de libros a domicilio, prestamo de equipo de
122 Excelent senicio Otro 1.
coomputo
133 Servicio de cubiculo Muy armables y ace ssibles parn resalver una solicitud Otro 1.
1377 Biblioteca virtual o en linea He interrumple on las salas, tocar antes de entrar Sugerencia
138 Nalntermumplr las salas de bibioteca Sugerencia
3 Prestamo de libros en sala y prestamo de equipo de computo Buen servicko Felicitacion
1 Préstamo de equipo de cémputa Meagrada estar aqul Sugerencia
150 Préstamo de equipo de cémputo Hevists gente comer en hiblisteea, no eres que sea adec uade Otra 1.
122 Prestamo de libros en sala y prestamo de equipo de computo Sin comentaries Otro 1.
155 Préstamos de libros en sala, préstamo de libros a domicilio Actuslizacion de ibros Otro 1,
Préstamos de libros en sala, préstamo de equipo de
157 . s . . El personal e muy amable y nes ayuda a encantrar los lbros fell y ripide Otro 1.
computo, biblioteca virtual o en linea
158 éstama de libros a domicilio, préstamo de equipo de cémput] Mejorar b sferta de libres para. URa major atenzisn Otro 1.
162 Prestamo de libros en sala y prestamo de equipo de computo Tock muy bien gracias sulo sbestecer mas la biblioteca Sugerencia
Deberian cuidar gue kos alumnns or upen kos equipos de compato segan las reglas establecidas 31 igual que evitar & ruido para mager N
164 Leer mis propios libros y/o hacer tarea oL e SR Sugerencia
166 Préstamo interbibliotecario, préstama de equipo de cdmp Me agrad ha mgj la estructura y Meg que realizaran des para conocer méas sobre la biblioteca Ctro 1.
7 Préstamo de libros en sala Hacer uso dea luz natural Sugerencia
168 Préstamo de equipo de cémputo La internat falla en Queja
Préstamo de equipo de computo, biblioteca virtual o en ;
L] todo bien Otro 1.
linea
(~ ) Otro 1 Comentarios positivos 62
‘ Otro 2 Sin comentarios 84
" Otro 3 Comentarios negativos 0
‘/\7/\‘ Quejas 1
‘ Felicitaciones 6
:,‘Sugerencias 21
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Préstamo de Equipo Informatico.

Proceso: SERVICIOS DE APDYO EDUCATIVO | Fecha: 03-dic-25
Escuela Superior de Comercio y i
iento: Préstama d formatic | 5 1
Administracion (ESCAL, Unidad Tepepan Procedimiento: réstama de equipo informatco Perioda 2026
*Nota: Esta Informacion deberd analizarse la d del objetive d En caso d podra utilizarse permitan
mantensr o Hicks Enamb y en el di Hallazgos y Acclones, ya sea como No Confarmidad o Proyecto de Mejora, seg i
o o e - - A ;
Mo, DE ENCUESTA | : e f : 4  COMENTARIOS
1 Woard,canva Los mause en el laboratorie € fallan Sugerpncia
3 la verdad no felicidades
[ Pues en especifico no Pues por ahora todo bien s0lo que les den mantenimiento de vez en cuando
4 o Tener todos los programas actualizados
" Ward Todo perfecto
i Ningiin problema Buen servicio Fellciaciin
" No, ningung Todo en orden Felicitpcidn
" Ne ninguna Felicidades por £ Buen estatio de Ios equipos Otre 3.
n Word Felicidades por brindar un buen servicio Otr 1
" [ sigan asl ora
" Adn no Hasta ahora tode ha Side buena Sugerencia
eN ninguno buena atencldn Felicitaciin
n Hasta el momente todo bien Buen manejo con la gente Sugerencia
a e Felicidades Sugerencia
H Mo Muy bueno Sugercnda
o Na realmente Estd il draa de oo My Sugerencia
a Mmm no Todo bien, arganizado Otra 1
a Ninguna Muchas feficidades a los chices de servicio Swgerencia
a8 W5 Code Agradecido de gue la institucion proporcione el libre uso de equips de computo, Oeo 1
u En algunas acasiones se requitren los programas de adobe Muy buen servicia y organizacidn, gracias § Sugerencia
= Ninguno Felicito gue ¢l trato es muy bueno Felictacian
Qué cuando se ocupe el serviclo de prestamo, podamos tener unas
Slempre que necesito terminar algun trabajoe o estudiar,. Son fexibles, siempre P ey
a condiciones funcionales, tal vez no nuevo pero slempre actualizado, Felicitacidn
i estan en muy buen uso y actuallzados jsigan asi
cuidado y limpla
n No ninguno por el momentoe Ninguna Excelente los equipos Sugerencia
Un buen funcionamiento de los equipos de computo y buena conexidn de T
% f Felicitaciones al personal de soporta Felicizacidn
internet
UiZas qUE opere con otras aplicaclones de pracoica para que los
* Ho por el momento 9 e P pe ey Muy buen trabajo acidn
estudiantes puedan vicenciar 1a experiencia laboral
n ASPEL COl Que habra mas laboratories Buen sarvicio Felicizzcidn
a La pagueteria de adobe Que esten mas programas Buen trabajo owol
Aveces los mouses no funcionan correctamente de Ia rueda A veces hay personas haclendo mucho ruido, platicando, jugando atender esa
m " Que sea satistactorio y me hace un buen sarvicio % oro
de desplasamiento situzcitn, me parece lmportante para mejorar la concentrachén
. Las comg as al abrir los prog coma animate sa traba mucho y no
L1 Adobe primier, animate o 1
deja trabajar
™ Es un buen servicio Las computadoras se llegan a trabar en scasiones felitih]
" No por el mamento Todo bien Coal Otro 1
™ programas de edicidn Que instalen mis programas Buen sarvicio Sugergncia
Otro 1 Comentarios positiva F2
. Otro 2 Sin comentarios 59
g Otro 3 Comentarios negativas 1
Felicitaciones 1w
. Quejas o
Sugerencias 15
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III. Gestion de la Movilidad Académica.

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 01-dic-25

Escuela Superior de Comercio y Administracion
(ESCA), Unidad Tepepan

Procedimiento: |Gestion de la Movilidad Académica Periodo: 2026-1

*Nota: Esta Intformacion debera analizarse para considerar la planiticacion e implementacion de actividades en caso de incumplimiento del objetivo de
satisfaccion. En caso de cumplimiento, podra utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar acciones que permitan mantener o
incrementar dicho cumplimiento. En ambos casos sera necesario documentarlo en el Formato de Hallazgos y Acciones, ya sea como No Conformidad o

Proyecto de Mejora, segun sea el caso.

No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION

T

4 Dar mayor seguimiento en todos los tramites del estudiante Otro 1.

Agradezco a todo el equipo de movilidad y relaciones internacionales por brindar su apoyo durante el proceso de
5 movilidad, resolviendo dudas sin embargo una mejor organizacion en cuanto a los boletos de traslado (en micaso) o Otro 1

contestacién de correos, etc. ayudaria a este procese a ser mucho mas sencille y sin estrés alguno.
Ademas de eso, me gustaria que el proceso de revalidacion de materias fuera mas rapido.

La dispersion del apoyo econdmico es muy fuera del tiempo establecido, hay muchos atrasos y no se da un motivo o avisos,
6 solo se deja a los alumnos sin respuesta alguna esperando la llegada del apoyo. Se entiende que puede haber problemas Otro 1.
externos pero hay muy mala administracién en ese aspecto.

7 Todo bien Otro 1.

g Darnos ¢l apoye gue se nos ofrece en la convocatoria en tiempo y forma, ya que muches cuentan con ¢l para poder Otro 1
solventar sus gastos en la movilidad }

IS SXPFECTaUVES SURTE UG TIO (raTTIee 1o TUeTeTT TS & TG TUST TTgo UITa Qusfa ya ST ios T TITE TIaETETT
10 asignado una escuela (Universidad europea del Atlantico) y dias después me comentaron que dicha escuela redujo cupos. Y Otro 1.
e el il £ ielo el Ao nwine o i L el < totlme ol I

11 sin comentarios. Otro 1.

12 Excelente comunicacién con el alumnado. Otro 1.

13 Todo bien hasta el momento Otro 1.

14 Muchas gracias y felicitaciones al departamento por resolver las dudas y estar al pendiente. Otro 1.

, Otro 1 Comentarios positivos 10
. Otro 2 Sin comentarios 5

, Otro 3 Comentarios negativos 0

| Quejas 0
. Felicitaciones 0
| Sugerencias 0
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IV. Actividades Culturales.

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 01-dic-25
Escuela Superior de Comercio y Administracion .
Procedimiento: |Actividades culturales y/o deportivas Periodo: 2026-1
(ESCA). Unidad Tepepan

*MNota: Esta Informacion debera analizarse para considerar la planiticacion e implementacion de actividades en caso de iIncumplimiento del objetivo de
satisfaccidn. En caso de cumplimiento, podrd utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar acciones que permitan mantener o

incrementar dicho cumplimiento. En b serdr ario documentarlo en el Formato de Hallazgos y Acciones, ya sea como No Conformidad o
Proyecto de Mejora, sequin sea el caso.
1 Mas material difundir todas las actividades Sugerencia
z Participacidn en inicio de curso y final Sugerencia
3 Todo los Instructores brindan un buen apoyo Sugerencia
a Que tengan mas materiales y lugares de apoye Sugerencia
& Difundir mas las actividades y mas material Otro 3.
10 Compener Guitarras Otro 1.
11 Mejores instalaciones y material Sugerencia
12 Sugerencia
15 Buen o, iay - ones Sugerencia
21 Sugerencia
Me gusta ya gue al tener estos talleres podemos explorar una variedad mas amplia de oG4
30 ro.
cosas que nos pueden gustar
31 Sin comentarios Otro 1.
az iala ia en el taller Otro 1.
a1 Otro 1.
- Espera aprender mucho y e necesitan haber mas esp ¥ que estén Otro 1.
59 Espero que las wean f Sugerencia
&0 Son muy buenos los talleres pero la escuela falts =n dar més espacios adecuados Sugerencia
&1 Acordar horarios que le queden a ambos turnos Otro 1.
62 Otro 1.
s Sisi sttt Otro 1.
76 Bastante altas, para el conocimienteo de nuevas personas, asf como estdn es suficiente Otro 1.
77 Otro 1.
79 Que tengan mas variedad de horarios y dias Otro 1.
B0 Un salén con espejo Sugerencia
81 tengo buenas expectativas en el tiempo que he estado participando Otro 1.
Bz ades que nos ayudan a mantenernos en actividad y distraernos. ademds de que son er . No o necesario cam Sugerencia
as Que haya horarios mas Mexibles; ¥ espejos en los salones para los talleres de danza. Otro 1.
B4 Otro 1.
BS Otro 1.
Otro 7 Comentarios positivos 16
. Otro 2 Sin comentarios 56

Otro 2 Comentarios negativos 1

' Quejas o
- Felicitaciones o
! Sugerencias 12
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

\PN
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR N
ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG Q E
DIRECCION DE EDUCACION N
SUPERIOR OGSUP‘"
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS - 0
ISO 21001:2018 ),

ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACION
UNIDAD TEPEPAN
Coordinacién de Enlace y Gestién Técnica

V. Actividades Deportivas.

Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 01-dic-25
Escuela Superior de Comercio y Administracién ; . ; )
Procedimiento: |Actividades culturales y/o deportivas Periodo: 2026-1
(ESCA), Unidad Tepepan
*Nota: Esta InTor ndebera S€ para considerar la planir eimp acion de act en caso de pumiento del ob) de
satisfaccidn. En caso de cumplimi o, podra util se opcionalmente como referencia para planificar e implementar acciones que permitan mantener o
incr dicho c plimi o. En bos casos serar iod lo en el Formato de Hallazgos y Acciones, ya sea como Mo Conformidad o
Proyecto de Mejora, segin sea el caso.
No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION =
5 Felicitackonss al coach de volsibol Otro 1.
4 Me parecen muy bien los horarios y me gusté mucho el entrar a una actividad deportiva Felicitacion
10 Calefaccion en Ias regaderas Felicitacion
n Buenc Otro 1.
7 El profe de Veley ¢s sxcelente Otro 1.
Ll Me gusta mucho el entrenamiento! Otro 1.
1 o el depo &n o que parlicipo 15 coach &= un ser W & cada ano de T ¥ e gustana Otro 1.
aussels SIS v ilomeos e e
a4 Debarian sefializar todos los campos para evitar confusiones asi como tenerlos en condiciones adec uadas para poder jugar Felicitacion
26 Mejores con los campos Otro 1.
51 Mingune Otro 1.
= Elmuevs material de entr = un gran aclerto por parte de I ahoTa pod Foallzar et IoE 5 Otro 1
dc ol material v ademas entrenar en ol avm apova mucho a evitar o sol : :
58 Excelents atencion Felicitacién
— deportivas nos apoya mucho, pero al de pal Bar en i Pues luego Tos e Otro 1
con clases v los de academia no. el b
60 sigan a slende esas aetividades, Felicitacion
&1 Nada, todo bien, solo las instalaciones Otro 1.
62 Estoy agradecida por vivie la experiencis Otro 1.
&3 EBuen trabaje Otro 1.
64 Ofrec el transpoite para i a las compestencias Otro 1.
- alos G W esfuerso por o que sllos saben para cor Majores on o deoporie Felicitacion
aue tanto nos ousta
68 Mo gusta gque nos incluya en s participacion a todos Felicitacidn
70 Sugierc que nos den Lraspolte ¢ dando a F PoTgquUe ST (" T6 Menos quUe eeperarmos Otro 1.
esquse |a sscusela bign ponaa de su parte
bl Hac en buen trabajo Otro 1.
72 Felicitacidn
75 Gracias por #l Apoyo y espero sigan mejorando sn su participacion Felicitacién
- Hicits & [a Coach dol squips del Flag VA qus &= una Instructora lena de v T AdWTS ¥ 1o AGrAdees 16 Felicitacién
auencsa de sn este tiempe. me hace santlr da v seaura. ademds me motiva para seaulr 1,
Otro 1 Comentarios positivos 15
. Otro 2 Sin comentario &0
Otro 3 Comentarios negativos o
Quejas 10
. Felicitaciones o
Sugerencia o

as
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DIRECCION DE EDUCACION o ]
SUPERIOR W
SISTEMA DE GESTION PARA ORCANIZACIONES EDUCATIVAS Q
ISO 21001:2018

ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACION
UNIDAD TEPEPAN
Coordinacion de Enlace y Gestion Técnica

VI. Fomento a la Cultura Emprendedora

F

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 01-dic-25

Escuela Superior de Comercio y
Administracion (ESCA), Unidad Tepepan

Procedimiento: |Fomento a la Cultura Emprendedora Periodo: 2026-1

*Nota: Esta Informacion debera analizarse para considerar la planiticacion e implementacion de actividades en caso de incumplimiento del objetivo de
satisfaccion. En caso de cumplimiento, podra utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar acciones que permitan mantener o
incrementar dicho cumplimiento. En ambos casos sera necesario documentarlo en el Formato de Hallazgos y Acciones, ya sea como No Conformidad o

Proyecto de Mejora, segin sea el caso.

No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
= - Ed
1 Hacerlobien Otro 1.
4 Muy buen trabajo, excelente servicio Otro 1.
5 Hacen muy bien su trabajo Sugeren(ia
8 Excelente servicio Otro 1.
1 felicidades en general Otro 1.
16 Excelente Otro 1.
21 Felicitaciones Felicitacion
22 Buena actitud Otro 1.
23 Eien Otro 1.
24 Mejorar con eltrato que dan Sugerencia
25 Nohay sorteos Queja
" Otro 1 Comentarios positivos 7
‘ Otro 2 Sin comentarios 19
 Otro 3 Comentarios negativos 0
[ ) Quejas 1
. Sugerencias 2

( | Felicitaciones 1
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