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Como cada semestre y con la finalidad de conocer la satisfaccion percibida por los alumnos respecto a los servicios que se les
proporcionan y que forman parte del alcance del Sistema de Gestidn para Organizaciones Educativas SGOE, se aplicaron las
encuestas de satisfaccion del estudiante.

La percepcién de nuestros alumnos respecto a los servicios proporcionados, son convertidas en estadisticas y graficas que
sirven para una mejor toma de decisiones, y con ello, optimizar los procesos relativos a la atencion de nuestros estudiantes; por
tal motivo, es pertinente agradecer su participacion, toda vez, que su opinion nos permite cumplir con las metas establecidas
O en su caso, establecer estrategias de mejora para aquellos procedimientos que, por diferentes razones, no alcanzaron los
indicadores respectivos.

Finalmente, es importante mencionar que las graficas que se encuentran identificadas en verde, son los resultados obtenidos
en los procedimientos que alcanzaron o superaron el objetivo de satisfaccion establecido en 85% y en rojo, los que no lo
cumplieron. Cabe mencionar que del procedimiento de Seguimiento a Egresados no se tienen datos debido a que solo se
realizan encuestas cada ano en el periodo de enero a junio.

Atentamente

Coordinacién de Enlace y Gestidn Técnica
(CEGET)

Elaborado el 12 de Enero de 2026.
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Meta objetivo: 85% Porcentaje alcanzado: 79%
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Meta objetivo: 85% Porcentaje alcanzado: 61%
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Meta objetivo: 85% Porcentaje alcanzado: 64%

Satisfaccion del Estudiante del Procedimiento de Tramites de Documentos
de Gestion Escolar
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Meta objetivo: 85% Porcentaje alcanzado: 95%

Satisfaccion del Estudiante del Procedimiento: Elaboracion de Dictdmenes de la
Comisién de Situacién Escolar del Consejo Técnico Consultivo Escolar (COSIE)
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Meta objetivo: 85% Porcentaje alcanzado: 84%
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Meta objetivo: 85% Porcentaje alcanzado: 95%

Satisfaccion del Estudiante del Procedimiento Practicas y Visitas Escolares
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Meta objetivo: 85% Porcentaje alcanzado: 94%

Satisfaccion del Estudiante del Procedimiento de Servicio Social
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Meta objetivo: 85% Porcentaje alcanzado: 96%

Satisfaccion del Estudiante del Proceso de Gestion de la Titulacion

98% 98%
96% 96%
26%
95% 95% 95%
92%

Prospectos Titulados Seminarios Satisfaccién del Estudiante

28%

96%

95%

94%

93%

92%

91%

20%

m Diciembre 2024 wJulio2025 m Diciembre 2025

Pagina 9 de 17



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL PN

N  SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR 7N
f  ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG Q‘ E
- | DIRECCION DE EDUCACION p_ 4
®" | SUPERIOR Ogs ub?
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ') T3
ISO 21001:2018 {3

ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACION
UNIDAD TEPEPAN
Coordinacién de Enlace y Gestién Técnica

Meta objetivo: 85% Porcentaje alcanzado: 88%

Satisfaccion del Estudiante del Procedimiento de
Servicios Bibliotecarios
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Meta objetivo: 85% Porcentaje alcanzado: 88%

Satisfaccion del Estudiante del Procedimiento de Préstamo
de Equipo Informatico.
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Meta objetivo: 85% Porcentaje alcanzado: 85%

Satisfaccion del Estudiante del Procedimiento de Gestion de
la Movilidad Académica.

120%
100% 100% 04% 99% 94% 100%
93%
86% 89%
83%

80%

60%
40%

20%

0%

Confiabilidad Responsabilidad Seguridad yempatia Satisfaccion del Estudiante

m Diciembre 2024 mJulio2025 m Diciembre 2025

Pagina 12 de 17



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL m
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR >

N| | SECRETARIA S G E
g | ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR Q‘
" DIRECCION DE EDUCACION e’
' SUPERIOR W
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ') 3
ISO 21001:2018 {3
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Meta objetivo: 85% Porcentaje alcanzado: 86%

Satisfaccion del Estudiante del Procedimiento de
Actividades Culturales y Deportivas
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Meta objetivo: 85% | Porcentaje alcanzado: 89%

Satisfaccion del Estudiante del Procedimiento de
Actividades Culturales
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Meta objetivo: 85%

Porcentaje alcanzado: 84%

Satisfaccion del Estudiante del Procedimiento de
Actividades Deportivas
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Meta objetivo: 85% | Porcentaje alcanzado: 88%

Satisfaccion del Estudiante del Procedimiento de m
Fomento a la Cultura Emprendedora.
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Meta objetivo: 85% Porcentaje alcanzado: 0%

Satisfaccién del Estudiante del Proceso de Integracion de
Competencias para la Titulaciéon Procedimiento de
Seguimiento de Egresados.
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