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Estructura de Alto Nivel

N S e e -
Introduccion

1.0bjeto

2.Referencias normativas
3.Términos y definiciones
4.Contexto de la organizacion
5.Liderazgo

6.Planificacion

7.Apoyo

8.0peracion

9.Evaluacion del desempeiio

10.Mejora



Producto Educativo.-
Recurso didactico, bien
tangible o intangible utilizado
en el apoyo pedagdgico de un |

servicio educativo, puede ser
‘ producido por cualquiera de

Parte interesada.-
Persona u organizacion
gue puede afectar, verse
afectada o percibirse
como afectada por una
decision o actividad.

las partes

v

Curriculo.- Informacidn
documentada sobre qué,
por qué, como y qué
también deberian
aprender los estudiantes
en una forma sistematica

e intencional.

Servicio Educativo.-
' Proceso que apoya la
adquisicion y desarrollo
de la competencia del
educando a través de la
ensefanza o investigacion

e
>

Organizacion
Educativa




Representacion de la estructura de la Norma en el ciclo PHVA

Introduccion
Objeto
Términos y definiciones Anexos informativos

Comprension de la
organizacion y de
su contexto (4.1)

Comprension de
las necesidades vy
expectativas de
las partes
interesadas (4.2)

Requisitos de los
educando o otros
beneficiarios

Determinacion del
alcance del
sistema de gestion
de organizaciones
educativas (4.3)

L

‘ Planificar
' Actuar

Verificar

*

Resultados del
SGOE

(Satisfaccion de
los educando o
otros
beneficiarios;
productos y
Servicios)

*

Sistemma de gestion de organizaciones educativa (4.4)
Apayo (7)
Anexo normativo
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Fuentes de entradas:

Act'rvidadcs:> -

Receptores
de las salidas:

[Educadores 1 TResultados de T [ Aplicaciin de T T Resultados de Ia 1 Mestudiantes, educadores, |

'cmplc;&durcs, | Via evaluacion de L metodologias de | | evaluncion dels organizaciones |

lorganlmciﬁn educativa | | conocimiento (pruebas, i evaluacion de |a | | eficacis educativa | | educativas, empleadores I

| l examenes, .. ); I | elicacia educativa I | | | |

| | |informactén sobre el | | | | [ | |

¢ ] | desem pefio del estudiante TR0y S e o J
) TSN TI——— - ) )

Fosibles controles y puntos
de control parst hacer &

seguimiento del desempeto
y medirio

Figura 1 — Representacion esquematica de los elementos de un proceso

(evaluacion del proceso de eficacia educativa)
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SGOE en el marco de referencia de 150 21001

Introduccion (0]
Objeto y campo de aplicacion (1)
Términos v definiciones (3)
Anexos informativos

Comprension de
la organizacion
y de su contexto
(1)

Comprension de
las necesidades
¥ expectativas
de las partes
interesadas

(4.2)

Requisitos de
los estudiantes
¥ otros
beneficiarios

Determinacidn
del alcance del
SGOE (4.3)

i

Oper
[

acion
]
Planificar t

Planificacidn Liderazgo
(6] {:b (5]

Verificar

Mtuar.

Mejora
(1m

Resultados
del SGOE
(satisfaccidn
de estudiantes
¥ otros
beneficiarios;
productos y
servicios)

Sistema de gestion para organizaciones educativas [4.4)
Apoyo (7)
Anexo normativo

NOTA Los niimeros entre paréntesis hacen referencia a los capitulos de este documento.

Figura 2 — Representacion de la estructura de este documento con el ciclo de PHVA
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Figura 3 — Estrategia del SGOE en relacion a la mision y la vision




Enfoque en los
educandos vy

otros

beneficiarios

Cumplir con los
requisitos de los
educandos y otros
beneficiarios, v

exceder sus
expectativas.

Liderazgo
visionario

Implicar a todos los
educandos y otros
beneficiarios en la
creacion, redaccién

e implementacién
de la misién, visién

v objetivos de la
organizacién

2335

Compromiso de
las personas

Es esencial que

todas las personas

implicadas sean

competentes,
empoderadas y

comprometidas
para proporcionar
de valor

procesos

Resultados
coherentes y

previsibles cuando
las actividades

se gestionan comao

procesos
interrelacionados

que fLJI'ICil'.'II'IEIl‘I QO
un sistema




Las organizaciones
con éxito tienen un

enfogue continuo
hacia la mejora.

Decisiones
basadas en
evidencias

Decisiones y
curriculo basados en
el analisis y la
evaluacion de datos
e infoermacion
producen resultados
deseados,

Principios para un SGOE

bl [
L i

Gestion de Responsabilidad
las relaciones social

Para el éxito Las organizaciones
sostenido, se socialmente
gestionan las responsables son
relaciones con sostenibles y

las partes aseguran el éxito a
interesadas largo plazo

pertinentes




Principios para un SGOE

-4
Conducta ética Proteccion y

en la seguridad de la
educacion informacion

&

Accesibilidad
y equidad

Interaccion con la

Las organizaciones Capacidad de la

exitosas son organizacion para confianza de que
inclusivas, crear un entorno se mantienen el
flexibles, en el que todas las control sobre el
transparentes y PI son tratadas de uso de sus datos,
responsables de manera equitativa y se trataran con

cuidado y la
confidencialidad

rendir cuentas

. N
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4.1 Comprension de la
Organizacion y de su
Contexto

4.2 Comprension de las
necesidades y expectativas
de las partes interesadas

4.3 Determinacion del
alcance del sistema de
| organizaciones educativas

Organizacion

4..- Contexto de la

4.4 Sistema de Gestion para | E——"_ .

organizaciones educativas
_ *—“‘

‘ ; : “




5.1 Liderazgo y
comprension

autoridad en la
organizacion
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6.1 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

6. Planificacion

B

6.2 Objetivos de |la
organizacion educativa
y planificacion para
lograrlos

6.3 Planificacion de
cambios
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8. Operacion

¢ | L + B

i i

8.1 Planificacion y control operativo

_

I Aprendizaje,
Métodos,
Entorno
Evaluaciones

Especifico de los
productos y servicios
educativos

Incluyendo Diseno,
desarrollo y resultados
de los productos y
servicios educativos

|
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8. Operacion

-~

4 . 1L + B,

8.2 Requisitos para los
productos y servicios

o
“ educativos

A e

Cambios

Determinacion § Comunicacion
¢

—~
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sarrolg de los productos Yy serV|C|os educ i S

o oB ‘4) e)

procesos, produc‘p\“
N all .

Tipo y Alcance del Informacion
control proveedores externos

A0S

Determinar Controles

-




8.5 Provision de los 8.6 Liberacion de los
productos y servicios productos y servicios
educativos

8.7 Control de las
salidas educativas no
conformes
ir
\i

educativos
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“"' w oihi
|
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Anexos

.lAnexo A (normativo) Requisitos adicionales para la
educacion de la primera infancia

- Anexo B (informativo) Principios para un SGOE

- Anexo C (informativo) Clasificacion de las partes
interesadas en organizaciones educativas

...Anexo D (informativo) Directrices para |la comunicacion
con las partes interesadas

- Anexo E (informativo) Procesos, procedimientos,
metodos y herramientas en las organizaciones educativas

—-Anexo F (informativo) Ejemplo de mapeo a

documentos normativos regionales

- Anexo G (informativo) Consideraciones de salud vy

seguridad para organizaciones educativas
N T L R
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\ T Partes
) Interesadas

d)

f
) .
A A ‘
[ Educandos | ' » “ Otros
. . w K Beneficiarios
o =
>
4 \ ‘

‘ 1 I
. Estudiantes Gobierno
—

‘
-
-

ol

Personal
F

! '
. =
{ Empleados ‘

!/

»

|

.'hOl‘

. ‘
r Organizaciones
o Educativas

. B W

Medios y Sociedad
\—

L

Proveedores
externos

L

Socios

Comerciales
*

)

Egresados
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