PROTOCOLO PARA SEGUIR ANTE UN ACTO DE VIOLENCIA
EN CONTRA DE UN MIEMBRO DE LA COMUNIDAD

Objetivo

Establecer lineamientos genéricos a seguir ante situaciones de violencia entre
miembros de la comunidad, de manera que sea posible el evitar que situaciones de
este tipo escalen hacia conflictos mayores.

Introduccion

Estas medidas deberan seguirse ante situaciones en las que dos o mas personas
entren en conflicto dentro de las instalaciones de la Unidad o en sus inmediaciones,
con excepcidon de las conductas que puedan clasificarse como violencia sexual o de
género.
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Glosario

Para los fines de este instrumento se consideran actos de violencia:

* Agresiones fisicas o psicoldgicas entre estudiantes, violencia entre iguales
(bullying).

* Violencia en el noviazgo.
* Acoso (no sexual) por parte de personal hacia estudiantes.
* Acoso (no sexual) por parte de personal hacia otro integrante del personal.

* Engeneralcualquierconductaque atente contralaintegridadfisica o psicoldgica
de un miembro de la comunidad.
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Funciones

1. En caso de que la integridad de algun miembro de la comunidad esté
comprometida, la autoridad del plantel debera solicitar el apoyo del personal de
Seguridad (Division de Apoyo y Seguridad) o de ser necesario, a la Institucion de
Seguridad Publica que corresponda.

2. Una vez que esté asegurada la integridad de los miembros de la comunidad, la
presunta victima se presentara ante el Comité de Seguridad y Contra la Violencia
(COSECOQOVI) en su Unidad.

3. En caso de que alguno de los involucrados sea menor de edad, el miembro de
COSECOVI que atienda el caso debera llamar a padres o tutores.

4. Si el presunto responsable es un estudiante, la autoridad que lo atienda debera
ser la Subdireccion de Servicios Estudiantiles e Integracidon Social; si el presunto
responsable es trabajador dentro de la Unidad debera ser atendido por la
Subdireccion Administrativa.
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5. Se elaborard una relatoria de los hechos escuchando las versiones de los
implicados en el conflicto en cuestidon. Se recomienda que cada parte emita su
testimonio por separado para evitar nuevas confrontaciones en la medida de lo
posible.

6. Silasagresionessuscitadas noimplican undelitoy las partesestan de acuerdo, la
Subdireccidon de Servicios Estudiantiles e Integracion Social o bien la Subdireccion
Administrativa, dependiendo del caso, elaboraran una Carta Compromiso en la
gue se plasmaran acuerdos de no agresion entre las partes.

6.1. En caso de que se violen los acuerdos firmados en la Carta Compromiso
firmada, la autoridad del plantel, representada por la Subdireccion de Servicios
Estudiantiles e Integracion Social o bien la Subdireccion Administrativa,
turnaran el caso alasinstancias correspondientes para determinar las posibles
sanciones, recomendaciones y acciones a segulit.

6.2.Sinoes posible firmar un acuerdo de no agresion, el caso debera turnarse
a las instancias que correspondan para determinar posibles sanciones,
recomendaciones y demas acciones a seguir.
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7. Si se presume que las agresiones suscitadas podrian implicar un delito (tales
como lesiones, ataques con armas, o cualquier otra que pudiera clasificarse como
delito), es necesario dar vista a la Oficina del Abogado General.
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