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American Trust Regster, S.C.
Orgnieno Cerdcador d Siemnas e Gistn

INFORME DE AUDITORIA

DATOS GENERALES DE LA ORGANIZACION

Nombre del contacto: | Mtro. José Arturo Garcia Gomar
Correo eleciranico: | jagarciaco@ion. mx
Telgfono: | 5557296000 ext 50463
Focha de inicio de auditoria: | 11 de mayo de 2026 Fecha de termino de auditoria: | 14 de mayo de 2026
Hora de Inicio de auditoria @ | 9:00 h Hora de termino de auditeriz : | 13:00h
Modatidad de a auditoria: Sitio | X | Remota | [ Combinada |
o e ESCA TEPEPAN Periférico Sur No. 4863, Colonia
Diteccién del sio adicional | prnoiain Tepepan, Alcaldia Tialpan, C.P. 16020, | Fecha: | 11y 12 de mayo de 2028
la matriz que fue auditado Ciudad de México.
ESIME AZCAPOTZALCO Av. De Las Granjas No.
Direccisn del sitio adicional 3 | 682, Esq. Av. Azcapotzaico La Villa, Colonia Santa .
ta matniz que fue auditado : | Catarina, Alcaldia Azcapotzalco. C.P. 02350, Fecha: | 11y 12 de mayo d2 2026
Ciudad de México.
oo del s adicional 7 | ©1CS MILPA ALTA Ex Hacienda Dol Mayorazgo -
& matriz que fue suditado Km. 39.5, Carr. Xochlmilcp-Oaxtepeq, Alca!dia Fecha: | 11y 12 de mayo de 2026
T ~| Milpa Alta, C.P. 12000, Ciudad de México.
ESCOM Unidad Profesional “Adolfo Lopez
Diraccién del sitio adicional 8 Mgteos", A\‘," Juan De D.EO,S Batiz S]N.' Esquina .
E;; matriz que fue auditado Miguel lOthon De Mendsgabal, Colonia Nueva Fecha: | 11y 13 de mayo de 2026
~ Industrial Vallejo, Atcaldia Gustavo A. Madero. C.P.
07738, Ciudad de Mexico.
TiPC DE AUDITORIA
[ Conjunia : | N/A [ Combinada: | NiA | Integrada: | NIA |
AUDITORES ASIGNADOS
Auditor Lider:
Equipe Auditer:
Experio Tecnico:
OBJETIVOS DE AUDITORIA
e Evaluar la implementacién v eficacia del sistema de gestion (SG) in situ bajo los criterios de auditoria
establecidos, revisando la informacién documentada y los requisitos pertinentes al alcance de la cerfificacion.
e Evaluaria eficacia del SG para asegurar que pueda tener expectativas razonables con refacién al cumplimiento
de los objetivos especificados y metas de desempefio clave.
e Evaluar la capacidad del SG para garantizar que cumple con jos requisitos legales, reglamentarios y
- coniraciuales aplicables.
ETAPA 2 . Y L O
e Evaluar los controles operacionales de los procesos, resultados de las auditorias internas y revisiones
directivas, el cumplimiento de las responsabilidades de ta Direccion en relacién con jas politicas de! cliente,
o Identificar, cuando sea aplicable, las areas de mejora potencial del SG, evaluando las mismas con &l fin de
reforzar et desempefio global.
e Dar seguimiento a la efectividad de las acciones tomadas de las no confarmidades menores, detectadas en la
auditoria anterior cuande apligue.
Mantenimi o Vigilar el cumplimiento de requisitos especificados del sistema de gestion del cliente certificado con respecto a
Jantenimientos ) o i
g la norma con base en la cual se otorgd la certificacion
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Organlme Cersfirador de Scemas de Geseitn

INFORME DE AUDITORIA

Evaluar el mantenimiento de la implementacion y eficacia del sistema de gestion (SG) o partes del mismo in
situ, con los criterios de auditoria establecidos, revisando |a informacion documentada y los requisitos
pertinentes al alcance de la cerfificacién.

Vigilancia con respecto al uso de logo o marca :

Identificar, cuando sea aplicable, las areas de mejora potencial del SG, evaluando las mismas con el fin de
reforzar el desempefio global.

Dar seguimiento a fa efectividad de las acciones tomadas de las no conformidades menores, defectadas en la |
auditoria anterior cuando aplique.

Recertificacion
¢ Renovacion

Confirmar la conformidad y eficacia continua del sistema de gestion en su conjunto, asi como su pertinencia y
aplicabilidad continuas de acuerdo con el alcance de la certificacion.

Evaluar el cumplimiento continuo de todos los requisitos de la norma del sistema de gestion pertinente u ofro
documento normativo, legal, reglamentario y contractual.

Identificar, cuando sea aplicable, las areas de mejora potencial del SG, evaluando las mismas con el fin de
reforzar el desempefio global. :

Dar seguimiento a fa efectividad de las acciones tomadas de las no conformidades menores, defectadas en la
auditoria anterior cuando aplique.

Evaluar el cumplimiento de los requisitos establecidos de acuerdo con la actualizacion de los criterios de

auditorias y requisitos normativos establecidos bajo la nueva versién de la norma en fa cual Ia organizacion

cliente se encuentra certificado.

Confirmar fa conformidad y eficacia continua def sistema de gestion en su conjunto, asi como su pertinencia y |

aplicabilidad continuas de acuerdo con el alcance de la certificacion.

Pagina 3

Este documento 5 propiedad de American Trust Register $.C. Queda prohibida su reproduceion total o parcial sin el consentimiento escrito def propietario de los derechos.

Retorna del Tulipdn No. 112, Col. La Fiorida, Naucalpan de Judrez, Estado de México, México C.P. 53160 Tel: 5236-7383 / 84. www.americantrust.com.mx,

Transicidn . ) . . . :
am J;:ciéra ’0 Evaluar el cumplimiento continuo de todos los requisitos de la norma del sistema de gestion pertinente u otro
] " .
e dﬁ ccidn de documento normativo, legal, reglamentario y contractual. [
alcance Identificar, cuando sea aplicable, las reas de mejora potencial del SG, evaluando las mismas con e! fin de
reforzar el desempefio global.
Dar seguimiento a la efectividad de las acciones tomadas de las no conformidades menores, detectadas en fa |
auditoria anterior cuando aplique.
Verificar la trazabilidad de controles en transicion dentro del acuerdo de aplicabilidad SoA en caso de ISONEC
27001:2022 (Para transicion ISO 27001:2022)
CRITERIOS DE AUDITORIA
ISG 9001:2015 [ IS0 14001:2015 [ 150 45001:2018 [J ISO 22000:2018 [J
ISO 37001:2018 [J 15027001: 2013 [0 1s027001:2022 [ IS0 21001:2018 [F
Norma o estandar : | ;so 500012018 [ ISO 13485:2016 [ ISC 28007:2020 [ IS0 280002022 [ |
IS0 37001:2025  [1 150 21001:2025 [ ;
OTRO;
Requisitos
Aplicables, tomados |
como referencia para la Los Requisitos legal tran descritos a detalle en el plan de auditoria
' - Iy
pr‘esente audltorla: 08 Requisi{os legales se encuentran rios P
Relativos a la organizacién: -
Procedimientos y manuales definidos por Ia organizacion =
Politicas | 5
Controles Operacionales . : :
L& auditoria se basa en un proceso de muestreo de fa informacion disponible, por lo que existe un elemento de incertidumbre asociado a dicho proceso.,
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE AUDITORIA
No s& cumplié: | ‘ l Si se cumplio: | X
Descripcion del incumplimiento; (Objetivos, alcance, sitios, etc.) NA
Fecha de emisién: 15.04.2025 FDAC-05 Rev. 32
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Orguisma Certfcador de Semas do Gesttn

[ Acciones lomadas derivadas del incumplimiento: NA |

' REVISION DE LA INFORMACION DEL CLIENTE
Solicitud de Certificacion y Viabilidad Técnica: | [nformacion incorrecta | | Informacion correcta | X
Descripcion de la informacion incorrecta: NA
Acciones tomadas derivadas de la informacién incorrecta: NA

REVISION DE LA INFORMACION DEL CLIENTE SGOE
[Solicitud de Ceriificacion y Viabilidad Técnica: | Informacion incorrecta | [ Informacién correcta | X

Tipc de producte Educatives Informacion incorrecta | Informacion correcta

La organizacion crea, produce o publica: Libros de consuita, Tesis, Juegos
educativos, Gufas de estudio, Guias para docentes, Normas o especificaciones X
técnicas y casos de estudio.
Productos Educativos. La organizacion crea o utiliza sitios web o software como parte del apoyo X
pedagogico 2 los alumnos.

Se cuenta con un area o se tienen programas ge practicas para reforzamiento
de conccimiento (por ejemplo; vinculacion con empresas para que jos alumnes X
realicen practicas profesionales)

CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO DE USQ DE MARCA / LOGOTIPO DE ATR POR LA ORGANIZACION
No cumple: | | Si cumple: | | No Io utifiza: | X
Descripcion del incumplimiento: NA
Accionies tomadas derivadas del incumplimientor NA
. ABREVIATURA EMPLEADA PARA LA CLASIFICACION DE HALLAZGOS
{ C = Conforme / Cumplimiento | NC-M = No Conformicad Mayor [ NC-m = No Conformidad menor | N/A = No aplica para la version yio SG |

Estimado cliente, la informacién contenida en esta seccion (alcance, productos, servicios, direcciones, cédigos postales, etc.), serd
utilizada para emitir sus documentos de certificacion (certificado y anexo del certificado), motivo por el cual le solicitamos de la manera
mas atenta la apruebe, cabe mencionar que_no podrd solicitar modificaciones posteriormente.

ALCANCE DE LA CERTIFICACION APROPIADO Y ACORDADO CON EL CLIENTE

+ Gestion de ia Alta Direccion (Planeacion Institucional, Revision por ta Alta Direccion).

» Gestion del SGOE (Control de Informacion Dacumentada y Auditoria interna).

* Innovacion Académica y Educativa (Gestion del Disefio Curricutar de Programas Académicos, Gestion det Disefio de

Programas de Estudios, Gestion de la Evaluacion Curicular de Programas Académicos, Gestion de la Acreditacion de Programas
Académicos).

+ Validacion de Competencia, Acciones Formativas y Trayectoria de Docentes (Concurso de Examenes de Oposicion de Catedra, Gestion de
la Encuesta del Desempefio Docente, Actualizacion y Capacitacién de Docentes).

» Disefio del Instrumento de Evaluacion para la Admision de Aspirantes (Elaboracion, Revision, Validacion y Autorizacion de la Tabla de
Especificaciones para el Examen de Admision al Nive! Superior; Disefio y Efaboracion def Examen de Admision al Nivel

Superior; Elaboracion y Validacion de Reactivos para el Examen Simulador, ia Guia de Preparacion y ef Examen de Admision al Nivel
Superior).

» Gestion y Validacion de la Trayectoria Escolar del Alumno (Inscripcién, Reinscripcién, Tramite de Documentos de Gestign Escolar,
Elaboracion de Dictamenes de la Comision de Situacion Escolar del Consejo Técnico Consultivo Escolar, Reconsideracion de Situacion
Escolar ante la Comision de Situacion Escolar det Consejo General Consultivo).

« Enséfianza Aprendizaje (Planeacion Didéctica, Seguimiento de la Planeacién Didactica, Gestion para las Practicas ylo Visitas Escolares,
Tutorias, Practicas Académicas de Laboratorios y Talleres, Evaluacion del Proceso de Aprendizaje).

« integracion de Competencias para la Titulacién {Practicas Profesionales, Servicio Social).

« Gestian de la Titulacidn {Gestion de la Tiuiacion Profesionat).

+ Servicios de Apoyo Educativo (Servicios Bibliotecarios, Préstamo de Equipo Informatico, Gestion de la Movilidad Académica, Emision del
Dictarmen Técnico Académico por Accion de Movilidad Académica, Actividades Culturales y/o Deportivas, Fomento a la Cultura
Emprendedora, Seguimiento a Egresados, Coordinacion y Otorgamiento de Premios de Nive! Superior, Organizacion de la
ExpoProfesiografica del Nivel Superior).

» Recursos Humanos y Competencia (Acciones de Formagion y Competencia para PAAE y Directivos; Acciones de Formacion y Competencia
para PAAE, Directivos y Docentes Adscritos a la DES).
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American Trust Register, S,
Organimo Certcador de itemas de Gestin

INFORME DE AUDITORIA

* Recursos Materiales y Servicios Generales {Adjudicacion Dir
Activo Fijo, Mantenimiento de la Infraestructura Fisica)
y Ejercicio del Presupuesto Federal; Control y Ejercicio de Recursos Excedentes)

* Recursos Financieros (Gestion, Control
PROGRAMAS EDUCATIVOS
ESIME CULHUACAN

Ingenieria en Comunicaciones y Electronica.

Ingenieria Mecanica.

Ingenieria en Computacion.
Ingenieria en Sistemas Automofrices.
ESIME AZCAPQTZALCO

fngenieria Mecanica.

Ingenierfa en Robédtica Industrial.
Ingenieria en Sistemas Automotrices.
ESIME TICOMAN

Ingenieria Aerondutica.

Ingenierfa en Sistemas Automotrices.
ESIA ZACATENCO

Ingenieria Civil,

ESIA TECAMACHALCO

ingeniero Arquitecto

ESIA TICOMAN

ingenieria Topografica y Fotogramétrica.
Ingenieria Petrolera.

ingenieria Geofisica.

Ingenieria Geolégica.

ESIT

Ingenieria Texti!

ESIQIE

Ingenieria en Metalurgia y Materiales.
Ingenieria Quimica Industrial.
Ingenieria Quimica Petrolera.
ESCOM

Ingenieria en Sistemas Computacionales.

Ingenieria en Inteligencia Artificial.
Licenciatura en Ciencia de Datos.
UPIITA

ingenieria Telematica.

Ingenieria Mecatranica,
Ingenieria Bignica.

Ingenieria en Energia.

UPIBI

Ingenieria en Alimentos.
Ingenieria Ambiental.

Ingenieria Biomédica.

ingenieria Biotecnoldgica.
Ingenieria Farmacéutica.

UPIIG

Ingenieria en Sistemas Automofrices.
Ingenieria Farmacéutica.
Ingenieria Biotecnoidgica.
Ingenietfa Aeronautica.
Ingenieria Industrial.

1] 74

ingenieria Mecatronica.

ecta de Materiales y/o Servicios, Regisfro y Control de Bienes Muebles del |
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Orgaiso Cetfeator de otemes 1 Gasin

Ingenieria en Sistemas Computacionales.
Ingenieria en Alimentos.

Ingenieria Ambiental.

Ingenierta Metallrgica

UPIIH:

Ingenieria Mecatrénica.

Ingenieria en Sistemas Automotrices.
ENCB

Ingenieria en Sistemas Ambientales.
Licenciatura en Biologia.

ingenieria Bioguimica.

Quimico Bacteridlogo y Parasitologo.
Quimico Farmaceutica Industrial.

ESM °

Médico Cirujano y Partero.

ENMH

Médico Cirujano y Homedpata.

Médico Cirujano y Partero.

ESEQ

Licenciatura en Enfermeria.

Licenciatura en Enfermeria y Obstetricia.
CICS MILPA ALTA

Licenciatura en Enfermeria.

Licenciatura en Nutricion.

Licenciatura en Odentologia.

Licenciatura en Optometria.

Licenciatura en Trabajo Social.

Médico Cirujano y Partero.

CICS SANTO TOMAS

Licenciatura en Odontologia.

Licenciatura en Psicologia.

Licenciatura en Oplometria.

ESCA SANTO TOMAS

Contador Pdblico.

Licenciatura en Relaciones Comerciales.
Licenciatura en Negocios Internacionales.
Licenciatura en Administracion y Desarrolio Empresarial.
Licenciatura en Negocios Digitales. :
Licenciatura en Mercadotecnia Digital.
ESCA TEPEPAN

Contader Pablico.

Licenciatura en Relaciones Comerciales.
Licenciatura en Negocios Internacionales.
ESE

Licenciatura en Economia.

EST

Licenciatura en Turismo

ENBA

Licenciatura en Archivonomia.
Licenciatura en Biblioteconomia.
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Ameian Tust Regite, € INFORME DE AUDITORIA
Orgarismo Certficador de Sitenas de Gesign
DETALLE DEL ALCANCE CERTIFICADG
LUGARES DENTRO DEL ALCANCE DEL SGOE
: SERVICIOS Y PROGRAMAS PRODULCTO
DIRECCION EDUCATIVOS 'EDUCATIVO SERVICIO NO EDUCA?!\E

) ) ' Emision del Dictamen :
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR Técnico Académico par
DE LA SECRETARIA ACADEMICA DEL Accion de Movilidad
IPN (DES) Matriz Unidad Profesional Académica
‘Adolfo Lopez Mateos”, Edificio de La NA NA Coordinacion y

Secretaria Académica, ler. Piso Av. Luis
Enrigue Ermo S/N, Colonia Zacatenco,
Alcaldia Gustavo A. Madero, C.P. 07738,
CDMX, México.

Otorgamiento de Premios
de Nive! Superior
Organizacion de la Expo
Profesiografica del Nivel
Superfor

ESIME ZACATENCO Unidad Profesional
“Adolfo Lépez Mateos”, Av. Witfrido Massieu
SIN, Edificio 1, Planta Baja Colonia
Zacatenco, Alcaldia Gustavo A. Madero.
C.P. 07738, Ciudad de México.

Ingenieria Eléctrica.

Ingenieria en Comunicaciones y
Electrénica,

Ingenieria en Control y
Automatizacion.

Ingenieria en Sistemas
Automotrices,

Ingenieria Fotdnica/

Laboratorio 1 de Circuitos (4)
Laboratorio 1 de Acustica (7)
Laboratorio (11}

Laboratorio de Campos y Ondas
Electromagnéticas (1)
Laboratorio de Ondas
Electromagnéticas Guiadas (1)
Laboratorio de Teoria De
Radiadores Electromagnéticos
(1)

Laboratorio de Simulacion y
Apoya (1)

Laboratorio de Mediciones (1)
Laboratorio de Dispositives Norte
1

Laboratorio de Dispositivos Sur
(1)

Laboratorio Lineal / Digital Norte
(1)

Laboratorio Lineal / Digital Sur (1)
Laboratorio de
Microcontroladores (1)
Laboratorio de Potencia (1)
Laboratorio de Television y Video
(1)

Laboratorio Especialidad Norte
(1)

Laboratorio Especialidad Sur (1)
Laboratorio de Instrumentacién
(1)

Lab 4001 (1)

Planeaciones Didacticas
Tesis, Libro Académico

Servicios Bibliotecarios
Préstamo de Equipo
Informatico '
Gestion de la Movilidad
Académica

Actividades Culturales yfo
Deportivas

Fomento a la Cultura
Emprendedora
Seguimiento a Egresados
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Lab 4002 (1)

Lab 4003 (1)

Lab 4004 (1)

Laboratorio de Computo (7)
Laboratorio de internet (1)
laboratorio de Prototipos (1}
Laboratorio de Titulacién (1)
Laboratorio de Simulacion (1}
Laboratorio de Motores y
Servomecanismos (1}
Laboratorio de Pcl (1)
Laboratorio de Quimica (4)
Laboratorio de Sistemas
Automotrices (1)

Labgratorio de Ensayos
Mecanicos Automotrices (1)
{.aboratorio de Termofluidos (1)
Laboratorio de Resistencia de
Los Materiales (1)

Laboratorio de Manufactura (1}
Laberatorio de Ingenieria Asistida
par Computadora (1)
Laboratorio de Electricidad,
Elecironica e Instrumentacion
Automotriz (1)

LLaboratorio de Autotronica (1)
Laboratorio de Dispositivos
Digitales Automotrices y Control
(1}

Laboratorio de Disefio Automotriz
(1)

Laboratoric de Computo
Automotriz (2)

Laboratorio de Eléctrica -
Electrénica (4)

Laboratorio de Simulacion
Computacional (2}

Laborateric de Control de
Procesos (1)

Laboratorio de Control de
Magquinas (2)

Laboratorio de Manipuladores y
t aboratorioc De Comunicaciones
Industriales {4)

Laboratorio de Maguinas
Eléctricas (1)

Laboratorio de Centrol de
Procesos Industriales (1)
Robatica industrial {1)
Laboratorio / Taller de Robdtica
M

Laboratorio de Simulacion
Computacional (3)
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Laboratorio de Ingenieria de
Mantenimienta {1)

Laboratorio de Fisica (2)
Laboratorio de Quimica (4)
Laboratorio de Computacion (3)
Laboratorio Tec. de Materiates
Eléctricos (1)

Laboratorio Electrotecnia (4)
Laboratoric Conversion de la
Energia (4}

Laboratorio de Electronica (4)
Laboratorio de Elementos de
Control (1)

Laboratorio Control de Maguinas
Eléctricas (1)

Laboratorio de Alta Tensién (1)
Laboratoric de Analisis de
Sistemas de Potencia (1)
Laboratorio de Protecciones
Etéctricas (1)

Laboratorio Piso de Prugbas a
Transformadores {1)
Laboratorio de Especialidad
Aclstica 2 (1)

Laboratorio de Ingenieria de
Mantenimiento (1)

Laboratorio Labinthap (1)
Laboratorio Lasser P.1.V. (1)
Laboratorio de P.LV. (1}
Laboratorio de Pruebas {Gases)
(1)

Laboratoric de Ensaye de
Materiales (1)

Laboratoric de Maquinas y
Herramientas (1)

Laboratorio de Ensayos de
Superficies (1)

Laboratorio de Mecanica Fractal
{1)

Laboratoria de Metalografia
Superficies (1)

Laboratorio Fractal (1)
Laboratorio de Microscopias y
Superficies (1)

Laboratorio e Ingenieria en
Superficies (1)

Laboratorio de Jauta Faraday {1)
Laboratorio de Maquinas {1)
Laboratorio de Descargas
Parciales "Jaula Faraday" (1)
Laboratorio de Vibraciones y
Retodinamica (2)

Laboratorio de Camara Anecoica

(1)
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Laboratorio de Mecanica De
Vidrio Cientifico (1)

Laboratorio de Lasser (1)
Laboratorio de Aplicacion (1)
Laboratorio de Ultrasonido (1)
Laboratorio de "Lipse” (1)
Laboratario de Investigacion de
"ipse" (1}

{ ghoratoric de Sistemas Digitales
)

Lahoratorio de Simulacion de
Sistemas de Tiempo Real (1)
Laboratorio de Prototipos (1)
Laboratorio de Desarrolio (1)
Laboratorio de Plc’S (1)
Laboratorio de Motores y
Servomecanismos (1)
|.aboratorio de Simulacion (1)
|.aboratorio de "Lende” {1)
Laboratorio de instrumentacion
(1)

Laboratorio de Biomecanica {1}
Camara Aneceica "Lenta" (1)
Cuarto de Control "Lanta" {1)
Laboratorio de Informatica (1}
Laboratorio de Realidad Virtual,
Aumentada y Mixta (1)

| aboratorio Makespace Tipo
Education y Fablab (1)

Lab. Celda de Produccion de
Recursos Didacticos - Céluia de
Desarrollo 4.0 {1)

Lahoratario de Analitica de Datos
-Lab. Internet de las cosas (lot)

(1

ESIME CULHUACAN Av. Sania Ana No.
1000, Colonia San Francisco Culhuacan,
Alcaldia Coyoacan. C.P. 04430, Ciudad de
México.

Ingenieria en Comunicaciones y
Electrénica.

Ingenieria Mecanica.

Ingenieria en Computacion.
Ingenieria en Sistemas
Autometrices/

Laboratorio de Electrénica
Aplicada (1)

Laboratorio de Ciencia de Los
Materiales {1}

Laboratorio de Quimica (1)
Laboratorio de Comunicaciones
N

Laboratorio de
Electromagnetismo (1)
Laboratorio de Fisica (1
Laboratorio de Controt {

)
1)

Planeaciones Didacticas
Sitio web, Tesis, Practicas
de Laboratorio,
Presentaciones
(PowerPoint, Canva,
Prezi, ete.}

Servicios Bibliotecarios
Préstamo de Equipo
Informatico

Gestion de la Movilidad
Académica

Actividades Culturates y/o
Deportivas

Fomento a la Cultura
Emprendedora
Seguimiento a Egresados

Pagina 12

Facha de emisién: $5.04.2026
Este documento es propiedad de American Trust Register $.C. Queda prohibida su reproduccién total o parcial sin el consentimiento escrito del propietario de los derechos.
Retorno del Tulipan No. 112, Col. La Florida, Naucalpan de Judrez, Estado de Méxica, México C.F. 53160 Tel: 5236-7383 / B4. www.americantrust.com.mx.

FDAC-CE Rev. 32



Amezcan Tt Registe, S.C INFORME DE AUDITORIA

Crpaizma Cordfador de Siotemes de Gestitn

Laboratorio de Ensaye de ]
Materiales (1)

Laboratorio de Ingenieria Térmica
{1

Laboratorio de Robdtica (1)
Laboratorio de Ingenietia
Electrica (1)

Laboratoric de Ingenieria
Hidraulica (1)

Laboratorio de Sistemas
Automotrices {1)

Laboratorie de Disefio Mecanico
(1

Laboratorio de Mecanismos (1)
Laboratorio de Vibraciones
Mecanicas (1)

Laboratorio de Metrologia
Dimensional (1)

Laboratorio de Conectividad Y
Redes (1)

Laboratorio de Actistica (1)
Labaratorio de
Microprocesadores (1)
Laboratorio de Computacién (1)
Laboratorio de Procesos de
Manufactura (1)

Ingenieria Mecanica.

Ingenieria en Robdtica Industrial.
Ingenieria en Sistemas
Automotrices/ Laboratorio de
Neumatica (1)

Laboratorio de Eléctrica (1)
Laboratorio de Electrénica (1)
Laboratorio de Interfases y

Periféricos (1) Servicios Bibliotecarios
Laboratorio de Robotica (1) Planeaciones Didacticas | Préstamo de Fquipo
ESIME AZCAPOTZALCO Av. De Las Laboratorio de CAD-CAM (1) Magas Curriculares, Infor{r}atlco N
- Taller de CNC (1) Tesis, Apuntes, Gestion de la Movilidad
Granjas No. 682, Esq. Av. Azcapotzalco La . - ,
. ) ; .| Taller de Procesos de Instructivas de Talleres, Academica
Villa, Colonia Santa Catarina, Alcaldia ) L
Azcapotzalco. G.P. 02550. Giudad de Manufactura (1) Bancos de reactivos, Actividades Culturales yfo
Méxigo T ’ Laboratorio de Célula Automotriz | Presentaciones Deportivas
' (1) (PowerPaint, Canva, Fomento a la Cultura
Laboratorio de Térmicas {1) Prezi, etc.), Infografias Emprendedora
Laboratorio de Hidraulica (1) Seguimiento a Egresados

Taller de Fundicién {1)

Taller de Forja y Tratamientos
Témicos (1)

Laboratorio de Fisica
clasicalelectricidad y magnetismo
(1)

Laboratorio de Computo (1)
Laboratorio de CAD (2)

Pégina 11 Fecha de emision: 15.04.2426 FDAC-U5 Rev. 32
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American Trus Regite, 5.
Orpimn Cortfador de Semas de Desin

INFORME DE AUDITORIA

1 aboratoric de Proyecto
mecanico (1)

Laboraiorio de Disefio automotriz
(1)

Laboratorio de Mecanica (1)
Laboratorio de Vibraciones (1)
Laboratorio de Ciencias de l0s
materiales (1)

Laboratorio de 1SISA {1)
Laboratorio de Metrologia
Dimensional {1)

Laboratorio de Quimica (1)
Laboratoric de LPAIC (1)
Laboratorio de Andlisis
Experimental de Esfuerzas (1)
Laboratorio de Anatisis
Experimental de Esfuerzos
{Anexo 1010} (1)

ESIME TICOMAN Av. Ticomén No. 600,
Colonia San José Ticoman, Alcaldia
Gustavo A. Madero. C.P. 07340, Ciudad de
México.

Ingenieria Aerondutica.
Ingenieria en Sistemas
Automotrices/ Laboratorio de
Aerodinamica (1)

Laboratorio de Anélisis
Experimental de Laboratorio de
Esfuerzos (1)

L.aboratorio de Ensaye de
Materiales (1)

Laboratorio de Control Numérico
Computarizado {1)

Laboratorio de Hidroneumatica
(1)

Laboratorio de ingenieria de
Materiales (1)

Laboratorio de Sistemas
Automotrices (1)

Laboratorio de Maguinas
Térmicas (1)

Lahoratoric de Sistemas en
Aeronaves de Ala Fija (1)
Laboratorio de Sistemas en
Aeronaves de Ala rotativa (1)
Laboratorio de Procesos de
Manufactura (1)

Laboratorio de Operaciones
Aeronauticas {1)

Laboratorio de Quimica (1)
Laborateric de Fisica (1)
Laboraterio de E¥éctrica
Electrénica (1)

Laboratorio de Ingenierta Inversa
(1)

Laboratorio de Informética y CAD
CAM CAE (1)

Pianeaciones Didacticas
Mapas Curriculares,
Tesis, Libro Academico,
Apuntes, Instructivos de
Talleres, Problemarios,
Practicas de Laboratoric,
Presentaciones
{PowerPoint, Canva,
Prezi, etc.)

Servicios Bibliotecarios
Préstamo de Equipo
Informatico

Gestion de la Movilidad
Académica

Actividades Culturales yio
Deportivas

Fomente a la Cultura
Emprendedora
Seguimiento a Egresados
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American Trust Regser, 5.C.
Organisma Cereficador de Sistemas de Gestien

INFORME DE AUDITORIA

Laboratorio de Integracion y
Pruebas Aeroespaciales (1)
Laboratorio de Aeromadelismo
(1)

Tafler Hangar (1)

ESIA ZACATENCO Unidad Profesional
‘Adolfo Lopez Mateos”, Av. Juan De Dios
Batiz S/N, Edificio 10, Ptanta Baja Colonia
Zacatenco, Alcaldia Gustavoe A. Madero.
C.P. 07738, Ciudad de México.

Ingenieria Civil/ Laboratorio de
Quimica (1)

Laboratorio de Fisica (1)
Laboratorio de Sanitaria (1)
Laboratorio de Mecanica de
Suelos (1)

Laboratorio de Hidraulica (1)
Laboratorio de Topografia (1)
Laboratorio de Geomatica (1)
Laboratorio de Resistencia de
Materiales (1)

Laboratorio de Estructuras (1)

Laboratorio de Pavimentos y
Terracerias (1)

Planeaciones Didacticas
Mapas Cumiculares, Tesis

i
Servicios Bibliotecarios
Préstamo de Equipo
Informéfico
Gestion de la Movilidad
Académica
Actividades Culturales yio
Deportivas
Fomento a la Cultura
Emprendedora
Seguimiento a Egresados

ESIA TECAMACHALCO Av. Fuente De Los
Leones No. 28, Lomas De Tecamachalco
Naucalpan De Judrez, C.P. 53950, Estado
de México.

Ingeniero Arguitecto/ Laboratorio
de Estructuras (1)

Laboratorio de Ciencias de la
tierra (1)

Laboratorio de Tecnologias
Hidrosanitarias y Eléciricas (1)
Laboratorio de Bioclimatica y
Sustentabilidad (1)

Laboratorio de Computo (1)
Laboratorio de Fotografia e
Imagen (1)

Laboratorio de Maquetas (1)
Laboratoric de Percepcién del
Espacio (1)

Laboratorio de Procesos y
Sistemas Constructivos (1)
Laboratorio de Impresion 3-D (1}
Laboratorio de Topografia (1)

Planeaciones Didacticas
Mapas Curriculares,
Tesis, Libro Académico,
Apuntes, Instructivos de
Talleres, Practicas de
Laboratorio, Antologias,
Casos Practicos, Casos
de Estudio, Infografias

Servicios Bibliotecarios
Préstamo de Equipo
Informatico

Gestion de la Movilidad
Académica ‘
Actividades Culturales.yfo
Deportivas ,
Fomento a la Cultura *
Emprendedora
Seguimiento a Egresados

ESIA TICOMAN Av. Ticoman No. 600,
Colonia San José Ticomén, Alcaldia
Gustavo A. Madero C.P. 07340, Ciudad de
México.

Ingenieria Topografica y
Fotogramétrica.

Ingenieria Petrolera.

fngenieria Geofisica.

Ingenieria Geologica/ Laboratorio
de Mineralogia (1)

Laboratorio de Quimica (2)
Laboratorio de Paleontologia (1)
Laboratorio de Petrografia (1)
Laboratorio de Fotogeologia (1)
Laboratorio de Fotogrametria (1)
Laboratorio de Produccién (1)
Laboratorio de Yacimientos (1)

Planeaciones Didacticas
Mapas Curriculares,
Software, Sifio web,
Tesis, Videos cortos,
infografias

Servicios Bibliotecarios
Préstamo de Equipo
Informatico

Gestion de la Movilidad
Académica

Actividades Culturales y/o
Deportivas

Fomento a la Cultura
Emprendedora
Seguimiento a Egresados
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Amercan Trst Regi;ter, S

Qrganimo Ceritadst d Sisems de Gestidn

INFORME DE AUDITORIA

Laboratorios de Fiuidos (1)
Taller de Laminacion (1)
Servicios Bibliotecarios

ESIT. Unidad Profesicnal “Adolio Lopez
Mateos”, Av. Instituto Politécnico Nacional
SIN, puerta 7, Edificio 8, Colonia Zacatenco,
Alcaldia Gustavo A. Madero. C.P. 07738,
Ciudad de México.

Ingenieria Textill Laboratorio de
Quimica Textil

Laboratorio de microscopia
Laboratorio de acabados

Taller de hilatura de algodon
Taller de hilatura de Lana
Taller de manufaciura en
confeccién

Taller de tejido de calada

Taller de Tejida de punto
Lahoratorio de clencias Basicas
Taller de Lectura

Planeaciones Didacticas
Mapas Curriculares,
Aplicaciones Podcast,
Tesis, Libro Académico,
Apuntes, instructivos de
Talleres, Problemarios,
Practicas de Laboratorio,
Barncos de reactivos,
Presentaciones
{(PowerPoint, Canva,
Prezi, etc.), Casos
Practicos, Casos de
Estudio, Guias de
Estudio, infografias,
Videos

Servicios Bibliotecarios
Préstamo de Equipo
Informatico

Gestion de la Movilidad
Académica

Actividades Culturales yfo
Deportivas

Fomento a ta Cultura
Emprendedora
Seguimiento a Egresados

ESIQIE Unidad Profesional "Adalfo Lopez
Mateos”, Av. Instituto Politécnico Nacional
§/N, Edificio 7, Planta Baja, Colonia
Zacatenco, Alcaldia Gustavo A. Madero.
C.P. 07738, Ciudad de México.

Ingenieria en Metalurgia y
Materiales.

Ingenieria Quimica Industrial.
Ingenieria Quimica Petrolera/
Laboratorio de Fisica (1)
Laboratorio de Eléctricay
Elecirdnica (1)

Laboratoric de Quimica {1)
Laboratorio de Andlisis Quitmicos
(1)

Laboratorio de Andiisis
Metallrgicas (1)

Laboratorio de Anélisis
Instrumental (1)

Laboratorio de Termodinémica
(1)

|aboratorio de Sintesis Orgénica
(2)

Laboratoric de Quimica Organica
Sepi (1)

Laboratorio de Ingenieria
Quimica Petrotera (1)
Laboratario de Caracterizacion y
Pruebas Fisicas del Petrdleo (1)
Laboratoric de Quimica Analitica
(2)

Laboratorio de Termodinamica
Aplicada {1)

L aboratorio de Reactores {1)
Laboratorio de Electroquimica (1)
Laboratorio de Polimeros (1)
Laboratorio de Ingenierta
Ambiental {1)

Laboratorio de Planta Piloto (1)

L ahoratorio de Electroguimica y
Corrosion (1)

Pianeaciones Didaclicas
Mapas Curricutares, Libro
Académica, Apuntes,
Problemarics, Practicas
de Laboratorio,
Presentaciones
{PowerPoint, Canva,
Prezi, efc.)

Servicios Bibliotecarios
Préstamo de Equipo
informatico

Gestion de la Movilidad
Académica

Actividades Culturales y/o
Deporfivas

Fomento a la Cultura
Emprendedora
Seguimiento a Egresados
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L W
American Trust Register, 5.,
Organismo Cerefiador e Sistemas de Gestida

INFORME DE AUDITORIA

Laboratorio de Moldeo y
Fundicion (1)

Laboratorie de Tratamientos
Térmicos (1)

| aboratorio de Preparacion de
Materiales (1)

Laboratorio de Mineralogfa (1)
Laboratorio de Metalurgia y
Polvos (1)

Laboratorio de Metalografia (1)
Laboratorio de Pruebas Fisicas
(1)

Laboratorio de Arenas (1)
Laboratorio de Optica Fisica (1)

ESFM Unidad Profesional “Adolfo Lopez
Mateos”, Av. Instituto Politécnico Nacional
SIN, Edificio 9, Planta Baja, Colonia
Zacatenco, Alcaldia Gustavo A. Madero.
C.P. 07738, Ciudad de México.

Licenciatura en Fisica y
Mateméficas.

Ingenieria Matematica.
Licenciatura en Matematica
Algoritmica/ Laboratorio de
Computo (3)

Laboratorio de Fisica (4)
Laboratorio Aula Siglo XXI (1)

Planeaciones Didacticas
Tesis, Aplintes,
Problemarios, Practicas
de Laboratorio,
Presentaciones
{PowerPoint, Canva,
Prezi, efc.), Casos
Practicos, Guias de
Estudio, Videos

Servicios Bibliotecarios
Préstamo de Equipo
Informatico

Gestién de la Movilidad
Académica

Actividades Culturales y/o
Deportivas )
Fomento a la Cultura
Emprendedara '
Seguimiento a Egresados

ESCOM Unidad Profesional “Adolfo Lopez
Mateos”, Av. Juan De Dios Batiz SIN,
Esquina Miguel Othon De Mendizabal,
Colonia Nueva Industrial Vallejo, Alcaldia
Gustavo A, Madero. C.P. 07738, Ciudac de
México.

Ingenieria en Sistemas
Computacionales.

Ingenieria en Inteligencia
Artificial.

Licenciatura en Ciencia de Datos/
Laboratorio de Programacién (3)
Laboratorio de Redes (1)
Laboratorio de Uso Libre {1
Laboratorio de Sistemas (4
Laboratorio de Electronica (2)
Laboratorio de Ciencia de Datos
(2)

Laboratorio de Sistemas Digitales
(2)

L.ahoratorio de Fisica (1)
Laboratorio de Inteligencia
Artificial (2)

—

Planeaciones Didacticas
Mapas Curriculares, Libro
Académico, Apuntes,
Bancos de reactivos,
Guias de Estudio,
Infografias, Videos

Semvicios Bibliotecarios
Préstamo de Equipo
informatico
Gestion de la Movilidad
Académica

Actividades Culturales ylo
Deportivas

Fomento & la Cultura
Emprendedora
Seguimiento a Egresados

UPIITA Av. Instifuto Politécnico Nacional
No. 2580 Colonia La Laguna Ticoman,
Alcaldia Gustavo A. Madero C.P. 07340,
Ciudad de México.

Ingenieria Telematica.
Ingenieria Mecatrénica.
Ingenieria Bidnica.

fngenieria en Energia/
Laboratorio de Electronica (3)
Laboratorio de CIM (1)
Laboratorio ISISA (1)
Laboratorio de Biomecénica (1)
Laboraforio de Laboratorio de
Robatica Industrial (1)

Planeaciones Didacticas
Mapas Curriculares,
Tesis, Infografias

Servicios Bibliotecarios
Préstamo de Equipo
Informéatico

Gestidn de fa Movilidad
Académica .
Actividades Culturales yio
Deportivas

Fomento a la Cultura
Emprendedora
Seguimiento 2 Egresadoes
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Amerian Tt Registr S.C. | INFORME DE AUDITORIA

Qg Cernfiendor e Siemas e Gessiin

Laboratorio de Bioelectronica (1)
Laboratorio de Telematica (2)
Laboratorio de Antenas y
Teletomunicaciones (1)
Laboratorio de Trabajo Terminal
de Laboratotio De Telematica (1)
Laboratorio de Fisica (2)
Laboratorio de Quimicay
Biologia (1)

Laboratorio de Metrologia (1)
Laboratorio de Neumatica y
Control de Procesos (1)
Laboratorio de Sistemas Digitales
(2)

Laboratorio de Manufactura
Avanzada (1)

Laboraiorio de Realidad
Extendida {1)

|.aboratorio de Manufactura
Basica (1)

Labgratorio de Bioingenieria (1)
{ahoratorio de Trabajo Terminal
m

Laboratorio de Trabajo Terminal
de Pesados (1)

Laboratorio de Célculo y
simutacion (2)

Laboratorio de Inteligencia
Geoespacial y Computo Mavil (1)
Taller Aula de Soldadura (1)

Ingenieria en Alimentos.
Ingenieria Ambientat.

ingenieria Biomédica.

Ingenieria Biotecnoldgica.
Ingenieria Farmacéutica/
Laboratorio de Ingenieria basica

(N Servicios Bibliotecarios
Laboratorio de Bioseparaciones Préstamo de Equipo
(0 informatico

Laboratorio De Bicrreactores (1) Gestion de la Movilidad

UPEBi Av. Acueducto S/N Celonia Barrio La Planeaciones Didacticas

e : Laboratorio de termodinamica (1) : Academica

LMaagdueﬂri C,T;’C,O()ﬁ;gzb, é:li?jféadec;f:]észc?. A. t aboratorio de Disefio de plantas gﬂ;?czsc&:;ﬂgs?? Actividades Culturales ylo
{1 Deportivas
Laboratario de electrénica y Fomento a fa Cultura
eléctrica {1) Emprendedora
Laboratorio de instrumentacion y : Seguimiento a Egresados
controi (1) '
Laboratorio de biotecnologia (1)
L aboraterio de tecnologia
ambiental (1)
Laboraterio de tecnologia en
alimentos (1)
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American Trust Register, S.C.
Organisma Cerdliator de Sstemas de Gescin

x

INFORME DE AUDITORIA

Laboratorio de inocuidad
alimentaria (1)

Laboratorio de
bicinstrumentacion (1)
Laboratorio de tecnologia
farmacéuticz (1)

Laboratorio de fisioiogia (1)
Laboratorio de fisica (1)
Laboratorio de biologia y ecologia
(1)

Laboratorio de quimica general y
organica (1)

Laboratorio de fisicoquimica (1)
Laboratorio de métodos curiticos
(1)

Laboratorio de microbiologia (1)
Laboratorio de bioquimica (1)
Laboratorio de cémputo (2)
Laboratorio de investigacion de
bicingenieria (1)

Laboratorio de biotecnologia
ambiental (1)

Laboratorio de bioingenieria (1)
Laboratorio de tecnologia en
alimentos (1)

Laboratorio multimedia (1)
Laboratorio de Investigacién
biemédica (1)

Laboratorio de SP (1)
Laboratorio de nvestigacion en
nanotecnologia (1)

Laboratorio de digestién
anaerobica (1)

Taller de Proceso de manufactura
(t

Taller Centro de maquinado (1)

UPIG Av. Mineral De Valenciana No. 200
Fraccionamiento Industrial Puerfe Interior
CP. 36275, Silao De La Victoria,
Guanajuato.

ingenieria en Sistemas
Automotrices.

Ingenieria Farmacéutica.
Ingenieria Biotecnoldgica.
Ingenieria Aeronautica.
Ingenieria Industrial/ Laboratorio
de Quimica (2)

Laboratorio de Tecnologia
Farmacéutica (1)
Laboratorio de Electricidad y
Electrénica 1 (1)
Laboratorio de Fisica (1)
Laboratorio de operaciones

Planeaciones Didacticas
Mapas Curriculares,
Tesis, Apuntes,
Instructivos de Talleres,
Problemarios, Practicas
de Laboratorio, Bancos de
reactivos, Presentaciones
{PowerPoint, Canva,
Prezi, efc.), Casos
Practicos, Casos de
Estudio, Guias de

aéreas (1) Estudio, Infografias,
Laboratorio de sistemas Videos
automotrices (1)

Laboraterio de CNC (1)

Servicios Bibliotecarios
Prestamo de Equipo -
Informatico

Gestion de la Movilidad
Académica :
Actividades Culturales y/o
Deportivas

Fomento a la Cultura
Emprendedora
Seguimiento a Egresadas
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Amercan Trust Regiser, $.C
Qi Certficader d Sistemas e Gescdn

INFORME DE AUDITORIA

Taller de aerodinamica (1)
Tatler de sistemas auiemotrices
{1

Taller Hangar {1)

Taller de Manufactura
convencionai {1)

L aboratoric de Maguinas
Térmicas (1)

Laboratorio de Operaciones
Unitarias {1)

Laboraterio de Cultivos celulares
(1)

Laboratoric de Bioconversiones-
Biorreactores (1)

Laboratorio de Celda
Farmacéutica (1)

Laboratoric de Microbiclogia (1)
Laboratorio de Biotecnologia
Molecular (1}

Laboratorio de Fisiologia (1)
Laboratorio de Materiales v
Metrologta (1)

Laboratorio de Hidroneumatica
{1

Laboratorio de Celda de
Manufactura (1)

l.aboratorio de Electronica |l (1)
Laboratorio de Computo (4)

UPIIZ Bivd. Del Bote SiN Cerro Del Gato

Ingenieria Mecatronica.
ingenieria en Sistemas
Computacionales.
Ingenieria en Alimenios.
Ingenieria Ambiental,
Ingenieria Metaltrgica/
Laboratorio de Compute {4}
Laboratorio de Electronica (2)
Laboratorio de Fisica
Laboratario de Biolegia {2)
Laborateria de Quimica (1)
Laboratorio de Control y

Planeaciones Didacticas
Mapas Curmriculares,
Tesis, Libro Académico,
Apuntes, Problemarios,
Practicas de Laboratoric,

Servicios Bibliotecarios
Préstamo de Equipo
Informatice

Gestion de ta Movilidad

Ejidc La Escondida, Col. Ciudad automatizacion (1) Bancos de reactivos, Académica
Administrativa 98160 Zacatecas, ) Presentaciones Actividades Culturales yio
Laboratorio CAD CAM CAE (1) ; .
Zacatecas. . . {PowerPaint, Canva, Deportivas
Labaoratorio de Alimentos (1) . )
. cL Prezi, etc.), Antologias, Fomento a a Cuitura
Laboratorio de Bioingenieria (1) o .
. AR Casos Practicos, Guias Emprendedora
Laboratorio de Metal(rgica (2) de Estudio, Infografias Seguimiento a Egresados
Laboratoric de Ambienial (2) Videos » 1i0g ‘ g g
Laboratorio de Maguinas
Herramientas (1)
Laboratorio de Cnc y Tecnologia
De Materiales (1)
Laboratario de Robotica (1)
t aboratoric de Trabajo Terminal
)
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UPIIH Carretera Pachuca-Actopan, Km
1+500, San Agustin Tiaxiaca, C.P. 42162,
Hidalge.

Ingenieria Mecatronica.
Ingenieria en Sistemas
Automotrices/ Laboratorio de
Computo (3)

Laboratorio de Fisica {1)
Laboratorio de Quimica (1)
Laboratorio de Metrologia (1)
Laboratoric de Impresion 3D (1)
Laboratorio de Realidad virtual
(1)

Laboratorio de Manufactura (1)
Laboratorio de Materiales (1)
Laboratorio de Electrénica (1)
Laboratorio de Fundicién (1)
Taller automotriz (1)

Planeaciones Didacticas
Mapas Curriculares,
Tesis; Libro Académico,
Apuntes, Instructivos de
Talleres, Problemarios,
Bancos de reactivos,
Presentaciones
{PowerPoint, Canva,
Prezi, etc.), Antologias,
Casos Practicos, Casos
de Estudio, Guias de
Estudio, Infografias,
Videos

Servicios Bibliotecarios
Préstamo de Equipo
Informatico

Gestion de la Movilidad
Académica _
Actividades Culturalesiy/o
Deportivas .
Fomento a la Cultura
Emprendedora
Seguimiento a Egresados

UPIEM Unidad Profesional, Av. Wilfrido
Massieu, Adolfo Lopez Mateos SIN, Nueva

Ingenieria en Negocios
Energéticos Sustentables.
Ingenieria en Sistemas

Energéticos y Redes Inteligentes.

Ingenieria en Movilidad Urbana/
Laboratorio de Quimica (1)

Planeaciones Didacticas
Mapas Curmiculares,
Aplicaciones, Programas
de disefio propio del
docente, Libro
Academico, Problemarios

- Practicas de Laboratario,

Bancos de reactivos,

Servicios Bibliotecarios
Préstamo de Equipo .
Informatico

Gestidén de iz Movilidad
Académica ‘
Actividades Cutiurales ylo

!ndustna} Vallejo, _Qustavo A Madero, Laboratorio de Fisica (1} Presentaciones :
(7738 Ciudad de México. . L o Deportivas
Laboratoric de electricidad (1) {PowérPoint, Canva,
. ) ¥ Fomento a fa Cultura
Laboratorio de energia (1) Prezi, efc.), Casos
. . . Emprendedora
Laboratorio de cémputo (4) Practicos, Casos de Sequimiento a Eqresacos
Estudio, Guias de g 8
Estudio, Infografias,
Videos
Ingenieria en Sistemas
Ambientales.
Licenciatura en Biologia. .
Ingenieria Bioguimica Planeaciones Didécticas
Quimico Bacteridlogo y Manas Curriculares ‘
Parasitdlogo. TesFE)s Apuntes ’ Servicios Bibliotecarios
Quimica Farmacéutico Industrial/ AP : Préstamo de Equipo
. . Laboratorio de Biofisica (1) Instructivos de Talleres, | | st
ENCB  Unidad Profesional *Lazaro Problemarios, Practicas

Cardenas”, Prolongacion Manuel M. Carpio
Y Plan De Ayala, Colonia Santo Tomds,
Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11340, Ciudad
de México.

Laboratorio de Bioquimica (1)
Laboratorio de Botanica (1)
Laboratorio de Famacia (1)
Laboratorio de Fisiologia (1)
Laboratorio de IBQ (1)
Laboratorio de Inmunologia (1)
Laboratorio de ISA (1)
Laboratorio de Microbiologia (1)
Laboratorio de Marfologia (1)
Laboratorio de Parasitologia (1)
Laboratorio de Quimica
Inorganica (1)

de Laboratorio, -
Presentaciones
{(PowerPoint, Canva,
Prezi; efc.), Casos
Practicos, Casos de
Estudic, Guias de
Estudio, Infografias,
Videos

Gestion de la Movilidad
Academica

Actividades Culturales yio
Deportivas :
Fomento a la Cultura
Emprendedora
Seguimiento a Egresados
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Laboratorio de Quimica Organica
(1

Laboratoric de Zoologia (1)
Laboratori¢ de Centrales De
instrum (1)

ESM  Unidad  Profesional  “Lazaro
Cardenas®, Plan De San luis, Esq. Diaz
Mirén, Colonia Santoc Tomas, Alcaldia
Miguel Hidalge, C.P. 11340, Ciudad de
México.

Médico Cirujano y Partero/
Laboratorio de Neuroanatemia
(1)

Laboratoric de Microbiclogia (1)
1 aboratoric de Histologia {1)
|.ahoratorio de Embriclogia (1)
Laboratorio de Bicguimica | (1)
{ aboratorio de Bioguimica
Médica (1)

Laboratorio de Introduccion a la
Cirugia {1)

Laboratoric de Farmacologla (1)
1 aboratorio de Fisiologia (1)
Laboratorio de Cirugia (1)
Laboratorio de Practicas y
simulacicnes {UNACAM) (1)

Planeacionas Didéctlicas
Mapas Curriculares,
Tesis, Libro Académico,
Apuntes, Instructivos de
Talleres, Problemarios,
Practicas de Laboraterio,
Bancos de reactivos,
Presentaciones
(PowerPoint, Canva,
Prezi, eic.), Antologias,
Casos Practicos, Casos
de Estudio, Guias de
Estudio, Infografias,
Videos

Servicios Bibliotecarios
Préstamo de Equipo
Informatico

Gestion de la Mavilidad
Académica

Actividades Cuiturales y/o
Departivas

Fomento a la Cultura
Emprendedora
Seguimiento a Egresados

ENMH Calle Guillermo Massieu Helguera
No. 230, Fraccionamiento La Escalera
Ticoman, Alcaldia Gustavo A. Madero, C.P.
07320, Ciudad de Méxicc

Médice Cirujano y Homedpata,
Médico Cirujano y Partero/
Laboraicrio Interdisciplinario (3)
L aboratorio de Habilidades
Clinicas (1}

Lahoratorio de Homeopatia (1)
Laboratorio de Quirdfano (1)
Lahoratorio Unidad ¢e Simulacion
Anatémica (1)

Laboraterio de Anfiteatro
Anatomice (1}

Laboratoric de Informatica (3)
Laboratorio Aula Sigto XXI (1)

Planeaciones Didacticas
Mapas Curricuiares ,
Tesis, Apuntes,
Instructivos de Talleres,
Problemarios, Practicas
de Laboratorio,
Presentaciones
{PowerPairt, Canva,
Prezi, etc.), Antologias,
Casos Practicos, Casos
de Estudio, Guias de
Estudic, Infografias,
Videos

Servicios Bibliotecarios
Préstamo de Equipo
Informatico

Gestion de ia Movilidad
Académica

Actividades Culturales yio
Deportivas

Fomento a ia Cultura
Emprendedera
Seguimiento a Egresados

ESEQ Unigad Profesional ‘Lazaro
Cardenas”, Proiongacion Manuel M. Carpio
Y Plan De Ayaia, Colonia Santo Tomas,
Alcaidia Miguel Hidalge, C.P. 11340, Ciudad
de México..

Licenciatura en Enfermeria.
Licenctaiura en Enfermeriay
Obstetriciaf Laboratorio
Propedéutico (1)

Laboraterio Obstetricia y Materno
Infantil {1)

Laboratorio unidad Quirdrgica (1)
l.aboratorio de Ciencias Basicas
(1)

Laboratorio Informatica (3)
Laboratorio Informatica Docentes

(1)

Planeaciones Didacticas
Mapas Curriculares,
Instructivos de Talleres,
Practicas de Laboratorio,
Bancos de reactivos,
Presentaciones
(PowerPoint, Canva,
Prezi, efc.), Casos
Practicos, Casos de
Estudio, Infografias,
Videos

Servicios Bibliotecarios
Préstamo de Equipo
Informético

Gestion de la Movilidad
Académica

Actividades Cutturales y/o
Deportivas

Fomento a fa Cultura
Emprendedora
Seguimiento a Egresados

CICS MILPA ALTA Ex Hacienda Del
Mayorazgo Km. 39.5, Cam. Xochimiico-

Licenciatura en Enfermeria.
Licenciatura en Nuiricion,
Licenciatura en Odontolcgia.

Planeaciones Didacticas
Mapas Curriculares,
Tesis, Practicas de

Servicios Bibliotecarios
Préstamo de Equipo
Informatico
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Qaxtepec, Alcaldia Milpa Alta, C.P. 12000,
Ciudad de México.

Licenciatura en Optometria.
Licenciatura en Trabajo Social.
Médico Cirujano y Partero/
Laboratorio de Modulo mater (1)
Laboratorio de Hospitalizacion
adulta (1)

Laboratorio de Hospitalizacion
pediatria (1)

Laboratorio Unidad de cuidados
intensivos adulto (1)

Laboratorio de Consultorios (1)
Laboratorio de Neonatologia {1)
Laboratorios interdisciplinarios (4)
Laboratorio de Histopatologia (1)
Laboratorio de Quirsfano (1)
Laboratorio de Anfiteatro (1)
Laboratorio de Bioterio (1)
Laboratorio de Quimica de
alimentos (1)

Laboratorio de Conservacion de
alimentos (1)

Laboratorio de Técnicas
culinarias (2)

Laboratoric de Quimica de
alimentos (1)

Laboratorio de Composicién
corporal (1)

Laboratorio de Simulacién clinica
nutriolégica (1)

Laboratorio de Clinica de
nutricion (1)

Laboratorio de Microbiologia de
los alimentos (1)

Laboratorio de Clinicas de
odoniologia {4)

Laboratorio de odontalogia (2)
laboratorio de simuladores (1)
Laboratorio de Rayos X y
ortopantomografia (1)
Laboratorio de Clinicas de
optometria (1)

Laboratorio de Métodos diinicos
optométricos {1)

Laboratorio de Terapia visual {1)
Laboratorio de Lentes de
contacto (1)

Laboratorio de Optica geométrica
y optica fisica (1)

Laboratorio de Optica oftaimica
(1)

Laboratorio de Optica (1)
Laboratorio de Camara de Gesell

(1)

Laboratorio, Bancos de
reactivos, Presentaciones
(PowerPoint, Canva,
Prezi efc.), Antologias,
Casos Practicos, Casos
de Estudio, Poli fibros

Gestion de la Movilidad
Académica

Actividades Culturales yio
Deportivas )
Fomento a la Cultura
Emprendedora ‘
Seguimiento a Egresados

i
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CICS SANTO TOMAS Unidad Profesional
“Lazaro Céardenas” Av. De Los Maestros
SIN, Esq. Calzada De Los Galios, Colonia
Sante Tomas, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P.
14340, Ciudad de México.

Licenciatura en QOdonfologia.
Licenciatura en Psicologia.
Licenciatura en Optometria/
Laboratorio de Camara de Gesell
{2)

Laboratorio de Anatomia (1)
Laboratorio de Clinica De
Odontelogia (2)

Laboratorio Crea (1)
Laboratorio de Comptto Siglo
KX(1)

Lahoratorio de Computo
Psicologia (1)

Laboratorio de Computo
Optometria (1)

Laboratorio de Optica
Oftalmolégica (1)

Laboratorio de Biomédicas (1)
Laboratorio de Fisiologia (2)
Laberatorio de Optica (1)
Laboratorio de Clinica De
Oplometria (1)

Laboratoric de Odontologia (2)
Taller de Simuladores (1)
Talier de Prétesis Ocular (1)
Taller de Mantenimiento de
Instrumentos y

Equipo de Optometria (1)

Planeaciones Didacticas
Mapas Curriculares,
Podcast, Tesis, material
digital de servicios
brindados, Libro
Acadeémico, Apuntes,
Instructivos de Talleres,
Problemarios, Practicas
de Laboratorio, Bancos de
reactivos, Presentaciones
{PowerPoint, Canva,
Prezi, etc.), Antologias,
Casos Practicos, Casos
de Estudio, Guias de
Estudio, Infografias,
Videos

Servicios Bibliotecarios
Préstamo de Equipo
informatico

Gestion de la Movilidad
Académica

Actividades Culturales yio
Deportivas

Fomento a la Cuitura
Emprendedora
Seguimiento a Egresados

ESCA SANTO TOMAS Unidad Profesional
“ azaro Cardenas” Av. De Los Maestros
SIN, Esq. Calzada De Los Gallos, Colonia
Santo Tomas, Alcaidia Migue! Hidaigo, C.P.
11340, Ciudad de México.

Contador Publico.

Licenciatura en Relaciones
Comerciales.

|icenciatura en Negocios
Internacionales.

Licenciatura en Administracién y
Desarrolle Empresarial.
Licenciatura en Negocios
Digitales.

Licenciatura en Mercadotecnia
Digital/ |.aboratorio de
Computacion (11)

Laboratorio Microsoft (1)
Labaratorio Siglo XXI (1)
Laboratorio Red (1)

Laboratario Centro de Computo
(1)

Laboratorio Auto acceso {1)

Pianeaciones Didacticas
Mapas Curriculares,
Tesis, Libro Académico,
Apuntes, Practicas de
Laboratorio, Bances de
reactivos, Presentaciones
{PowerPoint, Canva,
Prezi, efc.}, Antologias,
Casos Practicos, Casos
de Estudio, Guias de
Estudio, Videos

Servicios Bibliotecarios
Préstamo de Equipo
Informatico

Gestion de la Movilidad
Academica

Actividades Culturales y/o
Deportivas

Fomento a la Cultura
Emprendedora
Seguimiento a Egresados

ESCA TEPEPAN Periférico Sur No. 4863,
Colonia Ampliacién  Tepepan, Alcaldia
Tlalpan, C.P. 16020, Ciudad de México.

Contador Pubiico.
Licenciaiura en Relaciones
Comerciaies.

Licenciatura en Negocios
Internacionales/ Laboratorio
Informatico (11)

Pianeaciones Didacficas
Mapas Gurriculares,
Tesis, Apuntes,
Instructivos de Talleres,
Problemarios, Bancos de
reactives, Prasentaciones

Servicios Bibliotecarios
Préstamo de Equipo
Informatico

Gestion de ia Movilidad
Académica
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INFORME DE AUDITORIA

(PowerPaoint, Canva,
Prezi, efc.), Antologias,
Casos Practicos, Casos
de Estudio, Guias de
Estudio, Infografias,
Videos

Actividades Culturales'y/o
Deportivas '
Fomento a la Cultura
Emprendedora
Seguimiento a Egresados

ESE Unidad Profesional “Lazaro Cardenas’,
Plan De Agua Prieta No. 66 Colonia
Plutarco Elias Calles, Alcaidia Miguel
Hidalgo, C.P. 11340, Ciudad de México.

Licenciatura en Economia/
Laboratorio de Computo (6)

Planeaciones Didacticas
Mapas Curriculares,
Tesis, Canal de YouTube,
Revistas (Panorama
Econdmico y
Eseconomia), Libro
Académico, Apuntes,
Problemarios,
Presentaciones
{(PowerPoint, Canva,
Prezi, efc.), Guias de
Estudio, infografias,

Servicios Bibliotecarios
Préstamo de Equipo -
informatico '
Gestion de la Movilidad
Académica

Actividades Culturales y/o
Deportivas

Fomento a la Cultura
Emprendedora )
Seguimiento a Egresados

EST Av. Miguel Bemard No. 39,
Fraccionamiento La Escalera, Alcaldia
Gustavo A. Madero, C.P. 07630, Ciudad de
México.

Videos
Licenciatura en Turismo/
Laboratorio Gastronémico Servicios Bibliotecari
Laboratorio de Hospedaje . Pe]'v Icios di :EO eqar:o;
Laboratorio de Planeacion Planeaciones Didécticas restarmo de Equipo

Laboratorio de Arpon
Laboratorio Amadeus (2)
Laboratorio de TICs (2)
Laboratoric de Geomatica
Taller de Artes Plasticas
Laboratorio Sala Prehispanica
Laboratorio Sala Colonial
Laboratorio de Inglés (2)
Taller de Danza Folklorica

Mapas Cumicutares, Libro
Académico, Bancos de
reactivos, Presentaciones
(PowerPoint, Canva,
Prezi, efc.), Guias de
Estudio, Infografias

informatico

Gestion de la Movilidad
Academica ;
Actividades Culturales y/o
Deportivas A
Fomento a la Cultura '
Emprendedora
Seguimiento a Egresados

ENBA Calzada Ticoman No. 645, Colonia
Santa Maria Ticoman, Alcaldia Gustavo A,
Madero, C.P. 07330, Ciudad de México.

Licenciatura en Archivonomia.
Licenciatura en Biblioteconomia/
Laboratorio de Computo (4)
Laboraterio de Virtual (1)
Laboratoric de 4.0 (1)
Laboratorio de Bibliometria (1)
Laboratorio de Restauracién (1)
Taller 3D (en proceso de
aperturaj (1)

Planeaciones Didacticas
Mapas Curriculares,
Tesis, Libro Académico,
Apuntes, Practicas de
Laboratorio,
Presentaciones
(PowerPoint, Canva,
Prezi, efc.), Guias de
Estudio

Servicios Bibliotecarios
Préstamo de Equipo
Informatico :
Gestion de fa Movilidad
Académica

Actividades Culturales yfo
Deportivas

Fomento a la Cultura
Emprendedora
Seguimiento a Egresados

DIRECCION FISCAL

Miguel Othon de Mendizabal, S/N Colonia La Eséalera, Alcaldia Gustavo A, Madero, C.P. 07320, Ciudad de México.

NC APLICABILIDAD DEL SGOE
REQUISITC ‘ JUSTIFICACION
7.15.2 Trazabilidad de No aplica, debidg aquelos ifistrume_qtos de medicion corresporiden a he.rramientas utilizadas en los !a‘borato‘rios, no
o 'm ediciones afectan fa capacidad o ]a responsabahda_d parqtasegurarse_de ta conformidad en Ips praductos y servicios, asi como,
' en la satisfaccion del estudiante y ofros beneficiarios.
8.3.1.2.2 Condiciones | No aplica debido a que Instituto Politécnico Nacional, a través de la Direccion de Administracion Escolar, es quien
de admision. leva a cabo el proceso de admision y es quien se encarga de emitir las convocatorias de ingreso, de operar el
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Qegacima Cartfcatr de Sitemis e Gesicn
proceso hasta |a publicacion de resultados y de la asignacién de los alumnas en programas académicos
" determinadas de las Unidades Académicas de Nivel Superior.
ELEMENTO DECLARACION DE CONFORMIDAD DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS HALLAZGO
EVALUARO
La organizacion ha demostrado tener un sistema de gestién acorde a los requisitos normativos
Eficacia cel Sisiema de | aplicables, haber aplicado las acciones correctivas pertinentes a las no conformidades derivadas de
Qasidn v la capacidad | autoevaluaciones yfo al seguimiento del desempefio de sus procesos, pudiendo estas desviaciones c
de cumplimiento de fos | estar para el momento de la auditoria completamente atendidas o encontrarse en proceso de cierre
requisitos aplicables | oportuno, considerado el impacto que pueden tener en ios objetives organizacionales, asi como, en
ias necesidades y expectativas de las partes interesadas.
La organizacion ha demostrado que la(s} auditoria(s) intea(s) empleada(s} como herramienta(s) de
evaluacion del desempefio y eficacia del sistema de gestion de la calidad, cubren con los requisititos
Evaluacion de los referidos a: . '
raquisitos apticables - Ejecucion en tiempos establecidos y acorde & un programa que ha considerado: los métodos c
sobre ia auditoria interna de auditoria, la competencia y responsabilidades del equipo auditor, los criterios de los
sistemas de gestion aplicables, la importancia de los procesos invoiucrados, os cambios
que afecten a la organizacién y los resultados de las audiorias previas cuando aplique.
La organizacién ha demostrado que fodos los elementos de entrada aplicables a la Revision del
desempefio del Sistema de Gestion por los altos mandos le han sido comunicados, tales como:
- Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas {cuando aplique);
- Evaluaciones de cambios referidos al contexto de la organizacion
- Resultado de las herramientas de evaluacién del desempefio y de la eficacia del o de los
sistemas de gestion aplicables.
Evaluacien de los - La retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes, incluyendo satisfaccian del
requisitos aplicables del cliente, quejas de clientes yio felicitaciones, incluyendo también otras partes interesadas
nrocesa de Revisibn por - Grado ¢e cumplimiento de los objetivos y desempefio de los procesos, con la consecuente ¢
tz Direccion conformidad de ios productos y servicios;
- Estatus de tas no conformidades y acciones correctivas, derivadas de las auditorias y otros
procesos de seguimiento y medicion;
- Desempefio de los proveedores externos;
- La necesidad de adecuacion de los recursos;
- La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y fas oportunidades,
- Las oportunidades de mejora. :
SEGUIMIENTO DE TEMAS DE PREOCUPACION O NO CONFORMIDADES
Colocar C /NG | NiA Se verifico durante la auditoria que el o los planes de accion, comunicados por fa organizacion para la
J atencién de los TP o no conformidades menores fegistradas en la auditoria previa, fueron viables y c

segun corresponda

eficientemente impiementados.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Nizmero de no conformidades Mayores (NC-M)| 0

Nimero de no conformidades menores (NC-m)| 0

Es importanie mencionar que todas fas auditorias son realizadas tomando un muestres de la evidencia generada por la organizacion, en

consecuencia, pueden existir incumplimientos que no fueron identificados.

CONCLUSION DE LA AUDITORIA

X ACEPTABLE

CONDICICNARO POR.

[ No conformidad Mayor |

| No conformidad menor
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Con base en el cumplimiento de los objetivos
de la auditoria, se concluye que el SG de la
organizacién cumple.

Por lo que el auditor lider recomienda:
Otorgar.

.implementacién

: Con base en el cumplimiento de los objetivos
. de la auditoria, se concluye que:

La organizacién debe enviar al Subdirector de
-Auditortas, asignado a su cuenta, en un plazo

no mayor a 90 dias naturales a partir de la
fecha de este informe las evidencias
documentadas del andlisis, plan de accion,
y ciere de fas no
conformidades mayores detectadas durante

Con base en el cumplimiento de fos objefivos |
de la auditoria, se concluye que:

La organizacién debe enviar al Subdirector
de Auditorias, asignado a su cuenta, un plan
de accion para atender fas no conformidades
menores detectadas en el SG en los 90 dias
naturales siguientes., para su revision y
aceptacion. El plan de accién debe incluir
referencia de la (s) No Conformidad (es),
responsable, acciones propuestas y fechas

esta auditoria, con ef objetivo de determinar si

. Son aceptadas por el auditor lider para su
cierre y poder ser tumado el expediente al
consejo de certificacion.

compromiso de finalizacion, una vez racibido
esta documentacion y podra ser turnado el
expediente al consejo de certificacion.
La eficacia de las acciones tomadas sera
confirmada en fa proxima auditoria,
X | 150 21001:2018 | 1S0 21001:2018 | 1S0 21001:2018

En auditorias de certificacion, recertificacion y cambios de alcance no se podra recomendar para su Dictaminacion por parte del Consejo |
de Certificacion de ATR hasta que sea aprobado lo correspondiente a las No conformidades Mayores o menores segdn sea e caso,
En caso de no presentar ya sea en sitio o en gabinete la informacion requerida o gue las evidencias no aseguren efiminar fa{s} no
conformidad{es) mayor(es} en el plazo establecido, se procede a lo siguiente en auditorias de:

> Certificacién.- Se podra realizar nuevamente la auditoria de Etapa 2 en los siguientes 180 dias naturales.

> Con cambio de alcance.- Se mantendra el alcance anterior, hasta [a realizacion de la siguiente auditoria .
La eficacia de las acciones tomadas por Ja organizacion serd revisada en su préxima auditoria, en caso de no evidenciar dicha eficacia®,
podran ser declarada{s} como No Conformidad(es) Mayores para el caso de las No conformidades menores por considerarse reincidencia en
el incumplimiento de! requisito. ;
Para auditorias de mantenimiento: En caso de no enviar a ATR el Plan de Accion para la atencién de la(s) no conformidad(es) menor(es) que
incluya: una referencia de la misma, responsable, acciones propuestas y fechas compromiso de finalizacion en los siguientes 90 dias nafurates,
el estatus del Certificado a partir def dia 91 sera “suspendido”, por un periodo maximo de 180 dias naturales, pasando dicho plazo y de no
haber presentado el Plan de Accion el estatus cambiara a “Cancelada”.

APELACION DEL RESULTADO DE LA AUDITORIA POR LA ORGANIZACION

¢Existen diferencias de opinion o puntos no | Se aplicara el procedimiento de apelaciones vigentes de ATR.
resueltos sobre la(s) No Conformidad(es) NO F X | S |
declarada(s) y/o su clasificacion? Descripeion de la informacion que soporta la apelacion:

FORTALEZAS O ASPECTOS POSITIVOS DE LA ORGANIZACION CON RESPECTO A SU SISTEMA DE GESTION
Comentarios:

DES:

Proyectos de Mejora de Educacién Dual y Organizacion de Eventos Académicos.

Seguimiento Acuerdos con Partes Inferesadas Extemas.

ESCOM: ; _ .

El personal auditado demuestra profesionalismo’y conocimiento de los procesos a su cargo, asi como muy buen manejo de la informacion
documentada y una actitud muy positiva hacia la' mejora. Los registros se manejan en digital y algunos en fisico sin embargo todos se
tuvieron disponibles y correctamente requisitados en el momento de a auditoria. ‘ ‘
Se identifica que el personal esta capacitado y consciente de la importancia y su compromiso con el SGOE.

La coordinacion del SGI y la Alta direccion, demuestran liderazgo y compromiso.

CICS MiLPA ALTA: _

Se identifica una organizacién con las siguientes caracteristicas:

Personal competente y comprometido con las metas de la organizacion; _

Personal docente en constante proceso de actualizacion: . %.

[ ]
*  Planes y programas educativos en revision constante:
» Infraestructura acorde a las necesidades del entorno.
o Base documental como soporte de la realizacion de los Procesos.
Paginz 25 Fecha de emisién: 15.04.2026 FDAC-05 Rev. 32

Este documento es propiedad de American Trust Register 8.C. Queda prohibida su reproduccién total o parbial &in el consentimiento escrito del propietario de los derfechos.
Retono del Tufipan No. 112, Col. La Florida, Naucalpar de Judrez, Estado de México, México C.P. 53180 Tel: 5236-7383 / 84, www.americanirust.com.mx.




American Trust Register, S.C. INFORME DE AUDITORIA

Qrgurismo Certfiador d Sstenas de Gestidn

AGRADECIMIENTO Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

En nombre de American Trust Register S.C., agradecemos a la organizacién y al personal auditado las facilidades otorgadas, informacion
proporcionada y atenciones recibidas durante la presente auditoria, asimismo le reiteramos que toda la informacion a la que tuvo acceso el

equipo auditor se manejara con caracter confidencial.

Nota: La informacion de esta seccién pasara a una revision técnica por parte de nuestro comité de revision de informes,
(inico facultado para solicitar cualquier cambio.

quien sera el

FIRMA DE APROBACION FIRMA DE APROBACION
DEL CLIENTE DEL AUDITOR LIDER
POR AMERICAN TRUST REGISTER S.C

Mtro. José Arturo Garcia Gomar
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ANEXO DEL INFORME DE AUDITORIA
SEGUIMIENTO DEL RESULTADO DE LA AUDITORIA ANTERIOR

TIPG 3G DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD
Requisito: 6.2 Objetivos de la organizacion educativa y planificacion para lograrios
6.2.1 La organizacién debe establecer los objetivos de la organizacion educativa en las funciones y
niveles pertinentes y los procesos necesarios para ¢l SGOE. :
Los objetivos de la organizacion educativa deben: v
a) ser coherentes con la politica de la organizacion educativa:
d) ser pertinentes para fa conformidad de los productos y servicios y para el aumento de la
satisfaccion del estudiante, el personal y otros beneficiarios; '
6.2.2 Al planificar cdmo lograr sus objetivos, la organizacion edicativa, debe determinar y describir
en su plan estratégico:
a) qué se va a hacer;
b} qué recursos se requeriran;
c) quién serd responsable;
d) cuando se finalizara;
e) como se evaluaran los resultados.
Texto de la no conformidad:
Se detectan los siguientes incumplimientos en los objetivos de Ia organizacion educativa:

1. Enlas Unidades Académicas se detecta que en la Matriz de Objetivos e Indicadores del Sistema de
Gestion para Organizaciones Educativas MOI-DESUAS-SGOE-F05-23 del 23 de julio de 2024 no
considera objetivos enfocados a la politica de Ia organizacion educativa. ‘

Se considera no conformidad menoar, debido a que se abordan indicadores de medicion del Programa Anual de
Operacion. '
2. En la Direccion de Educacion Superior, se detecta que la Matriz de Objetivos e Indicadores del Sistema de
SGOE Gestion para Organ MOI-DESUAS-SGOE-F05-23 del 23 de Julio de 2024 no considera la planificacion de
NC-m-01 {2018) objetivos enfocado al ; qué se va hacer? '
Se considera no conformidad menor, debido a que se visualiza Matriz de Objetivos e Indicadores del Sistema de
Gestion para Organizaciones Educativas MOI-DESUAS-SGOE-F05-23 del 23 de julio de 2024 fa cual considera parte
de la planificacion considerandola evaluacion de los resultados, periodicidad v responsable, '
Adicional se muestra registro de halfazgos y acciones RHA DES 047 del 5 de diciembre de 2024 con causa raiz, de
que el Instituto cuenta con objetivos e indicadores institucionales establecidos desde el PND alineado al PDI, PIMP
y POA, sin embargo, éstos se adecuan y actualizan con cada cambio de administracion; acciones de elaboracion de
un Plan Estratégico para el cumplimiento de objetivos, propuesta de matriz de objetivos, presentacion con Comité de
Expertos del SGOE, actualizacion yfo adecuaciones al Plan Estratégico para el cumplimiento de objetivos del acuerdo
PIMP y Presentacién con Comité de Expertos del SGOE para su andlisis y Publicacion de Plan Estratégico para el
cumplimiento de objetivos con fecha de solucion del 6 de junio de 2025.
Evidencias presentadas:
Se revisa registro de hallazgos y acciones 047 del 5 de diciembre de 2024; causa raiz, derivado a que solo se
consideraban objetivos e indicadores institucionales alineado al PDI, PIMP y POA; acciones de elaborar una
propuesta de indicadores y objetivos en matriz, publicacion de la propuesta y captura de actividades SGOE en el
Planner de Teams e impfementacion y publicacion del plan estratégica con finalizacion al 6 de junio de 2025.
Se revisa Matriz de Objetivos e Indicadores del Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas
MOI_DESUAS_SGOE_F05_23 del 14 de abril de 2025 identifica indicadores de medicion. :
Se revisa objetivo de Grado de cumplimiento er la evaluacion de los programas académicos ofrecidos por la
Institucion con ef fin de garantizar su vigencia, pertinencia y factibilidad, se verifica como el que se va hacer el oficio
SEACA-DES-UPIITA-3588-2025 del 8 de diciembre de 2025 de acuerdo al programa de actividades considerando
difundir el formato de Planeacion Didactica e Instructivo, elaboracion de planeacién didactica, cantidad de planeacién
didacticas, revision de planeaciones didacticas, carga de la muestra, oficio de carga y cantidad de planeaciones
didacticas y portafolio de evidencias con finalizacién al 17 de agosto de 2026, asi como oficio del 27 de octubre de
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5025 del folio SEACA-DES-C-5771-2025 como parte del seguimiento de las actividades de la Planeacion Didactica
y seguimiento.

Conclusion:

Cerrada

TIPG 86 DESCRIPCION DE LA NG CONFORMIDAD

Requisito: 7.3 Toma de conciencia

La organizacion debe asegurarse de Gue las personas pertinentes que realizan el trabajo bajo el control
de la organizacion tomen conciencia de:

a) la politica y estrategia de la organizacion educativa, y los objetivos relevantes de SGOE;

b) su contribugion a la eficacia del SGOE, inciuidos los beneficios de una mejora del desempefio de la
organizacidn educativa;

¢) las implicaciones del incumptimiento de los requisitos del SGOE.

Texto de la no conformidad:

Al auditar |a biblioteca de la Unidad Académica ESCA TEPEPAN no se tuvo la participacion del Jefe de depto. de
servicios estudiantiles, por lo que no se pudo corroborar su contribucion con e SGOE, ni si conace ias
implicaciones de no cumplir con los requisitos del SGOE.

SCGCE

NCam-gz | (208

Es no conformidad menor, ya que la auditoria fue atendida por 2 personas que estan en la entrada de biblioteca para
la validacidn del proceso.

Evidencias presentadas:

Se revisa registro de hallazgos y acciones 001del 10 de diciembre de 2024; causa raiz, derivado a una Comisicn, el
gestor del procedimiento estuvo ausente considerando falta de cultura organizacional; acciones de participacion en
las capacitaciones programadas por fa CEGET, dar cumplimiento a las estrategias y objetivos, contribuir con la
eficacia. Se muestra lista de asistencia del 17 de febrero de 2025 de Introduccién a la norma 150 210012018
Sistemas de Gestion para Organizaciones Educativas y reforzamiento en la explicacion de roles y responsabilidades.
Conclusion:

Cerrada

TIFD G DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

Requisito: 8.5.1 Control de fa produccién y de la provisién del servicio educativo

La organizacion debe implementar la produccion y la provision del servicio educativo bajo condicicnes

controladas. Las condiciones cantroladas deben incluir, cuando sea aplicable:

a) ia disponibilidad de informacién documentada que defina:

1) las caracteristicas de los productos educativos & producir, los servicios educativos a prestar, o las actividades a
desempefiar,

2} los resultados a alcanzar,

b} la disponibilidad y el uso de recursos de seguimiento y medicion adecuados y validados;

c) la implementacion de actividades de seguimiento y medicion, incluida Iz consideracion de quejas,

SGOE i0s resultados de la evaluacién formativa y ofra retroalimentacion, en las etapas apropiadas para verificar que se
{2018} cumplen los criterios para el control de los procesos o sus salidas, y os criterios de aceptacion para los productos y
servicios educativos;

d) el uso de la infraestructura y el entorno adecuados para la operacion de los procesos;

e} la designacion de personas competentes, incluyendo cualquier calificacion requerida (véase 7. 2);

f} la validacion, y la revalidacion periédica, de fa capacidad para alcanzar los resultados planificados

de los procesos de produccion y de provision del servicio, cuando las salidas resultantes nc puedan verificarse
mediante actividades de seguimiento o medicion posteriores;

g) la implementacion de acciones para prevenir los errores humanaos;

Texto de la no conformidad:

En el recorido por la biblioteca de ESCA TEPEPAN se observa que la estanteria no cuenta con sefialamiento que
coincida con la codificacion de cada ejempiar fisico, de la misma forma donde estén las tesis no hay separacian y i@

NC-mi-03
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mayoria no estan catalogadas y referencias, la mayoria no contienen informacion para su focalizacion, ni.ver su
antigiiedad ni de que carrera son. !

Los estantes no tienen letras ni nimeros por lo que no es facil la identificacién del libro segun la codificacion, hay
una persona que atiende y ya conoce la secuencia de las letras y nimeros de la codificacion de cada titulo.

no hay criterios para descarte de acervo bibliografico incluyendo tesis que son productos educativos, :

No se tuvo evidencia del inventario y sus resultados.

Los titulos surtidos no corresponden con lo solicitado a fa direccion de bibliotecas el 19 de marzo 2024, s¢ recibe
una requisicion de material a almacén def 1 de julio de 2024 que no corresponde con lo solicitado.

¥

Es no conformidad menor puesto que se presencié la atencion que se presta en fa hiblioteca con base en un sistema
de registro, cuyo seguimiento le da la direccion general de bibliotecas y no hay evidencia de que las omisiones
ongan en riesgo el SGOE. ;

Evidencias presentadas:

Se revisa registro de hallazgos y acciones 002 del 10 de diciembre de 2024; causa rafz, acciones de revisar y adecuar
en su caso 1a clasificacion que determina la Direccion de Bibliotecas y Publicaciones para que se mantenga vigente,
actualizar el acervo de tesis del nivel licenciatura, adecuar sefialamiento, solicitar el formafo de actualizacion de
inventario a la Direccion de Bibliotecas y Publicaciones con fecha del 30 de junio de 2025. ?

Se muestra oficio ESCAT/SSEL0001/2025 del 31 de enero de 2025 con la solicitud del acomodo del acervo
bibliografico, se revisa fotografia con los sefialamientos y acomodo del acerve bibliografico. Se muestra base de
datos de Cédigos de inventario libro fisico biblioteca licenciatura del periodo 2025.

Conclusion:
Cerrada

TIPC

8G

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

NC-m-04

SGOE
(2018)

Requisito: 10 Mejora ‘

10.1 No conformidad y acciones correctivas ‘

10.1.1 Cuando ocurra una no conformidad, la organizacion debe: :
a) reaccionar ante la no conformidad y, cuando sea aplicable: :
1) tomar acclones para confrolaria y corregirla; :
2) hacer frente a fas consecuencias;

b) evaluar las necesidades de accién para eliminar las causas de la no conformidad, con ef fin de que no vueiva a
ocurrir, ni ocurra en ofra parte, mediante: :
1} la revisién ante la no conformidad; :
2) la determinacion de las causas de la no conformidad:

3) ta determinacion de si existen no conformidades similares, o que potencialmente puedan ocurrir;

c) implementar cualquier accién necesaria; .
d) revisar fa eficacia de cualquier accion correctiva tomada; | .
e) si fuera necesario, hacer cambios en el SGOE. )

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas.

10.1.2 La organizacion educativa debe conservar informacion documentada como evidencia de:

a) la naturaleza de las.no conformidades y cualquier accién tomada posteriormente, y

b) los resultados de cualquier accion correctiva. '

Texto de la no conformidad: ‘

En la Unidad Académica UPIBI se registrd accion correctiva No. 001 del 21 de agosto de 2024 solicitada por el jefe
de servicios estudiantiles José Ricardo Sanchez, esta refiere como hallazgo que la biblioteca no cumplio la meta de
satisfaccion del cliente, pero sin datos concretos, por lo que no se hizo analisis de causas ni acciones correctivas, ya
que no se sabe el resultado de la satisfaccion, ni la retroalimentacion de los usuarios de biblioteca. Asi mismo hay

registros que no contienen evidencia de la herramienta estadistica utilizada para llegar a la causa raiz.

Es no conformidad puesto que en otros procesos como en control escolar y en la SEGET, si se tienen registros con
la descripcién de los hallazgos y acciones correctivas. :

Evidencias presentadas:
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Se revisa registro de hallazgos y acciones 001 del 10 de diciembre de 2024: causa raiz, por cambio de Jefatura;
acciones de entrega de resultados de la satisfaccion del cliente. Se muestra pantalla de la informacion de fos
resultados de la satisfaccion ai cliente del periodo 25-01, se analiza que el auditado no tenia la evidencia al momenio

de la auditoria para poder gestionar acciones comectivas.

Conciusidn: i
Cerrada

MUESTRA DE LA PRESENTE AUDITORIA

ELEMENTO

RESULTADOC DEL ANALISIS DE LA EVIDENCIA

HALLAZGOD

Comprensién de la
arganizacion y de su
contexio
{Considerando Cambio
climatico)

Se revisa Programa Estratégico de Desarrallo de Mediano Plazo 2026-2028 del 20 de noviembre de
2025 derivado del Programa de Desarrollo Institucional, se visualiza FODA, se revisa fortalezas la
documentacion de los procesos y documentos con base la ISO 21001:2018, capital humano con
conacimiento, experiencia, capacidad de adaptacion, resifiencia 'y compromiso, implementacion del
Programa Institucional de Tutorias y consofidacion de una red de trabajo colaborativo.

Se revisan debilidades con la falta de personal, falta de sistematizacion de procesos, falta de
lineamientos para la operacion de los procesos de gestion académica (créditos electivos, tituiacion),
hardware y sofware insuficiente.

Se determina como oportunidad los factores socioecondmicos, cientificos y tecnoldgicos que
impacian en las tendencias educativas come et campo laboral, transdisciplinariedad, industria 4.0,
objetivos de desarrollo sustentable, disponibilidad de acciones para formacion impartidos con
diferentes instituciones; posibiiidades de vinculacion con los sectores publico y privado en los ambitos,
cientifico, tecnoigico, social y humanistico; fortalecimiento de los procesos de evaiuacidn,
acreditacién y mejora coniinua.

Se determina como amenaza la falta de contratacion de Prestadores de Servicio Profesionales; falta
de insumos necesarios para la operacion derivado a restricciones presupuestales; suspension de
actividades académicas y administrativas por circunstancias de diversa indole y acontecimientos
naturales {bloqueos de ejes viales, sismos, incendios, inundacion) considerando lo del cambio
climatico.

Se cuenta con la Coordinacion Politécnica para la Sustentabilidad con determinacion de pofitica para
la determinacién de Comité Ambiental, se cuenta con sensores en la electricidad. La Subdireccion
Administrativa realiza la medicién del consumo de energia. Adicionalmente se cuenta con eje
fransversal 1 de Compromiso Sccial y Sustentabilidad conforme al proyecto de fortaiecimiento del
compromiso social y sustentabifidad y Campus Politécnicos Sustentables para practicas sustentables.
Las Dependencias registradas de forma trimestral a la Comision Nacional para el Uso Eficiente de la
Energia CONUEE el cumplimiento a las metas en materia de disminucién de uso de combustitles
fosiles y el consumo de energia eléctrica conforme al Programa de Eficiencia Energética en la
Administracion Pablica Federal.

Se da sequimiento conforme a la Matriz de Riesgos MVRO_RAD_2025 del 15 de abril de 2026,

Corprensién de las
necesidades y
gxpeciativas de las
partes interesadas
{Considerando Cambio
climatico)

Anexc de Procedimiento DES, las partes interesadas se determinan por proceso, como por ejemplo
1a Alta Direccion, Coordinador Técnico, Representante del SGOE, Representantes del SGOE de las
Unidades Académicas, SEP, Secretaria Académica, Alumnos, SAT, Dacentes, DFIE, Organismos
Acreditadores.

Se identifica como requisito para los alumnos recibir una fermacion integral de competencia de
acuerdo con el area de conocimiento considerando las areas responsables, obligacion e impacto;
docentes con necesidad de calidad y pertinencia de los planes y programas educativos; SEP de
asegurar una educacion de calidad en todos los niveles educativos para ampliar cobertura y acceso.

Detarminacion de
recuisitos legales y
oiros requisiios

La normativa aplicabie para el Instituto Politécnico Nacicnal se determina dentro de la pagina del
Abogado General, los cuales se verifican durante la evaluacion de los procesos.
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Se muestra Método de Trabajo para la Gestion de Riesgos MTGR-DESUAS-SGOE-F11-23, versién '
02 del 23 de julio de 2024 considerando como evaluacion [a probabilidad con el impacto para "
valoracién de riesgos como aceptables, perceptible, grave y critico, asi como tratamiento de riesgos
para la determinacion de riesgos considerando mitigar, aceptar, respecto a reevaluacion se realiza
conforme & las acciones realizadas.

Se da seguimiento conforme a la Matriz de Riesgos MVRO_RAD_2025 del 15 de abril de 2026, se
revisa riesgo de perdida de continuidad y conocimiento del proceso, afectando fa calidad en las
revisiones por el elemento de baja de personal, riesgo grave, acciones la solicitud de contratacion de
personal, se revisa objeto de coniratacion de servicios profesionales def 3 de marzo de 2026, se
encuentra en proceso la contratacion, asi como curso en la DFIE para la induccién del Sistema de
Gestion para Organizaciones Educativas {(SGOE) 21001:2018, el riesgo aceptable derivado a que es
un riesgo externo. C
Se revisa riesgo de interrupcion de operacion de la DES, pérdida de informacion, afectacion de ‘
instalaciones y bienes muebles e inmuebles e informacion fisica no disponible, riesgo perceptible, 3
acciones plan de accién contingente, respaldo de la informacion. Se cuenta con disco duro y respaldo '
en feams. .

Se verifica Plan de Contingencia SGOE ante eventos de riesgos de falla tecnoldgica, presupuesto de
auditoria, desastre natural, paro, crisis sanitaria, falla en el suministro eléctrico o de internet, rotacion
def personal considerando medidas de respuesta y mifigacion.

Se identifica coma mejora en el Rgistro de Hallazgos y Acciones 003 del 11 de junio de 2025 para
mejorar fa comunicacion considerando como evidencia el cartel de la mesa redonda de retos y
perspectivas de los Sistemas de Gestién del IPN del 11 de junio de 2025.

Se tiene programado como oportunidad el Encuentro sobre Acreditacion y Mejora Continua en
Educacién Superior programado el 20 de mayo de 2026.

Acciones para abordar
riesgos y
oporiunidades

Se revisa Registro de hallazgos y acciones con folic 001 del 22 de octubre de 2025 de ESCA Tepepan
Mo conformidad / derivado de incumplimiento de determinacion de entradas y salidas; causa raiz, no se identifica de
accion correctiva/ | manera clara, acciones de capacitacion del personal de Enlace para atender la auditoria con fecha
accion preventiva/ | compromiso del 26 de enero de 2026. c

comunicacion con el | Se revisa Registro de hallazgos y acciones con folio 003 del 22 de octubre de 2025 de ESCA Tepepan

cliente / incidentes yio | derivado del incumplimiento no se considera lz encuesta de deteccion de necesidades de

guejas capacitacion, causa raiz, la DFIE oferta cursos diferentes, acciones solicitar prestamo de CUR e
implementacién de cursos con fecha de cumplimiento del 26 de enero de 2026,

Se revisa programa de innovacion en fa Unidad de Zacatecas en modalidad dual conforme al marco
de referencia de fa SEP con implementacion en ESCA Santo Tomas, ESCOM, UPIITA y UPHICSA,
actualmente se tiene pilotaje considerando fa participacion de 10 alumnos,

La planificacion de cambios se realiza conforme al formato de Riesgos identificados en la c
implementacion del SGOE considerando la categoria, descripcion, impacto potencial y estrategia de
atencion, considerando un diagnéstico. Se revisa planeacion para el Plan de Desarrollo del Sistema
de Gestion para Organizaciones Educativas.

Gestidn y control de
cambios

Se revisa en el Anexo de Procedimientos DES-UAS se determina la gestidn del conocimiento
considerando el conocimiento necesario, adquisicion, mantenerlo, compartirle, actualizarlo e
identificacion de evidencia, coma por ejemplo como de conogimiento del CADIDO el cual se adquiere c
con las capacitaciones, se comparte con el catalogo de informacion; conocimiento del Reglamento
General de Estudios con adquisicién de auto estudio con consulta en I pégina web.

Conocimiento de Iz
organizacion SGOE

DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS ANALEZADAS

VALIDACION DE COMPETENCIA, ACCIONES FORMATIVAS Y TRAYECTORIA DE DOCENTES
= Gestién de la Encuesta del Desempefio Docente
Entrevistado: Cynthia Reyes (Jefa de la Division de Procesos Formativos)
Entrada: Soiicitud de la ratificacion
Salida: Encuestas validadas
Documento: Procedimiento de Gestion de la Encuesta del Desempefio Docente DES-PO-01, version 0 de 29 de noviembre de 2023
Linea de investigacion:

i
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{irgsmo Certicador i Siemas d2 Gastidn

Se muestra oficio SEACA-DES-UPIIT-0244-2026 de 11 de marzo de 2026 de la asignacion del Coordinador responsabe del proceso de la
Encuesta de Desempefio Docente, asi mismo oficio de fa aplicacion del periodo para la encuesta de desempefio docenie del 22 de mayo ai 17
de julio de 2026 con retroalimentacion por medio de oficio del coordinador responsable det perido 2026-2, el cual se encuentra en procese.

Se revisa oficio del 28 de mayo de 2025 con el periodo de la aplicacion de la encuesta del 4 al 30 de junio de 2025. La evidencia se

resguarda en el SAES, se verifica encuesta al desempefio docente del semestre febrero 2025 a julio de 2025 de a Unidad Profesional
Interterdisciplinaria de Ingenieria Campus Guanuajuato de la materia de Laboratorio Biotecnologia Molecular considerando disciplinar,
pedagdgica e identidad politécnica. Se tiene determinado un 80% de aprobacidn para la expedicion de ia constancia.

Se presenta oficio SEACA-DES-4873-2025 del 19 de septiembre de 2025 de la Escuela Superior de Comercio y Administracion ESCA Unidad
Sante Tomés con sello de recepcion del 1 de octubre de 2025 del envio de 452 constancias de la Encuesta de Desempefio Docente
correpondientes al periodo 2025-1 de acuerde a lo establecido en los cadigos II. 1.3 de la Tabla de Valoracion de Actividades del PEDD y 3.7
det Instructivo de Valoracion de Actividades Reportadas en donde establece los puntos de evaluacion como bueno dei 80% a 89% y excelente
del 80% a 100%. '

Se revisa acuse SEACA-DES-5386-2025 del 13 de octubre de 2025 de validacion de constancias de CICS Unidad Milpa Alta con la expedicion
de 336 constancias, asi mismo oficio del 20 de enero de 2026 por parte de la Escuela Superior de Cémputo con solicitud de validacion 496
encuestas. ‘ :

La potitica de! SGOE se tiene publicado.

La comunicacién con las Unidades Académicas para la aplicacion de la encuesta es mediante correo elactrénice y cficio.

La informacion documendad se resguarda 5 afios conforme a lo determinado en el CADIDO:.

e Concurso de Examenes de Oposicién de Catedra

Entrevistado: Carolina Velasco Cuevas {Jefa del Departamento de Ingenieria y Ciencias Fisico Matematicas)/ José Arturo Garcia Gomar (Jefe
del Departamento de Ciencias Medico Bioldgicas y Giencias Saciales y Administrativas)
Entrada: Oficio de convocatoria de examenes de oposician
Salida: Integracion de expedientes, Acta de Concurso de Oposicion de Catedra _
Medicion: Nimero de convocatorias autorizadas anual, en 2025 se cumplieron las 146 convocatorias
Documento: Procedimiento de Concurso de Examenes de Oposicion de Catedra DES-PO-26, version 0 del 29 de noviembre de 2023
Linea de investigacion: '
Se veiifica cronograma de actividades del concurso de Oposicion de Céatedra para el periodo escolar 2026-1, se visualiza oficio del 14 de
mayo de 2025 para el concurso de oposicion para la contratacion del personal académico de nuevo ingreso en las Unidades Académicas.
Se revisa Unidad Académica ESCOM con oficio 1250/2025 def 23 de mayo de 2025 para fa autorizacion ce la publicacién de las convocatorias
de Concurso de Oposicién de Catedra de Ingenieria en Inteligencia Artificial 001/2026-1 y 002/2026-1 por tipo de necesidad de incidencia con
retroslimentacion de oficio de avala para la publicacion de convocatoria del 29 de mayo de 2025.
Se revisa Convocatoria Docentes para el concurso de oposicion la el programa academico de 18 Licenciatura en Ciencia de Datos de la unidad
de aprendizaje de Mineria de Datos y Andlisis de Series de Tiempo con horas totales de 4.5'h. Se presenta oficio de solicitud de asignacién de
representante académico para concurso de oposicion dei 17 de julio de 2025 con el candidado aspirante

on programacion del 22 de agosto de 2025 con determinacion de requisitos de CV con sus soportes, acta de
nacimiento, identificacion oficial, CURP, RFC, constancia de situacion fiscal, Titulo y Cédula Profesionai, comprobanie de domicilio, Cartilla de
Servicio Militar Liberada con la competencia confrme ai Programa de Estudio de 2 afios de experiencia profesional, conocimiento en maquinas
de aprendizaje, técnica de mini datos, modelo de aimacenamiento de datos y procesamiento andlitico del Modelo de Educativo Institucional. La
Academia realiza la primer fase de evaluacion con evidencia en el Formato de Prelacion de Aspirantes a Docentes del 26 de junio de 2025
considerando como criterios a evaluar la documentacion, nivel académico, experiencia, conacimeintos y cursos o talleres.
Se muestra formato de evaluacion del concursc de oposicién considerando nivel de conocimientos, actitudes-habilidades docentes y
competencias pedagogicas con rangos de evaluacion de no aceptable a destacado de 0 a 3. Se muestra Acta de Cencurso de Oposicion dde
Catedra del 2 de junio de 2025 del 22 de agosto de 2025 de la designacion de Y co'™0 2pta para
el programa de la Licenciatura de Ciencia de Datos.
Se revisa oficio SEACA- DES-ESM-02-0552-2025 del 23 de mayo comrespondiente para la publicacion de convocatoria de la Escuela Superior
de Madicina para 10 convocatorias, se revisa Programa de Medico Cirujano y Partero, se revisa Acta de Concurso de Oposicion de Catedra del
9 de junio de 2025 de la convocatoria ESM-001-2026-1 como apto ¢ NN S verifica correo electronico como viable
de ia evaluacion psicométrica del 18 de agosto de 2025, formato de prelacion de aspirantes como favorable, formate dde evaluacion por parte
del Jurado det 9 de septiembre de 2025 con apto por parte de los miembros.
La informacion documentada se conserva 7 afios conforme al Cadido.
Se muestra Matriz de Riesgos del SGOE del 15 de abril de 2026:
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Orgarismo Ceriltador de Sistamas do Gustitn

* Ausencia del observador sindical en el examen de oposicion, causas de problemas politicos, consecuencia de suspension, riesgo
grave con evaluacion de probabilidad 3 e impacto 4 con acciones de reprogramacion del examen de oposicion. Se visualiza
reprogramacion del 26 de septiembre de 2026 de la convocatoria 05 para el periodo de 2026-1. Se muestra revaloracion de riesgo de
acuerdo al riesgo presentado con la evidencia de reprogramacion con evaluacion del tipo de riesgo perceptible. :

RECURSOS HUMANOS Y COMPETENCIA

= Acciones de Formacion y Competencia para PAAE, Directivos y Docentes Adscritos a la DES :
Entrevistado: Conrando Gonzalez Ciplina (Responsable de Capital Humano y Servicio Social)/ Ariadna Vanegas Rodriguez (Analista de:
Recursos Humanos) -
Entrada: Oficio para fa encuesta de necesidades de capacitacion de forma anual
Salida; Constancias
Documento: Procedimiento de Acciones de Formacion y Competencia para PAAE, Directivos y Docentes Adscritos a la DES
Linea de investigacion: :
Se verifica oficio de Deteccion de Necesidades de Formacién 2024-2025 del 22 de enero de 2025 con periodo de aplicacion del 7 al 27 de
febrero de 2025 habilitado en enlace electronico, se difunde en oficinas y por correo electronico del 10 de febrero de 2025, se da seguimiento
mediante la pantalta de acuse de |a deteccion de necesidades de capacitacion con una participacion del 60%.
Derivado a la falta de analisis realizade por la DFIE, se visualiza Ia relacisn de Acciones de Formacion que oferta la Direccion de Formacion e
Innovacion Educativa (DFIE), se muestran constancias de Habilidades Directivas del 2 de junio al 10 de octubre de 2025, se muestra oficio
del 22 de enero de 2026 del taller de Dialogo coma herramienta de Paz del Taller de Transformacion de Conflictos del 4 al 11 de diciembre de
2025 con la participacion de 18 parficipantes. .
Se muestra constancia de Introduccion a la Administracion Piblica Federal del 4 de octubre de 2025; constancia de Organizaciény
Conservacion de Archivos del 3 de noviembre de 2025: constancia del Taller de Capacitacion para la Planeacion y Desarrollo de |a
Autoevaluacion de Programas Educativos de Tipo Superior del 26 al 30 de mayo de 2025; constancia de Claves para la atencién plblica sin
discriminacion del 27 de abril de 2025; constancia de Fase Planificar- Sistma de Gestion para Organizaciones Educativas {SGOE) DESAUAS
bajo la norma 1SQ 21001:2018 del 22 al 30 de septiembre de 2025. :
Se muestra oficio del 7 de marzo de 2025 con nofificacion cursos obligatorios de SICAVISP y México X con fnalizacion a enero de 2027.
La DIFiE realiza la evaluacion de los cursos para la expedicién de las constancias. .

]
H

En relacién a necesidades especiales, comentan que no se tiene relacién con los alumnos, ‘
Se revisa Matriz de Gestion de Riesgos del 15 de abril de 2026
»  Necesidades deteciadas insuficientemente por el personal, riesgo grave, acciones de implementar una campafia de sensibilizacion
con fecha de implementacion de febrero a diciembre de 2026. ;
*  Seguimiento limitado por actividades, riesgo grave, acciones de calendario de seguimiento de actividades con fecha compromiso al
16 de diciembre de 2026. :
La gestién de conocimiento se determina las incidencias, norma, expediente, manejo del archivo, promocién docente: transmision por medio
de capacitacion, se visualiza Minuta de Reunion y Acuerdos del 18 de julio de 2025.
La informacion documentada se conserva 7 afios considerando 3 afios.
Se muestra conocimiento de la politica de la SGOE.

DISENO DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION PARA LA ADMISION DE ASPIRANTES

+  Elaboracion y Validacion de Reactivos para el Examen Simulador, la guia de preparacién y el examen de Admision ak Nivel Stperior
Entrevistado: Jonathdn Reyes Gonzalez (Departamento de Proyectos Educativos) !
Enfrada: Convocatoria DAE, tablas de especificaciones para lo reactivos
Salida: Validacion de los reactivos, bancos i ¢
Medicion: Numero de Instrumentos disefiados del nivel superior para la preparacion y admision de aspirantes, se visualiza Entrega del acta
de banco de reactivos, considerado como 100% satisfaciorio .
Documento: Procedimiento de Efaboracion y Validacién de Reactivos para et Examen Simulador, la guia de preparacion y ef examen de
Admision al Nivel Superior DES-PO-08, version 0 del 29 de noviembre de 2023 ;
Linea de investigacion: :
Se revisa convacatoria con programacion de examen del 30 de mayo de 2026 de foraneos, 13 y 14 de junio de 2026 para el area Metropofitana.
Los dacentes participan en la elaboracion de los reactivos. La tabla de especificaciones se realiza conforme a los programas de estudio con

4
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alima actualizacion del 2024. Los docentes se frabaja en a enfrega de reactivos en el 2025 para el cicio de 2026, en relacion de cambios en
ias revisiones, se realiza el cambio de la Gitima version. Se ha realizado cambios en los reaciivos para un mayor enfendimiento para alumnos
con necesidades especiales.
En el caso de necesidades especiales, se realiza por parte de la DAE con la asignacién de espacios especiales.
La validacion de los reactivos se realizan en simuladores con aplicacion por las Unidades Académicas de Nivel Medio Superior para la aplicacion
de alumnos del Ultimo semestre con porcentaje de grado de dificultad para determinar el 20/80%, aplicable en curso de preparacion y en
expoprofesiografica para designacion de reactivos aplicables al examen.
Se revisa material de apoye se fleva a cabe de manera electrénica, se recopilan reactivos se apoyan con los docentes considerando los de
mayor dificultad, el cual se gestiona la publicidad en'la expoprofesiografica y en la pagina web.
{ 5 confidencialidad en la entrega de los bancos, se maneja con cartas compromiso con los docentes, se verifica constancia del docente Santiago
Marcos Zepeda Martinez de octubre a diciembre de 2025 en la elaboracion de 100 reactivoside opcion maliiple para el Examen de Admision al
Nivei Superior 2026, carta compromiso, de confidencialidad y cesion de derechos para participar como elaberador de reactivos del 20 de octubre
de 2025 considerando ios criterios de evaluacion para la elaboracién de reactives, términos de confidencialidad y cesion de derechs vy
documentacion determinada en el procedimiento.
Se comparte los reactives al programador contratado por ia DAE. Se muestra acta de entrega de recepcion de bancos reactivos digitaies de los
examanes de admision Nivel Superior Modalidades Escolarizada de febrero a julio de 2026 considerando la confidencial en el manejo de los
bances reactivos. '
Se ravisa Matriz de Riesgos del 15 de abril de 2026:

¢  Plagio, cosencuencia de pérdida de fiabilidad, riesgo bajo, controles de protocolo de aplicacion para el simulador.

« Desastres naturales, riesgo bajo, manejo de sharepoint para acceso a la informacion.
La informacion documentada se mantiene en el electrénico conforme al CADIDO cor la conservacion de 7 afios.
Se tiene conocimiento de la politica dde SGOE.

GESTION Y VALIDACION DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO

«  Reconsideracion de Situacion Escolar ante la Comisién de Situacion Escolar del Consejo General Gonsultivo
Entrevistado: Cynthia Reyes (Jefa de la Division de Procesos Formativos) Lucila Trejo (Analista)
Entrada: Expediente de alumnos en el sistema SAED :
Salida: Sesion quincenal, predictamen eemitidos en la sesion, entace para firma electronica de los dictamenes de la COSIE, Dictamen
Medicion: Se cuenta con base de datos de Estudiantes en riesgo Académico por Programa Académico, solo se realiza |3 conclusion si el
reporte es favorable o no favorabie. :
Documento: Procediemiento de Reconsideracién de Situacion Escolar ante la Comision de Situacién Escolar del Consejo General Consultivo
DES-PO-02, version 01 cel 29 de noviembre de 2023 -
Linea de investigacién: : :
Se revisa Dictamen de la Comision de Situacion Escolar del 6 de maye de 2026 con 420 solicitudes de las cuales considerando 1 no
favorable de la Modalidad Escotarizada, Las sesiones se celebran cada 15 dias. Se revisa no favorable derivadaala solicitud de reingreso
desde el 2001 de la boleta WG considerando la documentacién de la boleta en el 20-2 conforme & io determinado en el reglamento,
no procede el predictamen por considerarse baja definitiva aplicable una reiutoria.
Se revisa acuse descargable en sistema del 29 de octubre de 2025 de la Escuela Superior de ingenieria Mecanica y Eléctrica ESIME Unidad
Zacatenco con 32 solicitudes registradas en la sesion 17-43 ordinaria, se revisa folic [
Se verifican predictamenes emitidos en la 17 sesion ordinaria del 22 de septiembre de 2025 de la Escuela Superior de Economia, se revisa
bolets S o <i predictamen para la notificacion del dictamen considerando la normatividad apficable con al autorizacion de la
ampliacion de tiempo por 2 periodos escolares a partir de haber agotado el plazo méximo del plan de estudios.
Se verifica dictamen de la boleta [ EEICs! programa académico de Ingenieria en Sistemas Computacionales de la Escuela Superiar
de Computo como trazabilidad se identifica solicitud anterior del relativo 31-2-40-63 emitido por la Unidad Académica con la resofucion
ddeque se reconocen las Unidades de Aprendizaje.
Se cuenta con calendarios para la entrega del expediente y fecha de realizacion de sesion ordinaria, se da a conocer en reunion v difusion
por correo electronico, se muestra presentacion de ia difusion del cuadro de responsable y el calendario. Adicional como parie de la
camunicacién, se cuenta con grupo de whatsapp.
En caso de que el solicitando no esté de acuerdo con el dictamen se realiza nuevamente la solicitud.
La gestion del conocimiento debe tener conacimiento de la normatividad como Reglamento Internos, Conseje Consiltivo y General de Estucios,
transmisién mediante la experiencia y capacitacion, la consulta de se realiza en la pagina del abogado .
Comentan que se esta realizando la mejora de comunicacién con la capacitacion en la parte normativa en las Unidades Académicas.
Se verifica sistema SAED, sin embargo, por ser el Ultimo dia para el ingreso de expedientes, se encuentra safurado.
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Se muestra Matriz de Analisis dde Riesgos de abril de 2026
*  Resolucién emitidas tardiamente por tiempos de gestion de firmas profongados, riesge grave, controles de uso de firmas electrénicos,
el cual se realiza mediante firmas electrénica. ‘
*  Quejas de los usuarios y disminucion de la calidad en el servicio, riesgo grave, acciones de crear manuales con fecha de solucion del
16 de diciembre de 2026, adicional se estén realizando supervisiones en las Unidades Académicas. Comentan gue se han:tenido
quejas verbales, sin embargo, no se encuentran documentadas. _
Se entrevista al personal que realiza analisis de ias situaciones para presentarlos en el Consejo en las Sesiones, atencién a fos alumnos se
explica la resolucion del Dictamen, se difunde Ia politica & través de folletos. :
La informacién documentada se realiza en el sistema desde el 201 9, solo se resguardan las actas de manera fisica. Las modificaciones se
regliza en €l sistema y mediante las capacitaciones. En el Dictamen se indica la proteccion de datos, dentro de la pagina web del Instituto
Politécnico Nacional se identifica. ’

SERVICIOS DE APOYQ EDUCATIVO ' !
Organizacion de la Expo Profesiografica del Nivet Superior ' '
Entrevistado: Carolina Velasco Cuevas (Jefa del Departamento de Ingenieria y Ciencias Fisico Matematicas
Enfrada: Propuesta del Disefio
Salida: Expo profesigrafica
Medicion: Numero de eventos realizados en Nivel Superior para difundir la oferta educativa, meta 1, se cumple con visitantes de 44 411
Documento: Procedimiento de Organizacién de la Expo Profesiografica del Nivel Superior ES-PO-25, version 02 def 29 de noviembre de 2023
Linea de investigacion:
Se muestra propuesta de disefio de la expo profesiografica para Nivel Superior considerando las Unidades Académicas con las carrera como
parte de Ja difusién impresa y digital con la autorizacion con oficio CI/DD/013/2026 del 19 de enero de 2026 con programacion de 5 al 15 de
febrero de 2026 y pagina web. _
Se muestra ficha de necesidades de recursos, los cuales se da seguimiento y se tiene autorizacion verbal, se muestra orden de servicio con
la solicitud del servicio, el cual se encuentra en revision. : i
La difusidn se realiza en lonas con colocacién en puntos estratégicos, difusion en redes sociales para compartirio en las Unidades
Académicas. : :
Se visualiza fotografias de la expo con el simulador, proyectos de las Unidades Académicas, stands de los informes para fa oferta educativa,
inaguracion y clausura. ;
Se visualiza comentarios de [a expo en redes sociales, la encuesta de safisfaccion se realiza en el segundo timestre del 2026.
Se muestra oficios de la solicitud y asignacién de responsables por parte de fas Unidades Académicas de nobiembre de 2025. )
Se muestra reunion virtual con las Unidades de Académicas para la planeacion y coordinacion del evento considerando prateccion civil del
19, 26 de enaro de 2026. , .
Se visualiza video por parte de la Direccion de Educacion Virtual.
Se encuentra en proceso la elaboracion del informe con base a los resuitados de las encuestas.
Se muestra Matriz de Riesgos de abril de 2026 :

»  Cierre de Unidades Académicas, riesgo grave, acciones de plan de continuidad con fecha compromiso a diciembre de 2026

» Entrega fardia que afecta a la logistica, iesgo grave, acciones dar segumiento con la entrega a proveedores
Se muestra conocimiento de la politica del SGOE para la orientacion y captacion de los aspirantes.

GESTION DE LA ALTA DIRECCION

Planeacion Institucionat :

Entrevistado: Rolando Ortega {Asistente de Direccion)

Entrada: Programa Institucional de Mediano Plazo

Salida: Indicadores en el sisterma SIGE!

Documento: Procedimiento de Planeacion Institucional DES-PA-01, versién 01 del 29 de noviembre de 2023

Linea de investigacion: ' : ‘

Se verifica comunicacion por correo electrnico def PIDMP del 17 de septiembre de 2025 respecto a la capacitacion del sistema de indicadores
programado el 18 de septiembre de 2025, adicional conforme a la revision de indicadores se envian las abservaciones por correo electrdnico
del 10 de octubre de 2025. .

Se visualiza correo electronico del 24 de noviembre de 2025 de la validacién del PEDMP con la autorizacion fa calendarizacion de los
compromisos programaticos def POA 2026 del 24.al 28 de noviembre de 2025 y notificacion del correo electrénico del 26 de noviembre de 2025

5
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de la captura del POA y notificacion del sistema de la conclusion. Derivado 2 la revision no se detecta observaciones del 3 de diciembre de
2025 y 4 de diciembre con acuse del sistema de la apertura dei POA.

En el seguimiento del POA se realiza la conciusion y validacion. Se visualiza reporte de cumplimiento del Programa Operativo Anual del 25 de
febrero de 2026 correspondiente al cuarto trimestre de 2025 con desviacion den los Programas Académicos Disefiados, redisefiados yio
aciuaiizados, N(mero de practicas y visitas escolares reportadas por Nivel Escolar con observaciones de la Direccion Progamacion y
Presupuestos. Se revisa seguimiento por parie del responsable con el resumen de actividades, acciones relevantes, esfuerzos de superacion
y perdpectivas derivados a ia interrupcion de los movimientos estudiantiles de octubre a diciembre de 2025.

Respecto a los resuliados en el periodo de 2024, se visualiza nuevamente desviacion en el resultado de nimero de practicas y visitas escolares,
comentan que se ha realizado el ajuste de |la meta por g} recorie presupuestal.

Se revisa matriz de riesgos de abril de 2026, se revisa riesgo de tiempe insuficiente para la elaboracion de la planeacion institucional, riesgo
bajo, acciones de agendar reuniones con los responsables; riesgo de interrupciones operativas ocasicradas por factores externos,
impactando la continuidad de las actividades, riesgo perceptible, acciones los funcionarios trabajan a distancia.

Se muestra conocimiento de la politica del SGOE con difusién en la pagina de a DES. Se realiza en 2028 |a revision de la mision y visién
conforme a la Planeacion Institucional.

Se visualiza mision y vision conforme al Programa Estratégtico de Desarrollo de Mediano Plazo 2026-2028.

PLANEACION DIDACTICA

Entrevistado: Norma del Carmen Navarrete (Jefe de Departamento de Desarrollc € Innovacion Curricular)

Entragia: Oficic de solicitud

Salida: Reporte de cumplimiento

Medicion: No se cuenta con indicador

Documento: Procedimiento de Planeacion Didactica DES-MP-01, version 01 del 2¢ de noviembre de 2023

t inea de investigacion:

Se cuenta con canal en Teams, se cuenia con carpeta de planeacion didactica, en el periodo 2026-2 na se visualiza la valigacién por paros y
falta de personal en las Unidades Académicas. Se muestra instructivo interactivo para la elaboracion en la pagina web de la DES.

Se muesira lista de asistencia del Taller de Planeacion Didéctica del 20 de agosto de 2024 como parte de las platicas de concientizacidn con
la Unidad Académica en ESCOM. '

Se muestra reporte de CICS Milpa Alta, se tiene planificada 820 planeaciones didacticas con cumplimiento de 489 planeaciones que
representan 57.1% en el ciclo 25/2 con un avance respecto al cielo anterior con un 43%. Se revisa lista de cotejo de las validaciones de
unidad de aprendizaje Biogtica y tanatologia del perido 25-2, el respaldo se realiza en feams,

En relacion al portafolio de evidencias

Se muesira oficio DUA/3100/2024 del 9 de septiembre de 2024 de 1a Unidad Académica de ESIME Azcapotzalco notificando que el reporte y
programa de actividades relacionadas con la Planeacion Didactica fueron enviadas electronica. Se revisa reporte de entrega de las
planeciones con cumplimiento de 25-01y 26-01, en relacion a ESCA Tepepan se encuentran en entrega 25-1, 25-2 y 26-1, se encuentra en
proceso de 26-2.

SGOE

Linea ds investigacion:

Se muestra Revision por ta Direccion de forma semestral considerando IRAD-DES-2026/1, se da seguimiento a las revisiones previas
considerando los hallazgos de la auditoria intema de los cuales se determinan 16 hallazgos. No se tiene cambic en el Contexto y Partes
Interesadas.

£n relacion a la satisfaccion del estudiante y ofros beneficiarios se realiza mediante encuestas de tramites y servicios educativos y del
desemperio docente, asi come la gestion de quejas, sugerencias, apelaciones 0 feticitaciones. Se cuenta con indicador de la safisfaccion del
cliente con meta del 85%, se tiene un promedio del 75%, por lo que no se cumple con el indicador, actuaimente se esta analizando para la
toma de decisiones. En relacion de la encuesta de desempefio docente con un promedio de 856.92% considerando disciplinar, pedagogica e
identidad politecnica.

No se identifican quejas, sugerencias, apelaciones o feficitaciones para Direccion de Educacion Superior.

En relacion a los objetivos no se han cumplido los de Innovacion Académica y Educativa y Gestion para las Practicas y/o Visitas Escolares
Se identifican 5 oportunidades de mejora, se revisa de Conformacion de una red de expertos del SGOE para fortalecer la colaboracion,
nomologacion de criterios y mejora continua, se muestra Anteproyecto del 27 de febrero al 18 de diciembre de 2026 considerando una
Comision Especializada,

Se muestra evaluacion de proveedores externos considerandolos como confiabies.
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Se muestra informe de auditoria realizada en octubre de 2025 y @ la Direccion de Educacion Superior en febrero de 2026, no cumplié con la
programacion de ESIA Tecamachalco, ESIA Zacatenco y ESIME Culhugcan, ENMH, EST reprogramadas para la segunda semana del fmes
de junio de 2028, se detectan 73 hallazgos de incumplimiento considerando fas Unidades Académicas, se encuentran en proceso de
atencion. Se visualiza Plan de Auditoria 01/2025 del 10 de septiembre de 2025, se revisa competencia del Auditor Alma Leticia Esfrada 1zija,
se revisa constancia de Formacion de Auditores Intemos con base en la norma 1SO 1901 1:2018 del 22 af 26 de marzo de 2021, ‘

En refacion a los resultados de evaluacion sumativa y formativa, se realiza con la evaluacion que conforme 3 parciales derivados de
Estadistica Institucional del Informe del 2025 considerando datos de aprobacion del 85.8%, reprobacién con 9.7%, baja 2.6%, desercién de
1.8%. : L

Se identifica como necesidades de recursos de Servicios Profesionales para la elaboracion de reactivod para el examen de admision, ,
desmollo de un sistema de! SGOE en la DES y UAs facilitara el cumplimiento a la informacién documentada, proceso de auditoria ypare la
difusion de la oferta educativa.

En relacion a riesgos y oportunidades, actualmente se encuentran en fratamiento. '

La retroalimentacién del personal relacionada con actividades para mejorar su competencia, se aplica encuesta al personal como parte de la
deteccion de necesidades de capacitacion, se encuentra en proceso las necesidades de competencia. :

La salidas de la revisién con la actualizacién de los Manuales de Procedimientos, no se identifica necesidades de cambio.

Se cuenta con Matriz de Comunicacion (plan de comunicacién) considerando en la tabla el qué comunicar, a quién comunica, por qué
comunica, ¢émo comunicar, quién comunica y cuando comunica, como por ejemplo fa publicacion de fechas para la recepcion de CTCE, el
cual se comunica a los alumnos, para la entrega de solicitud de dictamenes, se difunde mediante redes sociales por parte de SSEIS y DGE
en la tercer semana de inicio del semestre escolar. L

En relacion con los movimientos estudiantiles se gestiona la comunicacion en reuniones y con la celebracion de minuta de trabajo firmada por
estudiantes y Autoridades, se muestra del 3 de abril de 2025 con toma de fotografias.

ESCA TEPEPAN

Programa Contabilidad
ENSENANZA-APRENDIZAJE
o  Evaluacion del Proceso de Aprendizaje
Entrevistado: Maestro Jests Medina Jiménez !
Entrada: manual de procedimientos en un canal de teams version 00, anexo DES Carpeta 4, oficio y cronograma se envia por fa DES, minuta
de reunion. ‘
Salida: Cronograma semestral, borrador del PAT ., PAT Aprobados. ‘
Medicion: Correccién de calificaciones (se cierra antes y no guarda calificaciones) evidencia: examen. Registro de relacion de alumnos:
Revisién de calificacion {practicas de los alumnos)
Junta de academia (forma de evaluar a los alumnos practicas, tareas, examenes efc) se manifiestan en la junta de academia encuadre o
porcentaje. :
Documento: Reglamento general de estudios Art. 51 el alumno debe de ser informado de sus calificaciones tienen derecho a una revision
dentro de los 8 dias habiles. (cuando se presenta el caso fiene que firmar: 2 representantes de la academia, alumno y docente)
Minuta de reunion de academias 22 de agosto, 2025 bienvenida, registro de asistencia, presentacion y aprobacion de [a orden def dia.
Calendario insfitucional 2026-1 : '
Evaluaciones ordinarias (primer parcial, segundo parcial, tercer, evaluaciones extraordinarias.
ETS ‘
»  Evaluacion del proceso de aprendizaje Version 1

Establecer los criterios de evaluacién del proceso de ensefianza aprendizaje.

Aplica a la SA, SSEIS :

Documentos de referencia: Ley Federal De Transparencia y Acceso A La Informacion Pubiica, Ley Organica Del IPN, Regiamento

interno IPN , Reglamento De Academias del IPN. i

Se muestra lista de asistencia de los docentes que participaron en la reunion de academias.

Recursos para la operacion y el servicio de internet se tiene un contrato de prestacion de servicios con: Totalplay y Telmex 7
Se cuenta con planta de luz méas o menos dura una hora y se habla a las autoridades para confirmar el abastecimiento del servicio.
Se muestra una encuesta de las optativas por especialidad: auditoria, contabilidad integral, finanzas, gubernamental, impuestos.
Los docentes promueven exdmenes de oposicién, cursos para los docentes.
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Constancias de experiencia laborat, se les realiza un examen psicométrico, después un examen de oposicion (conocimientos) si es fiscal
se le da un tema, programa y unidad de aprendizaje.

Riesgo: temblor (alarmas de la escuela se checan, simulacros se cuenta con rutas de evacuacion y puntos de reunion, se cuenta con un
chaleco para ios brigadistas.

Amenaza de bomba se cuenta con protocolos de seguridad en caso de que surja la emergencia.

Cuando se vala luz, agua (se les dan clases en linea, desalojando a los alumnos por higiene).

Programa Contabilidad
ENSENANZA-APRENDIZAJE
e Tutorias
Entrevistade; Oswaldo Farit Garcia Huerta ‘
Entratia: manual de procedimientos en un canal de teams version 00, anexo DES Carpeta 4, oficio y cronograma se envia por la DES, minuta
de retnion.
Salida; Cronograma semestral, borrador del PAT , PAT Aprobados.
Partes inferesadas; alumno, docentes, DES
Medicién: Asignacién de grupos
Documento: manual de procedimientos en un canal de teams version 00, matriz de objetivos e indicadores. Encuestas de satisfaccion. Lograr
ol 85% de |a safisfaccién percibida y de las expectativas y necesidades de las partes interesadas pertinentes. Semesiral
Resuitado de Julio 2025 §2% Diciembre 2025 84%
Proyecto de mejora tutoria docente apoyo presentaciones de apoyo, video de bienvenida. Propuesta de mejora para la tutoria. Presentacion
de apoyo para la tutoria.

Se muestra 2 politica del SGOE se lee y se explica cual es la mision y visién del IPN como contribuyen con la responsabitidad social y el
medio ambiente, medidas de seguridad y proteccion de datos y la gestion de la propiedad intelectual.

Conogcer ias diferentes tutorias: tutoria individual, tutoria entre pares, grupal, regularizacion, tutoria de recuperacion académica.

Analisis FODA

Fortaleza: excelencia en la gestion docente, atencion personalizada. Transformacion digital SAES

Debilidades: ausencia de métricas no cuenta con procesos sistematicos de evaluacion ni retroalimentacion constante.
Limitaciones de infraestructura fisica

Deficiencia en la conectividad digital

Escasez en ¢l capital humano.

Oportunidades: priorizacion del acompafiamiento estudiantil, impulso en fa eficiencia terminal.

Enfoque al bienestar integral salud mental como pilar critico para el aprendizaje

Proyeccion y colaboracion académica : la presencia de la unidad de tutorias en foros y congresos permite €l intercambio de buenas
practicas. :

Amenazas: brecha tecnoldgica y conectividad.

Desailiculacion del sistema la falta de una logica coordinacién robusta dentro de la plataforma (SADPIT) grupal

Matriz de riesgos carpeta 6 planificacion

» Capacidad operativa limitada por deficiencias tecnologicas y conectividad. Grado de riesgo: grave
Control: revisar y validar riesgos antes de cargar alumnos al sistema, capacitacion en el uso del sistema SADPIT se tienen un tutorial para el
manejo del sistema el alumno y ef docente.

+  Oportunidad: participacion estudiantil reducida negativamente por baja cultura e informacién de tutorfa,
Mejorar: difusion de informacion que motive a los estudiantes a participar, implementar nuevas estrategias de difusion durante cada
semestre. :

e 2026-1 Plan de trabajo futorial
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T

Programa de Licenciatura en Relaciones Comerciales
ENSENANZA-APRENDIZAJE

» Evaluacion del Proceso de Aprendizaje
Entrevistado: Rodrigo Marin
Entrada: fuente de entrada subdireccién académica (procedimiento de evaluacion del proceso de aprendizaje) aplicar normatividad
correspondiente al su proceso.  Calendario académico , instrumento de evaluacion, SAES, Solicitud de revision de calificacién :
Salida: leyes y reglamentos aplicables , fiyer y publicaciones en la pagina oficial de la unidad académica. Evidencia de evaluacion, acta de
calificacion. Carta motivos. !
Medicién: i
Documento: Anexo de procedimiento DES-UAS. Se muestra formato Gnico de correccion de calificacion del periodo 26-1 de un alumno de
grupo I Il Nivel de la carrera de
Necesidades y expectativas de las partes interesadas

Alumnos: conocer el RGE y fos lineamientos necesarios para Hevar a cabo su solicitud.
Contar con las evidencias fidedignas para realizar su solicitud de cambio de calificacidn, -
Facilitar en su beneficio la ejecucion del procedimiento para cubrir sus necesidades.
Recursos tecnologicos, materiales y humanos.

Ambiente de frabajo. Factores psicosociales. Factores fisicos. Temperatura adecuada, luz, ventilacién. Condiciones de limpieza en log
espacios de trabajo. '

Gestion del conocimiento: conocimientos del procedimiento !
Matriz de objetivos : ndmero de apelaciones atendidas semestral 7 las 7 fueron atendidas. 100% ;
Analisis FODA

F: Se realizan reuniones periddicas de las academias de las unidades de aprendizaje. .
D: Existe falta de conocimiento por parte de algunos docentes sobre el procedimiento de evaluacion del proceso de aprendizaje, Io que afecta
la correcta aplicacion de los criterios. Existe una limitada difusion de la informacion necesaria

O Al finalizar cada periodo de evaluacion reafirmar entre docentes y alumnos el conocimiento de los lineamientos para la correccion de -
calificaciones. ; :
A: Cambios en la nomatividad que no son difundidos en tiempo y forma. Ausencia o enfermedad y fallecimiento del docente encargado:
Cierre anticipado del SAES no respetando el calendario escolar. :
Matriz de gestidn de riesgos

Cierre anticipado en el saes no respetando el calendario escolar /fallas en el sistemal solicitar a las dependencias cormespondientes promoga
para la carga del sistema : :
Palitica del SGEQ se explica responsabilidad clasificacién de los residuos, politica de cero uniceles. Cuidar el medio ambiente.

Programa de Licenciatura en Relaciones Comerciales
ENSENANZA-APRENDIZAJE
e (Sestion para las Practicas y/o Visitas Escolares
Entrevistado: Rosa Linda Manrigue :
Enfrada: DES Oficio de solicitud programa anual de préacticas y visitas escolares
Salida: memorandum
Medicion: Matriz de indicadores _
Resultados de las encuestas de safisfaccion (sitio de escatep.ipn.mx)
Préacticas y visitas escolares meta objetivo: 85%
Porcentaje alcanzado 95% 2026/1
Julio 2025 93%
Diciembre 2024 94% ‘
Documento: programa presupuestal de practicas y visitas escolares 2025, matriz de riesgos, matriz de indicadores
Fundamentos académicos de practicas y visitas escolares, calendario académico
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Una vez que la practicas se hizo, se realiza un informe, académica, evidencia fotografica, némina de practicas

De la RIVA GROUP (agencias de mercado).

Bimbo {contabilidad), AIFA {negocios internacionales}

Cancelacion de la camara de diputados porque e! techo se habia caido, la practica de reprogramacion. Se muestra un correo en de muestra
un oficic 10 junio al 02 de junio dichos cambios se dan la cercania de la escuela con el estadio Banorte y la copa muncial 2026, asf como la
cancelacion de la empresa Comercial Chedraui.

Riesgos: para que un estudiante salga debe tener su NSS(vigencia de derechos) y su credencial se comparte un enlace para que &l
estudiante pueda cargar su vigencia. _

Los que no llegan a la practica escolar {avisar a través de un oficio y | lista para que puedan dar permiso con los profesores)
Informe académico tiene qua ser elaborado por el profesor (el profesor tiene el formato para llenarlo antes de la practica)
Oportunidad: tramites del seguro social ya sea del ISSSTE o del seguro se manda un enlace para gue el estudiante pueda concluir su
tramita. ‘

Cancelacion de practicas por eventualidades naturales y administrativas en la unidad academica.

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS Y PRESTAMO DE EQUIPO INFORMATICO

Entrevistado: Roberto Rodarte Calderon (jefe de servicios estudiantiles)

Entrafia: oficio y correo electronico (biblioteca de licenciatura)

Salida: informe mensual por oficio (reperte mensual de las actividades realizadas en biblioteca (alumnas inscritos, préstamos & domicilio,
consulta en sala)

Medician: Se muestra analisis (reporte mensual) de cuantos servicios se prestan en biblioteca por mes por gjemplo en abril 2532 servicios en
marzo 1973 en febrero 3,495 enero 442

Se muestra resuitacdo de encuesta de satisfaccion de los alumnos que usaron la biblioteca meta objetivo es el 85% porcentaje alcanzado es
del 86% se evallia: confiabilidad, responsabilidad, seguridad, empatia y satisfaccion del estudiante de diciembre del 2024 81% Julio 2025
83% v diciembre 2025 86% .

Documento o evidencia mostrada en el proceso de auditoria: orden estanteria, mapeo de proceso y procedimientos de SGOE DES-Uas,
anexo, mision, vision, politica de calidad

Concientizacién at medio ambiente con recordatorios y ayudas visuales en oficinas de apagar la luz cuando no la utilices.

Seguimiento a NC de la auditoria externa pasada el cual se muestran registros del acomodo de acervo biblictecario y en €l caso del jefe de
4rea se fue a un curso y no estuvo presente en el proceso de auditoria anterior, se muestran fotos.

Se muestra nombramiento del jefe del departamento de servicios estudiantiles

Jefe de area de mantenimiento y servicios (limpieza profunda una vez al mes).

Departamentos de recursos materiales: contar con todo lo necesario para la prestacion del servicio como: computadoras, moliliario y equipo
acervo actualizado con apego al programa de estudios y al control de inventarios de la biblioteca.

Departamento de capital humano: Contar con espacios suficientes con los materiales necesarios y con el personal capacitado para el area
de servicios.

Se reporta cada mes el uso de las computadoras.

Alumnos se dan de alta en el sistema ALEPH 500 para tener dereche a los servicios.

Profesores; asesorar a los alumnos del correcto manejo en ia busqueda de acervo en el sisiema.

Direccién de bibliotecas: atender oficios, enviar reportes solicitados acudir a capacitacién y actividades

Presupuesto para el acervo bibliotecario. Esta pendiente de Vo. Bo. Como mejora se propone un acervo electronico {biblioteca digital}. cierre

Riesgo: interesa bajo por parte de los alumnos para continuar con el proceso de registro de la biblioteca
Causas: los servicios digitales han sido de mayor interés para la consuita de informacion.
Ciarre de la unidad académica facter externo

PRESTAMO DE EQUIPO INFORMATICO
Auditado: Erick Hernandez

Ragina 40 Fecha de emision: 15.04.2026 FBAC-05 Rev. 32
Este documento s propiedad de American Trust Register 8.C. Queda prohibida su reproduccion fotal o parcial sin el consentimiento escrito del propietario de los derechos.
Retorno del Tulipan No. 112, Col. La Florida, Naucalpan de Juérez, Estado de México, México C.P. 53160 Tel: 5236-7383 / 84, www americantrust.com.mx.



]

Ameicar Tt e, S INFORME DE AUDITORIA

Organismo Cartfcador ce Sictemas de Gestén

Para toda la comunidad politécnica. Para los mantenimiento correctivos y preventivos se realizan terminando cada semestre se hace un

diagnastico. Se les avisa que hagan Respaldos preventivos. COI, SAE, NOI. Se tienen licencias con base al temario. Proyectores de
mantenimiento preventivo. ;

Préstamos de equipo informatico Version 00 24-0ct-2023
Lineamientos de préstamos de equipo de compuito se tiene pegado en el area y se hace conciencia a través de videos y ayudas visuales.
Satisfaccion del Usuario periodo 2026/1 meta objetivo es def 85% porcentsje alcanzado: 88% :

Matriz de riesgos riesgo. !
Dafios en los equipos sin refacciones y garantias
En espera de la asignacion por parte del CENAC del equipo solicitado.

Adquisicion y actualizacion de software {oportunidad)
Realizar convenios para la adquisicion de licencias de software y solicitud de licencias a la DCYC
En espera de la asignacion por parte de la direccion de cdmputo y comunicaciones.

Ampliacion de ancho de banda con fotal play.

INNOVACION ACADEMICA Y EDUCATIVA
Auditado: Guillermo Antonio Ramirez

e Gestibn de la Acreditacion de Programas Académicos
Procedimiento de acreditacion de programas académicos version 02 DES-PO-20  26-11-2023
Politicas, misién, vision estan en la pagina y en el sitio en donde se audita.
Afio 2024 con agencia internacional de educacion educativa AICE reconocimiento internacional de contador péblico, Lic. En relaciones :
comercial ‘
Cuando se realizan dictamen y certificado.

CACECA Organismo certificador  contador piiblico, relaciones comerciales, negocios internacionales.

Dictamenes que salié bien u observado de contador publico
Porcentaje de cumplimiento 40 segundo informe 100
Preparativos para el primer seguimiento de dictamen de acreditacion nacional 1

Conité de acreditacion quien lo integra (direccion) 3 coordinadores son los jefes de departamento porgue son los que tienen mayores
conocimientos de la carrera o programa académico. Afio con afio :
Acta constitutiva i

Proyecto de mejora de la experiencia del 2024 labor de seguimiento semestral.
Programa anual operativo 3 programas acreditados. Minuta de trabajo de acuerdos 23-feb 2026. 2025.
Instrumentacién armonizada, evidencias documentadas, fundamentacién.

» Matriz de gestion de riesgos 2026-1

»  Susceptible a inundaciones, terrematos. _
Actualizacion de protocolos de emergencia trabajos a distancia Microsoft Teams, Google drive, correo institucional, digitafizacién digital, ‘disco
duro. ‘ ‘

Acciones afectadas por falta de recursos tecnoldgicos ,

* Innovacion académica y educativa / Gestion del Disefio de Programas de Estudio
Entrevistado: enface Eusebio cruz Leal / jefe de dpto de innavacion educativa Sergio Luz Fuente g
Entrada: oficio consejo técnico consultivo escotar. Nofifica por oficio la necesidad de dar inicio a los trabajos de disefio y redisefio de los
planes y programas de estudio de los programas académicos. : ;

|
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Satica:

Medicién: N/a hasta el siguiente periodo.

Documento; anexo de procedimientos, anélisis FODA

F- asesores pedagdgicos competentes para acompafiar el disefio y redisefio de programas de estudio. Ei irabajo colaborativo del equipo en la
elaboracion de programas es vital para compietar la actividad.

Debilidades: insuficiencia de asesores pedagdgicos que coordinen el redisefio de programas de estudio. Con capacitacion continua. Las
horas de frabajo de los pedagogos son insuficientes para la actividad de elaboracion de programa.

O: profesores experios en redisefio de unidades de aprendizaje que puedan fungir como asesores.

A atrasc en la revision pedagdgica de programas de estudio por la comision de disefio y redisefio curticular y las dreas centrales del [PN.
Resistencia de profesores por participar en e redisefio de programas de estudio.

Gestion del conocimiento, matriz de comunicacion, politica det SGOE, mision y vision.

Conocimiento del proceso guias, orientacion, Platicas informativas, localizacion en tiempo real.

RECURS0S HUMANOS Y COMPETENCIA

«  Acciones de Formacion y Comperencia para PAAE, Directivos y Docentes Adscritos a la DES
Auditado: Juzn Luis Omafia Minguer / Cuauhtémoc Rosas Pineda
Acciones de Formacion y Competencia para PAAE, Directivos y Docentes Adscritos a la DES

Procedimiento Acciones de formacion y competencia para los PAAE y Directivos.
- Parte inferesada: DFIE

- sistema institucional de acciones de formacion SIAF: Directivos, docente PAAE, transversal, perspectiva de genero

- informe de resuitados del personat de apoyo y asistencia a la educacion

- Informe de acciones de formacion 2026
Fecha: 76 de enero al 23 febrerc horas: 40 horas modalidad: mixto 24 h presenciales 16 virtuales
Entrada: oficio, deteccién de necesidades de Formacion 2024-2025, difusion
Salida: seguimiento e invitacion al registro de cursos por parte de DFIE o de manera interna.
Medicion: Nimero de acciones de formacién para el personal det IPN implementadas 7 accicnes de formacion. Rebasa la meta de 3.
Numero de personal directivo y PAAE del IPN acreditado mediante acciones de formacion 99 personas en total

Documentos presentados: gestion de emociones se programo de manera interna, CALIPAE (a la direccion general de RH) realizo convenios
por ejsmpilo con Carlos Slim, efc. f

Alianzas con CONDUSEF educacion financiera, seguros etc.

Cormision de derechos humanos, CONAPRED

Infroduccion a las inteligencias artificiales del 18 al 29 de mayo de 2026 presencial

Herramientas del disefio y la animacion para la divulgacion de ciencia y tecnologia.

Primercs auxilios basicos.

Fundamentos de ciberseguridad / virtual

Acceso al sistena SIAF monitorear jos cursos programados

Gestidn de emociones ante ia vuinerabilidad laboral del 20 de abril al 20 de mayo, 2026 instructor: Bertha Paula Rdz.

SGOE bajo la norma 1SO 21001 11 al 25 de mayo, 2025 Alma Leticia Estrada

Guia para la identificacion, analisis y redaccion de hallazgos de auditoria: conformidades y no conformidades. 14 al 25 de julio, 2025 duracion
30 heras '

Salug integral en e frabajo 25-08-2025 a 05-09-2025

Comprobante de inscripcion del CONAPRED

Matriz de riesgos/oportunidades:
»  Acciones de formacion con baja tasa de participacion originada por la dispersion geografica de los colaboradores a la DFIE y a
fa UA asi como incompatibilidad de horarios laborales.
Consecuencias del riesgo: baja participacion del personal
Abordar riesgo como; oportunidad
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Grado de riesgo mejorar

Tipo de tratamiento: impartir cursos en fa UA con registro en la DFIE, ofertar cursos en modalidad virtual,
e Acciones de formacion presenciales suspendidas por el surgimiento de eventos impredecibles como paro o suspensidn de
labores : 0
Problematica que impide la relacién de las actividades presenciales. _
Evidencia: se muestra comunicados de paros de actividades por situaciones de mantenimiento técnicos de plataformas de cufsos

en linea.

!
»  Encuesta de evaluacion de eficiencia (desempefio) calidad del curso, que fanfo impacto en su frabajo o en su vida personal,
comentarios ¢ sugerencias. ‘

ESIME AZCAPOTZALCO

Programa en Robética Industrial
ENSENANZA APRENDIZAJE

¢ Planeacion Didactica

e Seguimiento de Planeacion Didactica
Procedimiento de planeacion didactica (DES-PO-13), Ver.00
Entrada: oficio de solicitud de la DES con la soficitud de las planeaciones didacticas.
Salida: informe de planeacion didactica. .
Medicion: nimero de planeaciones didacticas enviadas al departamento de innovacion educativa DIE / 3 planeaciones por carrera.
Cumplimiento. ‘ :
Riesgos: no se han concluido el proceso de disefio y redisefio de planes y programas de estudio de programas académicos / resistencia por
parte de algunos docentes a realizar su planeacion didactica. Procedimiento de seguimiento de la planeacién didactica (DES-PO-14), Ver.00
Entradas: oficio del envio de planeaciones didacticas. :
Salidas: portafolio de evidencias, oficio de cumplimiento de los portafolios. .
Riesgos: demora en a entrega de la planeacion por parte de los profesores / desajuste entre lo planificado y lo desarroliado en el aula, :
Se da seguimiento ai periodo 25/2. K
Se tiene un total de 175 docentes de Robética Industrial. i
Se tiene un total de 93 unidades de aprendizaje de primero a noveno semestre.
Se tenia un fotal de 56 grupos activos.
Se tenian consideradas Ja entrega de 93 planeaciones didacticas totales / 68 planeaciones entregadas.
Se presenta oficio de planeacion didactica del 29 de noviembre de 2024,
Se toma de referencia de:
Primer semestre:
seguimiento con docente.

I
Noveno semestre: _ no se presenta evidencia de planeacion didactica. No se presenta
seguimiento con docanie. '
Segundo semestre: PJ se presenta planeacion didéctica del 7 de febrero de 2025 /
pian de estudios 200 seiun o semestre / se iresinii "iii iﬁ iiiiﬁ ﬂi iﬁneacic’m didactica / 27 puntos de 32 ACEPTABLE. '

Cuarto semestre: se presenta planeacion didéactica del 10 de febrero de 20257/ plan
de estudios 2003 / cuarto semestre / se presenta lista de cotejo de planeacion didactica / 24 puntos de 32 POR DEBAJO DE LO ESPERADO.
De acuerdo con el calendario del 8 al 25 de agosto de 2025.

Programa de visitas para la verificacion de la planeacién desde el 25-1 no se han realizado visitas por la DES.

No se tienen definidos los lineamientos del portafolio de evidencias.

! no se presenta evidencia de planeacion didactica. No se presenta

Programa en Robética Industrial
ENSENANZA APRENDIZAJE
» . Practicas Académicas de Laboratorios y Talleres
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Procedimiento de Realizacion de Practicas Académicas y Talleres, version 00, el cual establece como enfradas los oficios ¢ correcs electronicos
relacionados con la solicitud de practicas académicas.

Se identifican como riesgos asociados: falta de comunicacion entre las areas involucradas para ta programacién y desarrollo de practicas;
insuficiencia de espacio para el almacenamiento de insumos y materiales; incumplimiento de condiciones de seguridad durante el desarrolio de
practicas académicas y actividades en talleres y laboratorios.

Se informa que e} Programa Académico de Ingenieria en Robotica Industrial cuenta con 34 laboratorios y un taller destinados al desarrcllo de
actividades praciicas, fortalecimiento de competencias técnicas y ejecucion de actividades académicas vinculadas al proceso ensefanza-
aprendizaje. _

Como parte del muestreo realizado, se presenta planeacion didactica con fecha 7 de febrero de 2025 correspondiente al Plan de Estudios 2003
del Programa Académico de Ingenieria en Robatica Industriai, para la unidad de aprendizaje “Controladores Logicos Programables’, de séptimo
semestre, perteneciente al drea de formacion de Ciencias de la Ingenieria, impartida por el docente Gerardo Villegas Martinez.

Durarie Ja revision documental se verifica la existencia de la planeacion didactica de la unidad de aprendizaje, en la cual se contemplan
actividades relacionadas con el desarrollo de practicas académicas y ei uso de infraestructura especializada para el fortalecimiento de
competencias técnicas asociadas al perfil de egresa del programa académico, .

Asimismo, se identifica evidencia documental relacionada con fa gestion y programacion de practicas académicas, considerando la utilizacion
de laboratorios y talleres como parte del desarrollo operativo del proceso ensefianza-aprendizaje.

Programa en Sistemas Automotrices
ENSENANZA APRENDIZAJE

« [Evaluacion del Proceso de Aprendizaje
Procedimiento de Evaluacion del Proceso de Aprendizaje, version 0C.
Entrada: calendario académico institucional.
Salida: registro de cambios de calificaciones derivado del proceso de evaluacion y seguimientc académico.
Se informa que la entrega de calificaciones se realiza conforme al calendario académico establecido para evaluaciones ordinarias.
Comd parte de la revisién del proceso, se identifican riesgos asociados relacionados con: retraso en la captura y enfrega de calificaciones;
errores en el registro de evaluaciones; inconformidades por parte de los estudiantes respecto a las resultados obtenidos; inconsistencias entre
las evidencias de evaluacion y las calificaciones registradas; incumplimiento de fechas establecidas en el calendario académico.
Durante la auditoria se informa que para el periodo académico 25/2 se presentaron un total de 1 soliciiudes de inconformidad relacionadas
con la evaluacion del aprendizaje.
Come parte cel muestreo realizado, se da seguimiento a la soficitud de inconformidad de fecha 8 de julio de 2025 correspondiente al estudiante
con boleta . relacionada con la asignatura "Desarrollo Prospectivo de Proyeclos”, de octavo semesire, con calificacion final de 7,
impartida por ios docentes :
Durante la revisién decumental se verifica evidencia relacionada con el sequimiento de la inconformidad presentada, considerando el control y
atencion de solicitudes vinculadas al proceso de evaluacion académica y registro de calificaciones.
Asimismo, se identifica evidencia relacionada con el cumplimiento del calendario académico para el registro y entrega de evaluaciones
ordinarias, asi como registros asociados al control del proceso de evaluacion del aprendizaje dentro del programa academico.

VALIDACION DE COMPETENCIA, ACCIONES FORMATIVAS Y TRAYECTORIA DE DOCENTES

«  Concurso de Examenes de Oposicion de Catedra
Procedimiento Concurso de Examenes de Oposicion de Catedra DES-PO-26, version 00.
Entrada: convocatoria emitida por la DES.
Salidz; actas de examen validadas por dicha area.
Se identifican los siguientes riesgos asociados: convocatorias desiertas; incumplimiento de requisitos por parte de los candidaios; inviabilidad
para |a realizacion de evaluaciones psicométricas; refrasos en el proceso de contratacién del personal académico; falta de cobertura oporiuna
de carga academica.
Se presenta convocatoria correspondiente al procedimiento de examenes de oposicién de catedra de fecha 15 de noviembre de 2024 para el
semestre académico 2025/2.
Asimismo, se presenta oficio de fecha 19 de noviembre de 2024 mediante el cual se informa a los coordinadores asignados por la unidad
académica el seguimiento al proceso de contratacion del personal académico de nuevo ingreso a través del concurso de oposicion de catedra,
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Durante la auditoria se verifica evidencia de publicacion de la convocatoria para docentes del periodo 2025/2 mediante pagina web institucional
y mamparas informativas. -
Coma parte del muestreo realizado, se revisa la convocatoria correspondiente al Programa Académico de Ingenieria en Robética Industrial para
la unidad de aprendizaje “Ingenieria de Manufactura Aplicada”, perteneciente a fa academia de Procesos de Manufactura, consideranda los
grupos 4RM2, 4RV1, 4RV2 y 4RV3, con una carga total de 18 horas en tumo mixto y requerimiento de un docente.
Se presenta evidencia de los requisitos establecidos para los aspirantes conforme al perfil docente definido en la convocatoria correspondiente.
Asimismo, se presenta el formato de perfilacion de aspirantes a docentes por concurso de opasicion, en el cual se consideran ciiterios
refacionados con: documentacién solicitada y cotejada; perfil profesional; experiencia laboral; experiencia académica; grado de esfudios;
criterios de decision en caso de empate. )
Se informa que el proceso de evaluacion considera fa participacion de un comité de evaluacion integrade por representanies acadérr}icos y
responsables designados para el seguimiento del concurso de oposicion, contemplando la participacion del presidente de academia, supervisor
coordinador de examenes de oposicion y la autorizacién por parte de la direccion de la unidad académica o subdireccion académica.
Durante la auditoria se presenta evidencia de fa evaluacion psicométrica aplicada como parte del proceso de confratacidn del personal
académico, asf como los resultados correspondientes derivados de dicha evaluacion. )
Se presenta oficio de fecha 27 de febrero de 2025 para la asignacion de representante académico por parte de la DES para el concurso de
oposicion de catedra, relacionado con los temas “Analisis def consumo de energia y tiempo en torneado y fresado, considerando tolerancias
geomeétricas y materiales de herramientas para verificar acabados superficiales en maquinas convencionales”, programado para el dia 14 de
marzo de 2025, con la participacidn de cinco candidatos. .
Asimismo, se presenta oficio de fecha 11 de marzo de 2025 mediante el cual se asigna al Ing. Leonarda Diaz Sanchez, Ingeniero Eléctrico,
como representante correspondiente para el proceso de evaluacion. -
Durante la revision documental se identifica la integracion del jurado evaluador conformado por: Ing. José Leonardo Diaz, representanie de la
DES; Ing. Maria Quintero, representante de la Unidad Académica; Ing. Marina Espitia, academia; ing. Palacio JesUs, academia; Ing. Emesto
Ochoa, academia; Ing. Hugo Guerra, representante sindical. , :
Se presenta acta del concurso de oposicion en la cual se documenta como candidato seleccionado a Alejandro Wintrgerst Felipe. '
Asimismo, se presenta formato de evaluacion del concurso de oposicion de catedra para docentes, en el cual se consideran los sigujentes
criterios de evaluacion: Conocimiento y dominio del tema 50%, Gompetencias pedagagicas 10%, Perfil profesional 20%, Experiencia laboral y
docente 15%, Otros 5%. i i
Durante la auditoria se verifica evidencia documental relacionada con la planeacion, difusion, evaluacion y formalizacion def proceso de
concurso de opasicion de catedra, asi como registros asociados a la validacion de perfiles y seleccion del personal académico participante en
el proceso. . : ;

4

)

GESTION Y VALIDACION DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO

e Inscripcién

e  Reinscripcion . ;

e Tramite de Documentos de Gestion Escolar ’
Procedimiento de Inscripcion de Alumnos de Nuevo Ingresa a Nivel Superior ESIME-ZC-P0-09, version 00.
Entrada: programa de recepcion de aspirantes de nuevo ingreso. :
Salida: expediente del alumno. '
Medicion: 80% de satisfaccion de los estudiantes, reportandose cumplimiento conforme a lo establecido.
Como parte de la revision documental se toma como referencia el periodo académico 2026/2, presentandose listado de aspirantes enviada por
[a Direccion de Administracion Escoiar. ;
Se informa el nimero de aspirantes por programa académico: Ingenieria Mecanica 235, Ingenieria en Robética Industrial 138, Ingenieria en
Sistemas Automotrices 104. i
Asimismo, se informa la existencia de 25 aspirantes pendientes de entrega documental. .
Durante la auditoria se verifican como requisitos de inscripcion: hoja de resultados; solicitud de inscripcién; CURP; comprobante de donativo.
Como parte del muestreo realizado se revisan expedientes correspondientes al ciclo escolar 2025-2026 de los siguientes estudiantes:
Boleta I \ngenicria Mecanica. : ' :
Boleta - ingenieria Mecanica. : : .
Boleta I - \ngenieria en Sistemas Automotrices.
Boleta I - \ngenieria en Robética Industrial. . o
Durante |a revision documental se identifica evidencia refacionada con ef registro y control de expedientes de alumnos de nuevo ingresa.
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Asimismo, se verifica que dentro del registro documental de nuevo ingreso se contempla un apartado relacicnado con la identificacion de
conditiones de discapacidad, considerando las categorias: ninguna, visual, auditiva, motriz, psicosocial y fisica.

En relacion con la proteccién de datos personales, se revisa el apartado de transparencia correspondiente a avisos de privacidad integrales y
simplificados.

Procedimiento de Reinscripcion de Alumnos a Nivel Superior ESIME-ZC-PO-10, version 00.

Enirada: lineamientos de inscripcion, modalidad escolarizada y calendario académico.

Salida la ficha de reinscripcion. ‘

Medicion: 80% de satisfaccion de los estudiantes, reportandose cumplimiento conforme 2 lo establecido.

Durante la auditoria se presenta el calendario de reinscripcion correspondiente al semestre 26/1, considerando: alumnos regulares; alumnos
regulares posteriores a ETS; alumnos irregulares con una o dos materias adeudadas; alumnos irrequlares con tres 0 mas materias adeudadas.
Se informa que el proceso de reinscripcion se realiza mediante el Sisterna de Administracion Escolar (SAES).

Como parte del muestreo realizado se revisa el expediente correspondiente : MMM - 'ngenieria Mecanica - Plan de Estudios 04.
Durante la revision documental se presenta evidencia correspondiente a: Kardex académico; comprobante de reinscripcion; ficha de inscripcion
del periodo del 18 al 19 de agosto de 2025.

Asimismo, se verifica que el estudiante corresponde a condicién de alumno regular con asignaturas de octavo y noveno semestre.
Procedimiento de Solicitud de Documentos en el Sistema Administrative Escolar ESIME-ZC-PO-11, version 00.

Entrada: solicitud de documantos mediante formulario.

Salida: enirega del documento solicitado.

El pracedimiento contempla tramites refacionados con: bajas temporales y definitivas; boletas informativas; boletas certificadas; constancias.
Medicion: 80% de satisfaccion de los estudiantes, reportandose cumplimiento conforme a lo establecide.

Durante la auditoria se informa que mediante el Sistema de Administracién Escolar (SAES} se lleva el seguimiento de los frémites soficitados

por los estudiantes.

Come parte del muestreo reafizado se revisa el caso correspondiente a: Boleta - Ingenieria Mecanica.

Se presenta evidencia de solicitud de: constancia de estudios; boleta global. ’

Asimismo, se informa que el proceso contempla la correccion de calificaciones cuando fos estudiantes solicitan revision de calificaciones,
realizandose el seguimiento correspondiente conforme al proceso establecido.

Durante la auditoria se verifica evidencia documental relacionada con ia operacion, control y seguimiento de los procesos de inscripeion,
reinscripcion y gestion documental escolar, asi como registros asociados al control académico y administrativo de los estudiantes

GESTION DE LA TITULACION

e Gestion de fa Titulacién Profesional
Procedimiento para ta Titulacion Profesional ESIME-AZC-PO-11, version 01.
Entrada: requisitos de titulacidn.
Salida: acta de examen profesional.
Asimismo, se informa gue el proceso contempla las siguientes opciones de titulacién: proyecto de investigacion; tesis; curricular; escolaridad;
memeria; examen de conocimientos por area; créditos de posgrado; seminario; practicas profesionaies.
Durante ia revisién documental se verifican los requisitos establecidos para el proceso de titulacion, considerando: certificado de estudios; carta
de pasante; liberacion de servicio social; constancia de préacticas profesionales para el programa de Robdtica Industrial; original y copia de
liberazion de inglés; acta de nacimiento original y copia; CURP; evidencia de no adeudo al archivo.
Como parte del muestreo realizado, se presenta solicitud de registro v eleccion de opcion de titulacion de fecha 15 de diciembre de 2025, enia
cual se verifica evidencia documental correspondiente a: acta de nacimiento; boleta global de calificaciones; carta de pasante de nivel superior;
cerfificado de estudios de nivel superior; liberacion de inglés; constancia de servicio social de nivel superior; constancia de practicas
profesionales.
Se revisa expediente correspondiente a la opcion de titufacion curticular del alumno _ con boleta_
del Programa Académico de ingenieria en Sistemas Automotrices.
Asimismo, se presenta el tema del trabajo curricular denominado: “Optimizacion del aimacén y control de materiales a través de la
implementacion de las herramientas LEAN para reducir perdidas y mejorar la eficiencia operativa’.
Durante la auditoria se presenta oficio de auterizacion del tema curricular de fecha 11 de febrero de 2026, firmado por los asesores Jose Alberto
Lépez Islas y Noé Gonzalez Renedo.
De igual manera, se verifica evidencia documental correspondiente a: hoja de control de documentos para registro de examen profesiona!;
formato de acta de evaluacion del proyecto integrador; acta de examen profesional.
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Durante fa revision documental se identifica evidencia relacionada con el control y seguimiento del proceso de fitulacion profesional, as{ como
registros asociados a la validacion documental, autorizacién de opciones de titulacion y formalizacion del examen profesional conforme a los
requisitos establecidos por la unidad académica. . 8

CICS MILPA ALTA

Programa de Médico Cirujano y Partero
ENSENANZA APRENDIZAJE
* Tutorias

Entrevistado:
*  Daniel Leija Alva - Jefe de Servicio Estudiantil.

Entradas:
*  Sedocumentan en el anexo del procedimiento — Entradas y Salidas def Procedimiento:
»  Oficio de la unidad central del proceso;
» Base de datos de gestion escolar de candidatos;

Salidas: i‘.
e Cronograma semestral Entrega listado de dictamenes Grupales;
s Informes de Asesoria;
e Constancias de participacion.

Medicion: : ‘

»  Lograr el 85% de satisfaccion percibida y de las expectativas y necesidades de las partes interesadas pertinentes - Resultado-ﬁ 87%
- Encuetas de satisfaccion.

El proceso se detona a partir de los alumnos que deberan o son candidatos para recibir el Plan de Accion Tutorial conforme a [o determinado
en el Reglamento Interno de Tutorias y a la normatividad vigente. Existen diferentes tipos de Tutorias: ‘

Tutorfa Individual — Docente por grupo méximo de 10 alumnos: )
Tutoria Grupal - Se designa a partir de las Jefaturas de Carreras para los alumnos - Se accesa via la plataforma de la institucion los
datos, docentes, grupos a atender, generacion — Acceso por docente para su grupo de alumnos; :
 Tutorfa de Regularizacion - Bajo indice de rendimiento o reprobacion - Datos enviados por Gestion Escolar; y
*  Tutoria enire pares — Atendida con carencias de implementacion — Rezago académico entre los tutorados.

Para la difusién de la implementacion de las Tutorias, se realiza via medios electronicos, publicaciones en la plataforma de la organizacion,
invitaciones directas docentes alumno, alumno alumnos.

Para el caso de la identificacién para las necesidddes especiales de educacion, se apiica un Test donde se determinan las siguientes variables:

Ansiedad:;

Depresion

Alcoholismo

Violencia:

Esirés; 5
Suicidio;

Alimentacion.

Se cuenta de manera institucional con un Comisién de Honor, donde se realiza la recepcion, investigacion, dictaminacion y respuesta de las
denuncias presentadas de acuerdo con ¢l reglamento intetior.

Para el caso de Riesgos:

» Lineamientos vigentes incumplidos para el Perfil del Tutor - Diplomado para el docente como guia de aplicacion — Resultados bajos
de 180 docentes, participan enire 15 a 20 - Bajo de calidad al convertirse en acceso en linea; '
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«  Falla en Ias plataformas o accesos a las herramientas electronicas - Fallo desde la unidad central;
e Parao estudiantii — Detencion del desarrolio académico de la institucion — Dar continuidad al proceso via acciones exira — aulas —
Mecanismos de sensibilizacion Y MOTIVACION:

Registros verificados;

¢ Programa Institucional de Tutorias — Plan de Accion Tutorial;

¢ Evaluacion del Proceso de Aprendizaje;

«  Minuta de Trabajo de Reuniones — Determinar Tutorias de Regularizacion para los programas educativos — Relatoria de las acciones
- Listado de informacion para su afencidn;

Acceso a plataforma SADPIT;
«  Formulario electronico en plataforma SADPIT para:
o Acompafiamiento;
o  Orientacion sobre servicios y tramites;
o Afencion especial;
o Canalizacién;

e Lisiado de Constancias de Tutorfa — Datos alumnos, docentes, asignaturas, resultados, cumplimiento de registros, efcétera;

e Ficha de identificacion — Identificacion de requisitos adicionales para las necesidades especiales de educacion - Grafica analisis de
datos y determinacion de acciones;

« Formato de Plan de Trabajo Tutorial,

«  Cuestionario de Seguimiento de Alumnos;

« Solicitudes de beca — Criterios para su entrega — Discapacidades 3 alumnos que declaran, pero no demuestran su estadc de
discapacidad o situacion medica como lo determina el requisito normative;

¢  Resultado del Cuestionario Pilote para la deteccion de riesgos de salud mental — generacion 65 - se determina por puntuacion donde

- de0abnula-6a10moderada—1ta 15,

e Plataforma de denuncia segura - Oficios de denuncia sea por medio de la piataforma o de ingreso directo a la insfitucion por parte
del denunciante - Se verifica el registro y seguimiento para el alumno y las partes interesadas ~ COPS establece las acciones para
eliminar o disminuir el evento (denuncia) — Medidas de proteccion para solventar el problema - se verifica expediente completo —
Dictamen: no se encuentran elementos para proceder con las sancianes defiridas en el reglamento intemo articulo 11C - para elciclo
absil 2025 a abril 2026 18 casos — 13 probatorios con tendencia a la farmacodependencia;

e Estrategias de intervencion para el diagnéstico seguimiento y evaluacion de la accion tutorial - Infografias de 9 pasos/acciones y
resultados.

Programa de Médico Cirujano y Partero
ENSENANZA APRENDIZAJE
=  Evaluacion del Proceso de Aprendizaje

Entrevistado:

e Erika Araceli Soria Gonzalez - Encargada del Departamento de Odontologia.
Enfradas:

«  Solicitud de alumno
Salidas

¢ Memorandum dictamen de solicitud de queja y acciones aplicables.
Documento:

e Manual de Procedimiento del CICS;
¢  Procedimiento de Evaluacién de Ensefianza Aprendizaje; y
o Reglamento General de Estudios del IPN.

Medicién:
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* Indicador: Atender el 100% de las apelaciones recibidas dentro de un semestre determinado con enfoque en la resolucion justa
eficiente y satisfactoria — Resultado = 100% cumpflimiento. : :

El Objetivo del proceso es establecer los instrumentos de registros, control y evidencia referentes a la nofificacion, registro en SAES y,ensu
caso, revision de calificaciones resultantes de la evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje, ordinaria y extraordinaria, aplicadas a los
alumnos inscritos, reinscritos y con derechos en las unidades de aprendizaje desarrolladas en el periodo o ciclo escolar en la unidad académica
de nivel superior del IPN ¥

El proceso se refiere a la evaluacion que hace fa institucion del grado de satisfaccién del resultado del proceso ensefianza aprendizaje. Este se

detona a partir de la entrega/solicitud de un escrito {alumno/partes interesada ireccion Académica con motivo de la no satisfaceién de
su resultado {calificacion), se verifica el expediente del No. de matricula: orreccion de revision y dictaminacion de queja (articulo
51).

El procedimiento establece la secuencia de pasos (14) para la presentacion de Ia calificacion del alumno, los pasos administrativos y de gestién
académica y su emision formal, hasta los casos donde se presenta una discrepancia con el resultado y los pasos y las partes interesadas
pertinentes, hasta la dictaminacién detivada de la revision de las evidencias correspondientes.

Para el caso de Riesgos, el proceso ha documentado e identificado los stguientes;

»  labores académico adminisirativas detenidas de manera momenténea o tiempo indeterminado ~ Cuestiones derivadas de
fenémenos nafurales — Realizar las actividades en linea y via correo electrénico y proceso virtual - Sin eventos en ciclo abril 2025 -
abril 2026 -

e Paros estudiantiles/Toma de instalaciones por parte de los alumnos — Acciones a tomar, establecimiento de actividades virtuales —
Sin eventos en ciclo abril 2025 — abril 2026

»  Desconocimiento de la normatividad aplicable (partes interesadas} — Acciones Difusién de las Académicas informar al alumno de la
aplicacion det articulo 51 del reglamento interior — Se identifica incremento en las peticiones para aplicar el articulo 5%;

Registros verificados:

»  Oficio de peticién — No. de matricula: 2025610587 - Solicitud de correccion de calificacion reprobatoria por aprobatoria:
oMemorandum SA-0224-2025 - Fecha: 25 julio 2025; :
oMemorandum SA-0205-2025 - Fecha: 25 julic 2025 — Convocatoria reunion de academia:
oMinuta de trabajo de reuniones — Reunién No. 13 - Fecha: 25 julio 2025;
olista de asistencia — Miembros de la Comision - 25 julio 2025;
oMemorandum MED-186-2025 - Fecha: 22 agosto 2025 - Informe de resultados;
chcta de calificaciones semestral — Materia Mi-02 ~ Periado escolar 2025 2
»  Oficio de peticion - No. de matricula; 2021440230 - Solicitud de correccion de calificacion reprobatoria por aprobatoria:
oMemorandum TS-041-2025 - Fecha: 8 julio 2025
oMemorandum SA-0225-2025 - Fecha: 8 julio 2025; '
oMemorandum SA-0225-2025 — Fecha: 14 julio 2025 - Convocatoria reunion de academia;
oMinuta de trabajo de reuniones — Reunién No. 001 — Fecha: 8 julio 2025 ~ Fecha: 21 agosto 2025;
olista de asistencia — Miembros de la Comisién ~ 3 julio 2025;
oEncuadre Unidad de Aprendizaje ~ Negativo a solicitud;
»  Oficio de peficién — No. de matricula: Sin dato documentado — Solicitud de correccion de calificacion reprobatoria por aprobatoria:
oMemorandum SA-0170-2025 — Fecha: 20 junio 2025; _ :
oMinuta de trabajo de reuniones ~ Reunion No. 001 ~ Fecha: 27 junio 2025;
oMinuta de trabajo de reuniones — Reunion No. 002 - Fecha: 4 julio 2025; -
olista de asistencia — Miembros de la Comisién — 5 julio 2025;
oMemorandum No. Enf-037-2025 — Fecha: 8 julio 2025 - Resultado negativo a la solicitud.;
Reglamento general de estudios — Revisién del articulo 51 ~ Derechos y obligaciones de los alumnos :
*  Minuta de Trabajo de Reuniones ~ Determinar Tutorias de Reguiarizacion para los programas educativos ~ Relatoria de fas .
acciones. :

Programa de Enfermeria
ENSENANZA APRENDIZAJE
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« Practicas Académicas de Laboratorios y Talleres

Entrevsstado
¢  Marlene Dinana Jurez Mancilla — Jefa del Departamento de Medicina

Entrada:
»  Solicitud de programacién de précticas.

Saiida:
=  Cronograma de programacion de practicas de laboratorios.
Medicion:
o identificar el 100% de las necesidades de requerimientos de insumos de los espacios educativos asignados a las practicas
académicas de los laboratorios y talieres — Resultado = 100% de cumplimiente.

Documento:
«  Manual de Procedimientos;
»  Anexo de Procedimientos DES-UAS.

El proceso tiene como propésito dotar a alumno de las competencias necesarias para poder egresar de acuerdo con o establecido en el Plan
y Programa Educativo para ta carrera de.

Ei proceso se detona a partir de la recepcion de las academias de los programas educatwos {umdades de aprendizaje). La misma academia
determina el nimero y tipo de practica a realizarse durante el semestre.

Los docentes envian solicitud e factibilidad de implementacion de practicas de acuerdo con la planeacion definida por la academia y que sea
factibfe con las condiciones y recursos del Laboratorio Multidisciplinario.

Para ¢l caso de riesgos, estos se establecen y se les da seguimiento de acuerdo con lo documentado en la a Matriz de Riesgo, no se han
declarado No Conformidades derivadas de Auditoria Inferna, no se han declarado acciones correctivas, tampoca acciones de mejora y no se
han identificado durante el ciclo abeil 2025 — abril 2026 Salidas o Productos NO Conformes.

Se realiza una visita al laboratorio y las muestras de los registros/evidencias se toman y se da frazabilidad con las solicitudes de programacion
en custodia de la Jefa del Departamento de Medicina, las evidencias se documentan en la siguiente seccion.

Ei proceso, sus actividades y su seguimiento se verifica con las evidencias documentadas en siguiente apartado.
Registros verificados;

¢  Memorandum No. MED-190-2025 - Practicas de microbiologia y Parasitologia — Fechas: 28 agosto, 1, 4 y 10 septiembre 2025;
o Cronograma de uso del area de laboratorio interdisciplinarios septiembre 2025 fechas requeridas y reg|stradas
o Actividades atendidas en el laboratorio interdiscipiinario — 28 agosto 2025 35 alumnos, 2° semestre, generacion 64,
lzboratoric 4, 1 docentes — Mismo ejercicio realizado para las fechas solicitadas- CONFORME;
e Memorandum No. MED-208-2025 - Practicas visualizacion de células sanguineas — Fechas: 11 septiembre, 6 y 7 noviembre 2025;
o Cronograma de uso del area de laboratario interdisciplinarios noviembre 2025 fechas requeridas y registradas
o Actividades atendidas en el laboratorio snterdlsmplmano 6 noviembre 2025 33 alumnos, 1° semestre, generacion 85,
laboratorio 2 y 4 2 docentes — Mismo ejercicio realizado para las fechas solzcli*adas— CONFORME;
«  Sinreporte de incidencias para los ejemplos anteriores verificados; :
¢  Severifican ademas gjemglos de Nutricién y Medicina - CONFORMES:
o Nota informativa No. MED -071-2025 - Practica: |dentificacion de estructuras glandulares del Sistema Endocrino 6 marzo
2025;
o  Nota informativa No. MED-077-2025 ~ Practica: Aprendizaje inmunotogia bésica 12 marzo 2025,
Nota informativa No. MED -078-2025 — Practica: Fundamentos de Nutricion Clinica 7 y 13 marzo 2025; y
o Notainformativa No. MED -081-2025 — Practica: Histologia 14 marzo 2025.

=

Progfqma de Enfermeria
ENSENANZA-APRENDIZAJE
e (estidn para las Practicas y/o Visitas Escolares
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Entrevistado:
» Erika Contreras Hernandez - Enlace del Procedimiento de Practicas y/o Visitas Escolares; y
*  Edgar Omar Lopez de Ledn - Jefe de Departamento de Formacion y Experiencias Clinicas.

E]

Entrada; -
» Participacién de la DES, DPIP - Oficio de solicitud de practicas — Generacion de presupuesto para la realizacion de las Visitas
escolares. ‘ !
Salida:
» Informe de las practicas realizadas — Nomina y oficios de la realizacion de practicas vy visitas.
Medicién: P

Lograrel 85% de satisfaccion percibidas y de las expectativas y necesidades de las partes interesadas.
o Resultado = 95%

Documento:
*  Manual de Procedimientos para la Gestion de Practicas yfo Visitas Escolares; y
» Reglamento de Practicas y Visitas Escolares del IPN:

El proceso tiene como propésito realizar las gestiones pertinentes para el cumplimiento de los planes y carreras del plante! con el fin de !odalecer
las capacidades de los alumnos entre lo teoria y practica. El proceso se detona a partir de la recepcion del oficio de Programacion anual acorde
cort la planeacion de planes y programas de estudio y el presupuesto asignado para tal fin. j

Como elementos para demostrar el cumplimiento del indicador, se establece:

Verificacion def grado de cumplimiento de los dias de la practica o visita escolar:
Cumplir con el nimero de eventos planificados:

Cumplimientos de la muestra determinada;

Aplicacion de encuestas z las partes interesadas

El procesa, sus actividades y su seguimiento se verifica con las evidencias documentadas en siguiente apartado.
Registros verificados; :

Oficio folio: DES/C/7150/2025 — Programacion anual de practicas y visitas escolares 2025:
»  Oficio folio: SA/0875/2024 - Programacién actualizada de visitas y practicas acordes al Programa Educativo por carrera;
o Oficio Enff082/2024 solicitud de practicas y visitas Enfermeria; :
o Oficic MED/271/2024 solicitud de practicas y visitas Medicina;
o Oficio ODT/065/2024 solicitud de practicas y visitas Odontologia;
o Oficio NUT/026/2024 solicitud de practicas y visitas Nutricion:
o Oficio TS/043/2024 solicitud de practicas y visitas Trabajo Social.
Matriz de Objetivos e Indicadores;
Fundamento Académico de Practicas y Visitas Escolares — 6 Carreras verificadas:
Programacion presupuestal de practicas y visitas escolares 2025 — 63 eventos; .
Oficio folio: SA/0925/2024 - Oficic de solicitud de recursos — Respuesta de aceptacion de recursos; |
Oficio folio: D/5123/2024 — Oficio de solicitud Programacion anual y fundamentos
Oficios informativos a las comunidades para la gestion de las vistas o practicas:
o SeAca-DES-CICS-UMA-2750-2025 — Parte Interesada Presidente municipal — Trabajo Social;
o SeAca-DES-CICS-UMA-0743-2025 — Parte Interesada Presidente municipal — Medicina;
o SeAca-DES-CICS-UMA-1035-2025 — Parte Interesada Presidente municipal ~ Odontologia;
e Informe Académico de Practicas y Visitas Escolares — Docentes;
o Nomina de Practica/Informe —+ Enfermeria — Practica Comunitaria Matemo infanfil - 43 alumnos, 2 docentes;
o Nomina de Practica/Informe = Medicina — Practica Investigacion Comunitaria [V — 109 alumnos, & docentes;
o Nomina de Practica/Informe - Enfermeria — Practica Comunitaria — 73 alumnos, 5 docentes;
s Oficio folio: SeAca-DES-CICS-UMA-0606-2025 Informe de resultados — 13 febréro 2025;
Oficio folio: SeAca-DES-CICS-UMA-925-2025 Informe de liberacion de PyVE — 24 febrero 2025.

»

i
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INNOVACION ACADEMICA Y EDUCATIVA
«  Gestion del Disefio Curricular de Programas Académicos
é  Gestion de la Evaluacion Curricular de Programas Académicos

Entrevistado:

Ma. Del Rosario Mena Pacencia — Jefa del Departamento de Innovacion Educativa;
Norma Esther Rodriguz Sanchez - Jefa del Departamento de Nutrician;
¢ Jimena Sanchez Jimenez — Enlace de Gestidn de Disefio

Entrada:
s Anexo de Procedimientos DES-UAS — Oficics (peticion), Guia de disefio para la evaluacion curriclar.
Salida:
e Dictamen académico favorable de la evaluacion curricular.
Medicion:
» Indicador: grado de cumplimiento en la evaluacion de los programas académicos ofrecidos por la institucion con el fin de garantizar
su vigengia, pertinencia y factibilidad — 6 programas = Cumplimiento del 100%
Doc&f_nento:

¢  Guia para la evaluacion del disefio curricular de las unidades académicas del IPN;

Manual para el Redisefio de Pianes y Programas en el Marco del Nuevo Modelo Educativo y Académico;
Reglamento General de Estudios;

Reglamento interno Gaceta Politécnica;

Lista de Cotejo de Programas de Estudios;

Lista de Cotejo con el Modelo Educativo;

Lista de Cotejo de Autodiagnostico;

Matrices de Congruencia.

-0, .0 B

® 7

Gestion de la Evatuacién Curricular de Programas Académicos

El proceso se refiere a la evaluacion de la pertinencia, vigencia y factibilidad de los programas académicos que la institucion imparte. La
evaluacion recaba la informacion necesaria para realizar cambios a los programas en busca de mejorar su eficacia. El proceso se detona a
partir que fa Direccion Central avisa del redisefio de los programas de estudio/disefio curricuiar académicos.

Se identifican a las paries interesadas:

e Coordinador de la Comision de Disefio Curricular y a los Integrantes (Presidente de las distintas academias 4 o 5 — Docente
representante de cada academia). Se documentan en una Acta de Instalacién de Comision.

Para efecto del redisefio se realizar un autodiagnastico del programa buscando identificar fa conveniencia, adecuacion, vigencia y potenciales
cambios, analisis de planeacion estratégica de |a Institucion rectora {IPN).

Para efecto de la determinacion de Productos y Servicios Educativos, los criterios y lineamiéntos se documentan en ef Manual del Sistema de
Gestién de Organizaciones Educativas donde se determinan via definiciones y fos ejemplos de productos y servicics educativos:

Productos:

Pianes de Estudio;
Programas de Estudio;
«  Planeaciones didacticas,
e  Mapas curriculares; y
o Tesis

Servicios:

e |mparticion de clases;
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s Tutorias;
»  Servicio Social;
e (Otros

Gestion del Disefo Curricular de Programas Académicos.

El proceso tiene como propésito la implementacion de los resultados de la Evaluacion Curricular via fa propuesta de cambios a implementar
en el nuevo Plan de Estudios (actualizacion). Ef objetivo es el implementar y dar seguimiento al proceso de evaluacion buscando mejorar el
desempefic académico de ta comunidad escolar. Se detona a partir del oficio inicial junto con la Guia,

&

Para el caso, sigue siendo la misma Comision que participo en la Evaluacion del Disefio Curricular. Los temas para redisefiar o actualizar son:
Misién, vision;

Objetivo general de programa;

Objetivos por area de formacion curricular;

Perfil de egreso con competencias profesionales;

Estructura curricular - Mapa Curricular:

Perfil de ingreso — egreso; .
Movilidad académica; ;
Métodos de titulacion; '
Implementacién de unidades de aprendizaje — modalidad mixta;
Peril del docente;

Programa de actualizacion y formacién del personal académico:
Recursos metodolégicos para la implementacion;

Programas de apoyo al aprendizaje;

Evatuacion y seguimiento del Plan de Estudios

Las evidencias de los elementos anteriormente citados se verifican de manera aleatoria y son compartidas via electrénica (pantalfa)

Plan de trabajo para el redisefio del Plan de Estudios;
e  Cronograma de Actividades;

* Instructivo;

Formato del Plan de Estudios.

Para el caso de Riesgos: : . I 2

»  Programas académicos redisefiados irregularmente — No cumplir con las fechas definidas de manera normativa — Evaluacion
interna posterior a la implantacion y evaluacion externa 5 o 7 afios despugés;
» Programas académicos ofertados sin cumplir las demandas de la sociedad actual.

Registros verificados:
»  Oficio folio: DES/6469/2023 — Asunto: Procesos de disefio yio actualizacion de los planes y programas de estudios:
e Procesos sustantivos reestructurados 1SO 21001:
e Gestion de la Evaluacién Curricular de Programas Académicos;}
e Gestion det Disefio Curvicular de los Programas Académicos; y
e Gestion
*  Acta de instalacién de la Comisién de Disefio Curricular del programa Académico de Médico Cirujano y Partero - 15 junio 2023;
»  Matriz de Congruencia Interna
»  Guia de Disefio Curricular;
e Manual para el Redisefio de Planes y Programas en el Marco del Nuevo Modelo Educativo
e  Cronograma de _
s Redisefio Curricular — Actividades especificas
» Llistas de cotejo; o
s Matriz de Congruencia
¢ Fncuestas
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Informe de Evaluacion Curricular,

Cronograma de Actividades para el Redisefio Curricular del Plan ce Estudios 2024
o Licenciatura en Enfermeria;

Licenciatura en Médico Cirujano y Partero;

Licenciatura en Nutricién;

Licenciatura en Odontologia;

Licenciatura en Optometria;
o Licenciatura en Trabajo Social.

Plan de Trabajo - Lista de verificacion de temas a actualizar y/o cambios;

Lineamientos organizacionales del programa;

Mapa curricular — 4 areas de formacion.

Matriz de Gestion de Riesgos.

c o O 0

» & . 8

INTEGRACEON DE COMPETENCIAS PARA LA TITULACION
« Practicas Profesionales
e Servicio Social

Entrevistado:
e  Guadalupe Sedano Franco - Encargada de la Unidad Politécnica de Integracion Sociat;

«  Anel Matinez Ramirez - Subdirectora de Servicios Educatives e Integracion Social.

Entradia:
« Base de datos de gesfion escolar de posibles candidatos;
o Oficic del drea ceniral de inicio del proceso.

Medigion: :

e Lograr el 85% anual de la satisfaccion percibida y de las expectativas y necesidades de las partes interesadas pertinentes =
Resuitado = 88%.

Documento:
¢ Manual de Procedimientos;
e Anexode procedimiento de Servicio Social:

En la:unidad auditada, no se tiene habilitado el proceso de Précticas Profesionales, solo el de Servicio Social.

El proceso es el responsable de las gestiones requeridas para la liberacion del Servicio Sacial. E! proceso se detona a partir del aviso por parte
del area para la entregad de documentacion requerida para la liberacion del servicio social, solo aplica a alumnos del Ultimo semestre. La
difusion del proceso se determina. Los requisitos para la inscripcion del proceso de fiberacion del servicio Sccial se documentan en la
informacion documeniando en pagina web de la institucian, los requisitos son:

o Boleta giobal;

= CURP;

e Carta compromisg;

Segurc médico vigente;

Talones de pago (cumplimiento Articulo 91);

Documento dictamen de padecimiento validado por un médico autorizado,

z @ »

Los zlumnos se registran en el sistema de fa Secretaria de Salud fnstitucional dei Servicio Social (SISS). Para la difusion ce los requisitos y
etapas del proceso se realizan via:

=

Convocatorias realizadas a los alumnos;

e Reuniongs informativas planificadas;
e  Mensajes/publicidad documentada en ia pagina web de a institucion;
s Carteles o mensajes adheridos a las paredes de las instalaciones; y
+  Comunicacion directa del docente o del personal administrativo.
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Para efecto de la realizacion del proceso se toma en cuenta la Base de datos documentada por la Secretaria de Salud, en la cual, se vesifica
el nimero de plazas a cubrir {capacidad), el acceso a la plataforma electronica para capturarfregistra los datos de los candidatos a tomar
clases de Servicio Social, una vez completado el registro se sube a la plataforma de la Secretaria para el pre registro de fos mismo. Una vez
que esta etapa es realizada, el proceso informa a los solicitantes para que se den de alta en la plataforma SISS del IPN.

El proceso gestiona la habilitacion de las plazas requeridas para poder inscribirse en el Servicio Social {oficio de peticidn). En el caso dé las
otorgadas por la SSA, se habilitan con beca. :

Registros verificados:

Solicitud de Plazas para Servicio Social CICS UNMA IPN Sabana registro de la Secretaria de Salud ~ Documento verificado; ¢

*  Folio: SeAca-Des-CICS-UMA-1927-2026 - Egreso de Licenciatura de Enfermeria — Requerimiento: SSA 45, ISSSTE 10, Programa
de vinculacion 15; !

e Folio: SeAca-Des-CICS-UMA-158-2026 — Egreso de Licenciatura de Enfermeria — Solicitud de campos clinicos para Servicio Social
1 agosto 2026 al 31 3 julio 2027; ' )

»  Carta compromiso — Fecha:11/07/25 - Registro No.: 25061/0406;

»  Constancia de Servicio de Servicio Social ~ Oficio: DESS/DSS/02775/2026 — Registro: 25061/0406 — Cddigo de prestatario
100113000,

e Preregistro SIASS M1 710112025 __
o {Carta com TNa 0e SevICIO S0clal — Hospital Regional de Alta Especialidad Ixtapaluca — Listado de alumnos

que toman plaza - Comprobante de estudios — Carta pasante — Carta compromiso — Carta de aceptacion — Carta termino
— Carta Liberacién, ' :

SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO
& Servicios Bibliotecarios

Enfrevistado:

¢ Rommel Antonio Pérez Garcia — Responsable de Biblioteca.
e Daniel Leija Alva - Jefe de Servicios Estudiantiles

Entrada:
o Solicitud del servicio al acervo cultural por parte de la comunidad universitaria.
Salida:

*  Préstamo en sitio 0 a domicilio de libros;
e Acceso y préstamo de material elecirénico;

Medicion:

e Cumplir con el 85% de satisfaccion al usuario — Resultado = 90%.
Documento:

e Lineamientos para Uso de Bibtioteca;

El proceso tiene como propésito proporcionar la informacion necesaria para reforzar el acceso a los conocimientos que permitan incrementar
su desempefio académico y apoyar al alumno para lograr el cierre de su ciclo de estudio.

El proceso proporciona los siguientes servicios:

e Préstamo de libros a domicitio;
»  Acceso a areas especiales para estudiar o tener reuniones académicas; y
»  Acceso a Internet via el servicio proporcionado por el IPN.

Para el acceso de los servicios bibliotecarios debe cumplir con lo documentado en Los Lineamientos para Biblioteca. Para el caso del préstamo
domiciliario debe: '
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«  Alumno inscrito y regular,

«  Presentar comprobante de domidilio;

» Estarregisirado en el sistema electronico Aleph 500;
« No tener adeudo registrado en el sistema.

¢l alumno ingresa a la bibiioteca, se registra en el sistema, consulta la base de datos de la institucion y realiza la solicitud al personal el material
requerido. E! personal les informa que, si se toma un libro, después de su uso, debera depositarse en una mesa designada para poder realizar
los regisiros de acceso a los libros en Ia biblioteca.

Para sl caso del acceso a material audiovisual, este solo es para consulta en sala y no se presta a domicilio. En el caso de requerir un cubiculo,
este debera ser utilizado son para estudio o consulta de material bibliografico o actividades académicas, documentado en los lineamentos.

Para & caso de la biblioteca, se consideran productos educativos:

¢ Libros y materiales gue tienen la biblioteca y que favorecen la imparticion, replica y captacion del conocimiento por parte de la
comunidad politécnica, ejemplo:

¢ Bases de dafos de bibliografia;
Cubiculos y equipos de computo;

e  Equipos multimedia;

Los sarvicios educativos se consideran:

e  Afencion, asesoria y préstamo de material bibliografico;
¢ Acceso a areas o espacios que faciliten la captacion;
= Sistema electrénico Aleph 500 - Base de datos del desempefio del proceso; y
o Prestacion de servicios.
Existencia:

e 2,123 titulos;

e 14,708 voilimenes,

«  Titulos consultados en sala 187;

¢ 361 voldmenes consultados en sala; y

«  Prestamos a domicilio 35 titulos 55 volimenes.

Registros verificados:

Reporie mensual - Estadistica mensual de desempefio de la biblioteca;
Acceso al cataloge de libros y verificacion;

Gran aflas de anatomia - QM25A38182021 - 2

Acceso a 16 bases de datos elecironicas;

Se vetifica la existencia de 5 titulos verificados en sistema y anaquel.

2 @ €

ESCOM

Programa de Ingenieria en Inteligencia Artificial
ENSENANZA APRENDIZAJE

e Tulorias :
Entrevistado: Crispin Herrera Yafiez Coordinador de Tutorias, Ma. Dei Rosario Galena Chavez Subdirectora académica y gestora de proceso
de ensefianza-aprendizaje, Diana Gabriela Horcasitas Dominguez Jefa de depto. de evaluacion y seguimiento academico.
Entrada; Oficio dirigido a la Direccion de ESCOM con cronograma semestral de actividades y sus fechas, registre de identificacion de
tutorados en SADPIT, registro de intervencion de tutores, auto reflexion de tutores, evaluacion de tutores por tutorados, constancias validadas
por lz DES. :
Salida: Plan de accion tutorial para presentar ante el comité, minuta de reunion def comité, correo con convocatoria de invitacion para tutores,
liga para pre registro de tutores y tutorados, registro de tutores y tutorados en plataforma SADPIT, entrega de constancias de futores y
tutorados.
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Medicion: Satisfaccion del estudiante meta: 85% resulfado af cierre def semestre 26-01: 90.83% se cumple

Documento: Manuatl de procedimientos de ESCOM -MP-01 verG1 del 24 de nov de 2023. .
Linea de investigacion: 4
Oficio folio DES-0892-2025 recibido el 3 de marze de 2025 contiene adjunto cronograma de actividades tuforiales. :
Programa de actividades de tutorias semestre 2026-01 (cobertura 103 tutores, 2261 tutorados, 11 alumnos asesores para enfre pares)
Plan de accion tutorial semestre 2026-01.

Minuta de reunion del comité de evaluacion y seguimiento flevada a cabo el 10 de septiembre de 2025.

Contiene acuerdos: concientizar a los estudiantes sobre tas tutorias, fortalecer difusion de tutorias entre pares, revision de indices de
reprobacion y creacion de estrategias para la implementacion de tutorias entre pares, recuperacion y regularizacion. i
Lista de asistencia de la reunion del 10 de septiembre de 2025. :
Correo del 12 de septiembre de 2025, para convocar a la reunién informafiva para integrarse 0 continuar. Enviada la comunidad docente
Liga para pre registro en google: para pre registro antes del 10 de octubre de 2025,

Informacién cargada en piataforma SADPIT.

Reporte semestre 2025-2

Tutores registrados 103 tutores

Tutorados registrados: 2261

Alumnos para asesorias entre pares: 11

Alumnos regulares: 3043

Alumnos irregutares: 1591

Matricuta total en fa UA: 4634

Constancias emitidas a tutores correspondiente a semestre 2026-1: Recibidas por correo el 28 de enero del 2026. :
Son 163 constancias para el total de tutores que cumplieron. (PENDIENTE). ;

Oficio DES/C/0750/2026 recibido ef 11 de marzo de 2026. Adjunto cronograma de accién tutorial semestre 2026-2. {inicia ef 3 de febrero y
termina el 30 de abril de 2026). ;
Programa de actividades de accion tutorial (PA'F) semestre 2026-2 )
Correo enviado el 20 de febrero de 2026 de. convocatorla para la reunion del 25 de febrero-de 2026 a la 13:30 horas. '
Reporte semestre 2026-1 _

Tutores: 72 ?

Tutorados: 2300

Alumnos asesores; 5

Alumnos regulares: 2857

Alumnos iregulares: 1815 : :
Matricula total: 4672 . :
Minuta de reunidn del 25 de febrero de 2026. | ‘
Contiene: 5 acuerdos enfocados a recuperacion académica.

Ei semestre concluye el 1 de julic de 2026.

Riesgo:
Memorias y constancias del encuentro de tutorias entregadas fuera de tiempo.
Acciones: Asignar mayor nimero de personas para la captura o migracién de datos.

Programa de Ingenieria en Inteligencia Artificial
ENSENANZA APRENDIZAJE

e Evaluacion del Proceso de Aprendizaje
Entrevistado: Arianna Mondragdn Ruiz Asistente de subdireccién académica :
Entrada: Consultar calendario escolar para fechas de califaciones, Solicituc de revisidn de calificacion ordinaria o extraordinaria, solicitud de
formulario requisitado por el alumno para revision de su calificacion cuando lo requiere, respuesta a la solicitud de revision donde indica si
hubo cambio ¢ no de calificacion. ‘
Salida: Sclicitud de publicacion en pagina de ESCOM, envio de informacién a los Jefes academlcos en whatsapp, publicacién de formulario,
Memorandum para el presidente de academia para |a revision de dicha calificacion, anotacion de observaciones de revision de calificacion en
excel, si hubo cambio se apoya af docente para hacer la correccién ante el departamento de gestion escolar.
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Resumen: en este proceso el docente carga las calificaciones en el sistema SAES. El alumnos accede al SAES para ver la calificacién del
semestre actual (solo se carga 3er parciai promediado). El docente lleva las calificaciones y zsus rubricas en gconomico durante el semestre.
Medicion: Solicitudes de revisién de calificaciones por el alumno atendidas en relacion a Ias recibidas meta: 100% se cumple a la fecha.
Documento: Procedimiento evaluacion del aprendizaje ESCOM-P0O-04 verQ0 del 24 de noviembre de 2023.
Linea de investigacion:
Semestre 2025-2

¢  Revision de calificacion (sin correccion) :
Memorandum dei 20 de agosto de 2025 MEMO/SA/0916/2025 asunto revision de calificacion ETS aplicados el 17 de julio de 2025{examen a
titulo de suficiencia).
Son 2 alumnos: boleta [ Programa 1A v I rograma 1SC Unidad de aprendizaje: anafisis y disefio de algoritmas.
Memorandum de respuesta SA/ACC/03/2025 del 22 de agosto de 2025.
Alumno boleta terminacion 162 programa 1A : se determina mantener resultado de evaluacion de 5.1 firmado por alumno y decentes que
participaron en la revision.
Memorandum de respuesta SA/ACC/04/2025 del 22 de agosto de 2025.
Alumnos boleta terminacién 975 programa ISC. se determina mantener resultado de evaluacion de 4.5 firmado por alumno y docentes que
participaron en fa revision.

e Revision de calificacion {con correccion)
Memorandum SA/0917/22025 del 20 de agosto de 2025. Asunto: revision de calificacion de ETS. aplicado el 15 de jufio de 2025.
Alumeio boleta 2021340157 Programa IIA. UA: procesamiento digital de imagenes.
Memoarandum de respuesta del docente SAVAIAGT7/2025
Alumna boleta terminacion [illorograma IIA. Se determina cambiar la calificacion de 4.8 a €.0. fimado por alumno y docentes que
participaron en la revision.
Formato unico de correccidn de calificaciones DRE/C2 contiene calificacion incorrecta y correcta, fecha de correccion en sistema el 11 de
septiembre de 2025.

Semestre 2026-1
= Revision de calificacion (con correccion)
Memorandum SA/064/2026 del 4 de febrero de 2028. Programa académico 1SC.
Alumno beleta MENNMNRREE UA: probabilidad y estadistica.
Correscion de calificacion calificacién incorrecta 4 y correcta 6. Pendiente de firma por supervisar de la DAE para fecha de correccion en
sistema.
«  Revision de calfficacion {sin correccion).
Memorandum SAQC3T/2026 del 26 de enero de 2026. Programa académico [lA. Aplicacion de examen ETS el 21 de enero de 2026.
Alumno boleta INRREN A algotitmos y estructuras de datos.
Memorandum de respuesta MEMO/SAJACC/01/2026 del 28 de enero de 2026.
Se determina mantener evaluacion de 3.0 firmado por alumno y docentes gue participaron en la revision.

Riesgo:
Paro gue impida aplicar evaluaciones
Acciones: recalendarizar las evaluaciones

Programa en Ciencia de Datos
ENSENANZA APRENDIZAJE

e  Plangacion Didactica

«  Seguimiento de Planeacion Didactica
Enfrevistado: Efren Cruz Carlin Jefe de innovacion educativa
Planeacion didactica
Entrada: Oficio donde notifican periodo de recepcidn de planeaciones didacticas por los docentes, Minuta con criterios homolegados para la
plenacién, consolidacion de recepcion de planeacion didctica, muestra de planeacion validada (3 por programa de estudios que en ESCOM
son 9 al semestre), revision final por la DES, Oficio con Vobo.
Salida: Convocatoria y catendario para entrega de planeaciones para las academias envio por correo, Criterios homologados para PD,
reporie de cumplimiento de PD, remision de PD entregadas a la DES en digital notificado mediante oficio.
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Medicion: % de planeaciones revisadas/entregadas meta: 100% resultado: 100% se cumple con las revisiones.

Indicador a partir del semestre 26-1: % de entrega de planeaciones. (no se mide en el SGOE, se mide de forma interna). i

Se tiene en promedio de entrega entre semestre 26-1y 26-2 un 52%. El sem 26-01 01 fue de 46% y este 26-02 fue de 58% aumento. {se dio
un taller para llenado de planeacion y se sistematizo a partir del 26-1 implementado de manera interna en este depto. ). :
Documento: Procedimiento planeacion didactica DES-PO-13 ver( del 29 de noviembre de 2023.

Seguimiento de planeacion didactica ' ?

Entrada: Oficio con Vobo de la DES de la muestra de planeaciones didacticas (No se han recibido en 25-2 y 26-1), lista de verificacion 2
informe de visitas por DES. t
Salida: Oficio de respuesta a visitas de DES recibidas, Portafolio de evidencias de la muestra de 9 planeaciones didacticas (de 3 programas
académicos). : .
Medicion: No se tiene indicador ya que el procedimiento es de DES principalmente.

Documento: Procedimiento seguimiento de la planeacion didactica DES-PO-14.

Linea de investigacion:

Planeacion didactica

Semestre 2025-2

Oficio de DES /7588/2024 del 29 de noviembre de 2024 solicitando planeacion didactica

Correo enviado a los Jefes académicos el 31 de enero de 2025. Se notifica formato de planeacian, instructivo de llenado, lista de cotejo.de io
que se valida, ejemplo de apartados de la planeacidn. ]
Ejemplo de Minuta de fundamentos de sistemas electrénicos del 6 de febrero de 2025. Reunion 005/2025.

Se aborda tema de planeacion, que se debe entregar y los formatos a utilizar. :

En formutario de google se tiene como evidencia de ejemplo el formulario con archivos adjuntos de la planeacion del docente Mosso Garcia
tvan G. :
Unidad académica: matematicas discretas y calculo en programa de estudios ISC e I1A.

Lista de verificacién de cada planeacion didactica entregada: x

Muestra: Docente Dra. Palacios: UA administracion de proyectos de TI. Programa de LCD (ciencia de datos).

Rubros: datos generales y de identificacion de UA, relacién con otras UA y ejes transversales, organizacion didactica, referencias,
herramientas para detectar el plagio (turnitin que es institucional). :
Muestra de 3 planeaciones: I!A fundamentos de inteligencia artificial docente Macario Hdez. Cruz, finanzas empresariales Mtra. Josefina
Hdez. Jaime y algoritmos y estructura de datos docente Cecilia Albortante Morato. :
Oficio de entrega con ta muestra a la DES en respuesta a aficio folio 7588: del 27 de octubre de 2025 folio 2484/2025. Se recan 120
documentos que se agrupan en 146 planeaciones correspondientes a 146 grupos. 100 de sistemas computacionales, 22 de ciencias deydatos
y 24 de lIA,

Semestre 2026-1

Oficio de solicitud DES-C-2810-2025 del 2 de junio de 2025. Asunto: solicitud de planeacién didactica :
Nofificacion del 14 de julio de 2025 se nofifica a jefaturas de academia sobre la logistica de planeacion didactica, formato y requlisitos.
Correo enviado el 20 de agosto de 2025 se notificd usuario y contrasefia a cada docente.

Cotejo de cada UA : listas de verificacién. ,
Muestra de las 3 planeaciones: Gloria Lourdes Cabrera fundamentos econdmicos de [IA, Horario Alberto Garcia Salas Redes neurales y
aprendizaje profundo de IIA, Mtra. Abril Valeria Uriarte A. Algoritmos inspirados de [IA.

Oficio de entrega ESCOM/2485/2025, informe planeacion didactrica 26-01 del 27 de octubre de 2025. :
Se recabaron 215 documentos comespondientes a 155 grupos del programa de Ing. En Sistemas computaciones, 33 de LCD y 24 de 1IA.
Muestra: docente Laura Lazcano UA: Comunicacion oral y escrita. Contiene los 5 rubros cumplidos. :

Semestre 2026-2 ‘

Oficio de soficitud DES-C-5771-2025 del 27 de octubre de 2025. Solicitando planeacion didactica semestre 26-2

Nofificacidn enviada a cada docente ef 23 de enero de 2026. (formato, instructivo y mecénica de entrega). Para tema de reunion.

Minuta de reunién def 13 de febrero de 2026. Contiene punto 5 planeacion didactica. En el mismo correo se les notifico usuario y confrasefia.
Muestra de 3 planeaciones: Docente Ana Maria Winfield Reyes UA. Ingenieria ética v sociedad de la carrera de ISC, docente Ma. De Lourdes
Safinas Callejas UA: base de datos, programa académico LCD, UA: base de datos; Docente: José Luis Hdez. Aguillar, UA: instrumentacion y
control de programa académico I1SC. : :
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Muestra: docente: academia de proyectos estratégicos y toma de decisiones UA finanzas empresariales, Docente Fany Sosa Adan. Programa
sistemas computacionales. Cuenta con los 5 rubros requeridos en el check list.

R|esgo

Error en el lenado del formato por constantes cambios en estos, (antes venia por temas y ahora viene por sesiones) 2 afios atras tenia 6
paginias aproximadamente y actualmente son alrededor de 40 o 50 paginas por pianeacion.

Acciones: capacitacién para actualizacion de formatos.

Seguimiento a planeacion didactica
Oficio de las 9 muestras de planeaciones enviadas del semestre 25-2 del 27 de octubre de 2025 folio 2484/2025.

Oficic de las 9 muestras de planeaciones enviadas del semestre 26-1 del 27 de octubre de 2025 folio 2485/2025
Carpetas de las muestras de las 9 plenaciones semestre 25-2 'y 26-01.

Semestre 25-2 {muesira de 3 planeaciones)

Ejemplo: Programa |IA: docente Cecilia Albortante Morato, UA: Algoritmos y estructuras de datos.

Ejemplo: programa SC: docente Juan Antonio Castillo Marrufo, UA: fundamentos econdmicos.

Ejemplo: programa LCD: docente Enrique Escalante Nofario, UA: analitica avanzada de datos.

Semestre 26-1 (muestra de 3 planeaciones)

Ejempio: Programa ISC: docentes ismael Cervantes de Anda UA: instrumentacion y control

Ejemplo: programa IIA: docente Gloria Lourdes Cabrera Chavez, UA: fundamentos econdmicos.

Ejempla: programa LCD: docente: Claudia Garcia Blanquel, UA: célcuio aplicado.

Al revisar ei procedimiento de seguimiento a planeacion didactica, no se fiene evidencia de que se ha recibido el informe y la lista de
verificacion por parte de DES, ya que no se ha tenido respuesta con el visto bueno de 2 oficios enviados con 9 pianeaciones didacticas de
muesira de los semestres 25-2 y 26-1 cuyos folios son ESCOM/2484 y 2485/2025. Ni se ha recibido la visita de supervision de que el docente
se esta apegando a su planeacion, de acuerdo al procedimiento seguimiento de la planeacion didactica DES-PO-14.

Riesgo:
Refrasos en entrega o revision de planeaciones por parte de la DES
Accignes: establecer mecanismos de comunicacion para mantener informacion actualizada.:

GESTION Y VALIDACION DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO
s Inscripcion
«  Reinscripcion
»  Tramite de Documentos de Gestion Escolar
Entrevistado: Martha Gabriela Garcia Vazquez Enlace de inscripcidn
Inscripcion
Entrada; Lista de aspirantes (base de datos) asignados en la plataforma, Planificacion de la inscripcién: (datos requeridos para entrega por el
alumno).
Salida: Expediente de los alumnos inscritos.

Medicién: Satisfaccion det alumno con la inscripcion y con |a reescripcion que se mide mediante encuesta
Meta: 85% resuitado promedio a la fecha: 73% registro de acciones correctivas, se requiere sensibilizacion al personal para mejorar la
atenc.ién al alumno.

Documento Inscripcion: Anexo de procedimientos del 10 de febrero de 2025, AP-ESCOM-SGOE-F09-23 ver(1 del 23 de julio de 2024,
Procedimiento ESCOM-PO-05 ver01 del 24 de noviembre de 2023.

Linea de investigacion:

Inscripcion

Semestre 26-2

Alumna matricul- 1er semestre Programa |SC recibido el 21 de enero de 2026
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\

Solicitud de inscripcion entregada por DAE (documento D). ' !
Acta de nacimiento, comprobante de domicilio, hoja de datos generales del alumno, Documento C aspirante asignado folio 41628
Asignacion de NSS IMSS. : '

Seguro de accidente personales colectivo de latino seguros poliza colectiva 12 1350 01 poliza del alumno 41845

Fotografias infantil (3).

Kardex plan 2020

Semestre 26-1
Alumna matricula- a ler semestre programa LCD plan 2020 : !
Solicitud recibida el 22 de agosto de 2025 :
Acta de nacimiento, comprobante de domicilio, hoja de datos generales del alumno,

Asignacion de NSS IMSS,

Seguro de accidente personales colectivo de latino sequros pofiza colectiva 12 1350 01 poliza del alumno 41845

Fotografias infantil (3). '

Semesfre 25-2

Alumna mafricula _ a ler semestre programa 1SC

Solicitud recibida el 23 de agosto de 2024.

Acta de nacimiento, comprobante de domicilio, hoja de datos generales del alumno.
Asignacién de NSS IMSS. 3
Seguro de accidente personales colectivo de latino seguros poliza colectiva 12 1350 01 poliza de! alumno 41845 g
Fotografias infantil (3). N
Kardex plan 2020 )

Riesgo: s
Afectar al alumno en la asignacion de grupos por [nscripciones fuera de tiempo de acuerdo a fecha limite por fallas en el sistema.
Acciones: publicar manualmente fos grupos para conacimiento del alumnado en caso de que suceda.

Re inscripcion

Alumna matricuia -a 2do semestre programa LCD plan 2020

Reinscripcion en ventanilla ya que en el primer semestre reprobé 3 materias :
Recursa 2 materias calculo y matematicas y se inscribi a 2 nuevas Algebra y fundamentos econémicos. :

Alumna matricula - a dto semestre programa I1SC

Reinscrita en linea ya que es alumna regular sin materias reprobadas

Reinscrita en 6 materias (electronica analdgica, sistemas operativos, teoria de la computacion, disefio de sistemas, matematicas avanzadas y
tecnologias para desarrolfo de aplicacione: ). '

Riesgo:
Error con la elaboracion de citas de reinscripeion por fallas en el sistema.
Acciones: reprogramacion de reinscripciones en linga y en ventanilla.

Tramite de documentos de gestion escolar ;
Solicitud de constancia de servicio social alumno matricula - Recibida por correo el 7 de mayo de 2026. Enviada el mismo dia 7
de mayo de 2026 a servicio social.

Soficitud de constancia de estudios Alumno matricula -Aluzmna iregular turno matutino 8vo semestre grupo [jilde! Programa
Ing. en sistemas computacionales. Emitida el 23 de septiembre de 2025.

Solicitud de constancia de periodo vacacional alumno matricula oo irregular cursando el 6to semestre grupo [l ce!
progama académico de ing. en sistemas computacionales modaidad escolarizada, periodo 26-2. Emitida el 12 de mayo de 2026.

Solicitud de boleta de calificaciones alumno matricufa _programa ISC. Plan de estudios 20. Secuencia [l Contiene 9 materias
no cursadas que le faltan para concluir el plan de estudios. :

L
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Promedio 8.34 expedida el 16 de febrero de 2026.

Soliciiud de FUA formato tnico académico matricula BB Programa ISC ingreso en 2024-2.
Detalle de semestre anterior 26-1 e inscripcion a materias en semestre 26-2. Expedido el 24 de marzo de 2026.

Riesgos:
Demeras o interrupcion del servicio por Fallas con el SAES
Acciones: mantenimiento al sistema, en caso de fallas elaboracién manual de constancias,

INTEGRACION DE COMPETENCIAS PARA LA TITULACION
«  Servicic Social
Entrevistado: Heydi Monica Medrano Ber Jefe de area de servicio social
Entrada: Solicituc de constancia de créditos para servicio social, solicitud de carta de térmido de servicio social.
Salida: Carta compromiso, constancia de creditos emitida por control escolar, constancia de liberacion de servicio social
Medicion:
Documento: Anexo de procedimiento del 10 de febrero de 2025 AP-DESUAS-SGOE-F09-23 vert emitida el 23 de julio de 2024,
Procedimiento Servicio sociat ESCOM-PO-01 ver00 del 24 de noviembre de 2023. Manual de procedimientos ESCOM-MP-01 ver01 del 24 de
noviembre de 2623
E| tramite de servicio social la realiza el alumno en el sistema institucional de servicio social, aqui mismo e} alumno obtiene la carta
compramiso de servicio social, los documentos los sube en microsoft forms (carta compromiso, CURP y constancia de créditos).
Es requisito que para iniciar el servicio social tenga el 70% de créditos académicos cubiertos.
La carta de férmino es un requisito para obtener ia liberacién del servicio social.
Linea de investigacion:
Semestre 25-02
Carta compromiso alumno matricula B - rograma ISC créditos 80% de créditos.
Senvicio social prestado del 16 de abril de 2025 al 18 de noviembre de 2025. 4 horas dias de lunes a viemes.
CURP, constancia de créditos cubiertos por un 80% con promedio genera de 7.95 tiene 387 créditos al 18 de febrero de 2025.

Carta compromiso alumno matricula -rograma ISC créditos 74%.
Servicio sacial prestado del 4 de febrero al 4 de septiembre de 2025. 4 horas dias de lunes a viernes. Registrado en diciembre de 2025.
CURP, constancia de créditos cubiertos por un 74% con promedio generat de 8.57 tiene 387 créditos al 19 de septiembre de 2024,

Tramite de liberacion

Carta compromiso alumno matricula - oo =ma iSC créditos 95%
Prestd el servicio social dei det 3 de octubre de 2022 al 3 de octubre de 2023.
Carta de término emifida el 22 de julio de 2024.

Constancia de liberacion del 4 de marzo de 2025,

Carta compromiso del alumno matricula [ R roorama 1SC créditos 96%
Prast6 e! servicio social dei del 16 de mayo de 2023 ai 16 de noviembre de 2023.
Carta de términc emitida el 18 de diciembre de 2024.

Constancia de liberacion del 4 de marzo de 2025.

Carta compromiso del alumno matricula [P rograma ISC créditos 86%
Prestd el servicio social de! 16 de enero de 2024 al 19 de agosto de 2024.

Carta de términe emitida el 9 de enero de 2025.

Constancia de liberacion del 4 de marzo de 2025.

Semesire 26-01

Expedientes digitales para framite de registro de servicio social:

Carta compromiso alumno matricula hPrograma 1A % de créditos 99%.

Servicio social prestado del 16 de enero de 2026 al 14 de agosto de 2026. 4 horas dias de lunes a viernes. Registrado en diciembre de 2025,
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CURP, constancia de créditos cubiertos por un 9é.15% con promedio general de 9.16 tien.e 351 créditos al 18 de noviembre de 2025.
Carta compromiso alumno matricula -rograma ISC créditos 77%.

Servicio social prestado del 18 de noviembre de 2025 al 18 de junio de 2026. 4 horas dias de lunes a viernes

CURP, constancia de créditos cubiertos por un 77% con promedio general de 7.69 tiene 387 créditos af 24 de octubre de 2025

Carta compromiso alumno matricula - Programa IlA % de créditos 99%.
Servicio social prestado del 16 de enero de 2026 al 14 de agosto de 2026. 4 horas dias de lunes a viemes.
CURP, constancia de créditos cubiertos por un 99.15% con promedio general de 9.16 tiene 351 créditos al 18 de noviembre de 2025

Carta compromiso alumno matricula [l rograma 1SC egresado créditos 100%.
Servicio social prestado del 3 de febrero de 2026 y terminaria el 3 de septiembre de 2026. 4 horas dias de lunes a viemnes.
CURP, constancia de créditos cubiertos por un 100% con promedio general de 7.67 tiene 387 créditos al 30 de octubre de 2025

Tramite de liberacién 26-01

Carta compromiso del alumno matricula JlPrograma 11A creditos 78%
Presto el servicio social del 2 de octubre de 2024 al 2 de mayo de 2025.

Carta de término emitida el 18 de junio de 2025.

Constancia de liberacién del 3 de febrero de 2026.

Carta compromiso del alumno matricula _Programa IIA creditos 67% (se autoriza por dictamen)
Prest6 el servicio social del 1 de abril de 2025 al 3 de noviembre de 2025.

Carta de término emitida el 25 de noviembre de 2025.

Constancia de liberacién del 3 de febrero de 2026.

Carta compromiso del alurno matricula JlPrograma 1SC créditos 100% egresado
Presto el servicio social del 2 de mayo al 2 de diciembre de 2024. :
Carta de término emitida el 28 de noviembre de 2025.

Constancia de liberacitn del 3 de febrera de 2026.

Indicador:
Satisfaccién del alumno que se atiende :
Meta: 85% resultado a la fecha: 89% se cumple. Hay alumnos que opinan que es un trémite engorreso.

Riesgo:
Envio de documentos fuera de tiempo por parte del prestador del servicio social por estar definidas fechas para el tramite
Acciones: Se crea un calendario con fechas de inicio y término y fecha de limite de entrega de documentos antes de iniciar el tramite.

RECURSOS HUMANOS Y COMPETENCIAS

»  Acciones de Formacion y Competencia para PAAE, Directivos y Docentes Adscritos a la DES

= Acciones de Formacion y Competencia para PAAE, Directivos y Docentes Adscritos a la DES
Entrevistado: Betsabé Pérez Rodriguez Jefa de capital humano, Abigail Azucena Ramirez Méndez asistente de capital humano.
Entrada: Acciones de formacion programadas por DFIE y en su pagina de intemet, oficio de respuesta a la solicitud de cursos por DNC listado
de asistencia af curso, constancias de formacion, evaluacion de la capacitacion por los asistentes al que imparte. :
Salida: Difusion por correo electronico de fa oferta de cursos, plotter que se colocan en refof checador y en vitrina de capital humaro, aviso
verbal sobre la oferta de cursos para PAAE, Director y Docentes adscritos a la DES, solicitud por oficio a DFIE de cursos por deteccitn de
necesidades de formacion detectadas en fa encuesta DNC aplicada cada afio aplicada por DFIE, recordatorio telefonico al personal inscrito
mismo dia del curso ya que no se tiene conocimiento antes de quienes estan inscritos, acuse de constancias de formacion.
Medicion: No se tiene un indicador que mida ef desempefio del proceso y que permita conocer el desamrollo de las competencias. Solo se
tiene el dato que se proporciona para el POA que son las acciones de formacion llevadas a cabo en el semestre. _
Documento: Anexo de procedimientos DES-UAS del 25 de agosto de 2025. Procedimiento PO-17 ver02 del 24 de noviembre de 2023.
Linea de investigacion:
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Semestre 25-2

Oficio DFIE-0144-2025 recibido el 30 de enero de 2025 Asunto: deteccion de necesidades de formacion 2024-2025

Contiene el enlace hiips:/iwww.dnfc.dch inn.mx habilitado del 7 at 27 de febrero de 2025.

Comunican platica informativa el 7 de febrero 2025 presencial en auditorio de la DSETY. De11 a 13 horas.

Correts enviado a jefes de departamento y directores con personal PAAE notificarde lo anterior.

Respuesta al correa por parte del personal al que se le comunico que fueron 45.

Cursos ofertados: Inteligencia intrapersonat e interpersonal para el trabajo. Modalidad virtual. No se recibieron constancias.

Curscs de los que se recibieron constancias: lista de acuses de recibido:

Curso neuroherramientas presencial en ESCOM transveral a PAAE, directivos y docentes, impartido dei 2 al 15 de abril de 2025. Se tienen 16
firmas de recibida en julio de 2025.

Curso inteligencia emocional en el trabajo presencial en ESCOM transveral a PAAE, directivos y docentes. Impartido del 21 de octubre at 4 de
noviembre de 2024. Las constancias se tienen en digital y se les entregaron a 16 personas internas de ESCOM.

Semestre 26-1

Oficio dirigido a DFIE solicitando acciones de formacion transversal a todo el personal el curso La comunicacion clave para ¢ trabajo en
equipo para impartirse del 6 al 17 de octubre de 2025. Modalidad presencial en ESCOM.

Oficic de respuesta DFIE-1613-2025 recibido el 17 de septiembre de 2025. Se comunica accion de formacion La comunicacion clave para &l
trabajo en equipo, se programd en el SIAF (Sistema institucional de acciones de formacion) con el 1D; 14799

Listaco de asistentes (ia recaba el instructor quien entrega a DFIE y no se recibié en ESCOM).

Acuse de enfrega de constancias de 10 participantes que aprobaron ei curso de 34 inscritos. Han firmado de recibido 5 e 23 de abril de 2025
mismo dia que se recibieron las 10 constancias. Los que faltan son de ofra Unidad académica.

Otro curso Fundamentos basicos para el manejo del lenguaje de programacion R, que fue modalidad virtual donde participaron 12 personas
de ESCOM transversal a todo personal impartido del 6 al 17 de octubre de 2025. A la fecha solo ha acusado de recibido el 23 ce abril
Miguer! Angel Maldonado Mufioz.

Semestre 26-2

Oficic enviado a DFIE DES/ESCOM/0544/2026 e} 3 de marzo de 2026. Solicitando accion de formacién Introduccion a las inteligencias
artificiales del 9 al 23 de marzo de 2026.

Oficio de respuesta DFIE/0392/2026 recibido el 11 de marzo de 2026. |D del curso 15786.

Se tuvo una participacion de 30 personas internas y externas.

El registro de asistencia aln no se recibe ni las constancias.

Riesgo: s

Que el personal no se capacite por cursas programado fuera de horario laboral y por falta de motivacion

Acciones: cuando se solicitan cursos son dentro del horario laboral, que sean modalidad virtual, buscar que los cursos sean acordes a los
solictados en la encuesta para que sean de interés, las constancias son para promocién horizontal y promocion verticual cuando hay plazas
disponibles.

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS, ASPECTOS RELEVANTES Y/O CUESTIONES NO RESUELTAS DETECTADOS QUE
SF DEBEN CONSIDERAR PARA LA SIGUIENTE AUDITORIA

Seguimiento a los Proyectos de Mejora de ia DES

Unidades Académicas reprogramadas de Auditoria Interna para junio de 2026

Seguimiento a indicadores que midan el desempefio de los procedimientos.

Seguimiento a validacion de muestras de planeaciones didacticas conforme a las listas de cotejo (3 de los 3 programas educativos) y visita de

supervision por parte de DES.

Seguimiento de la entrega de las Planeaciones Didécticas y portafolios de evidencias aplicable a las Unidades Académicas.
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