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1 Introduccién

La revision por la alta Direccion busca plantear un panorama global de la eficacia del Sistema de Gestion para
Organizaciones Educativas (SGOE), respecto a su desempeno, implementacién, operaciéon, mantenimiento y
mejora; que alineado con los objetivos institucionales (ejes estratégicos) del Programa de Desarrollo Institucional
(PDI) busca lograr la formacién integral de personas, con programas académicos pertinentes y reconocidos
internacionalmente, para el desarrollo de las competencias que aseguren una contribucién sustentable en el
desarrollo social, econdmico y tecnolégico del pais.

Los puntos que estructuran este informe son los requeridos y aplicados por la Escuela Superior de Ingenieria y
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman de acuerdo con el requisito 9.3. de la norma ISO 21001:2018. Es importante
destacar el valor que guarda el compromiso y esfuerzo que realiza la ESIA - Unidad Ticoman en conjunto con las
demas Unidades Académicas de Nivel Superior del Instituto Politécnico Nacional (IPN) evidenciado asi la entera
disposicion y participaciéon de todos los involucrados, desde la alta Direccidon hasta el personal operativo, para
fortalecer y mantener el SGOE.

2. Objetivo de la revision por la alta Direccién

La alta Direccidn de la ESIA - Unidad Ticoman, debera revisar el SCOE en cada periodo escolar, para asegurar su
conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion respecto a la direccién estratégica del IPN y la DES.

3. Alcance de la revisiéon por la alta Direcciéon

El alcance de la revisidon por la alta Direccién aplica al Mapa de Procesos y procedimientos del SGOE DES-UAs,
descritos en el Manual del Sistema de Gestién para Organizaciones Educativas de la DES y UAs.

4., Entradas de revisiéon por la alta Direcciéon

En el presente apartado se incluyen las consideraciones referidas en la Norma I1SO 21001:2018 como entradas para
la Revision por la alta Direccion.
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4.1 Estado de las acciones de revisiones por la alta Direccién anteriores.

El estado de las acciones identificadas durante la revisidén por la alta Direccidn previa, se incluyen como una entrada para hacer el seguimiento de estas
de manera oportuna hasta su conclusidn o cierre. Por lo que se describe su estatus en la siguiente tabla.

Hallazgos de revisiones por la alta Direccién anteriores

Proceso y/o procedimiento CEmElEEn
Registro No. Clasificacién Descripcion Final
Responsable
(etapa)

Auditoria No NC Menor ENSENANZA - Cerrado
23/10/2023 Interna (Al) Conformidad (NCm) APRENDIZAJE

Auditoria . NC Menor GESTION DE LA ALTA
23/10/2023 Interna (Al) Conformidad (NCm) DIRECCION Cerrado

Auditoria . NC Menor Practicas Académicas de
24/10/2023 Interna (Al) Conformidad (NCm) Laboratorios y Talleres Cerrado

IRAD-DESUAs-SGOE-F36-23
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4.2 Cambios en las cuestiones internas y externas pertinentes

Los cambios en las cuestiones internas y externas de la ESIA - Unidad Ticoman se encuentran descritos en la Matriz
de Analisis FODA SGOE (AF-DESUAs-SGOE-F08-23) de cada uno de los procesos y procedimientos que forman parte
del alcance del Sistema de Gestién para Organizaciones Educativas implementado en la Direcciéon de Educacion
Superior y las Unidades Académicas de Nivel Superior de Instituto Politécnico Nacional. En el caso del analisis
contextual de la Alta Direccién podrd encontrarse alternativamente documentado en el Proceso de elaboraciéon del
Programa Estratégico de Desarrollo de Mediano Plazo (PEDMP).

Por lo anterior, los integrantes del Comité del SGOE presentan durante el Informe de Revisiéon por la Alta Direccidon
el analisis contextual de los procesos y procedimientos que forman parte de dicho Sistema. Los formatos requeridos,
se enviaron por Mocrosfot Teams el 20 de marzo del aflo en curso, de las cuales fueron los FODAS de los 34
Procedimientos del Mapa de Procesos y Procedimientos, del SGOE DES UA 'S, DE LA Unidad Académica se envio el
FODA de la elaboraciéon del PEDMP

43 Desempeno y eficacia del SGOE

Se han diseflado e implementado objetivos e indicadores para medir el desempefio y eficacia del procesos y
procedimientos del SGOE, por lo que a continuacién se presenta una recopilacién de los principales resultados
obtenidos durante el periodo correspondiente.

4.3.1 Satisfaccion del estudiante y otros beneficiarios

La satisfaccion del estudiante y otros beneficiarios se evalUa a través de la aplicacion de encuestas de tramites y
servicios educativos y del desempefio docente, asi como de |la gestidn de quejas, sugerencias y felicitaciones.

4.3.1.1. Resultados de las Encuestas de Satisfaccion del estudiante y otros beneficiarios

En este apartado se presentan los resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes y otros beneficiarios
durante el periodo 2024/1, para evaluar la satisfaccién percibida respecto a los servicios y productos educativos
ofertados y asi conocer la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes a través de los comentarios
gue vierten en las mismas.

NOTA. Agregar las siguientes graficas

e Resultado Global
e Por Proceso
o Gestiony Validacion de la Trayectoria Escolar Del Alumno
o Ensefanza-Aprendizaje
o Integracion de Competencias para la Titulacion
o Gestion de la Titulacion
o Servicios de Apoyo Educativo
e Por procedimiento (en caso de que el proceso contenga un solo procedimiento, omitir la grafica del
procedimiento).
e Las graficas presentadas solo son un ejemplo, es necesario sustituirlas por la grafica generada con el
resultado de la UA.

Emitido el: 09-10-2023 Versién 01

IRAD-DESUAs-SGOE-F36-23 Pagina 5 de 39



2

- ool

INSTITUTO POLITECNICO'NACIONAL- \Z, 4

\"%,
TN

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR 3
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

LOS COMENTARIOS DE LAS ENCUESTAS AGREGAR COMO ANEXO 1 DE ESTE INFORME

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL Hﬂu _
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR I
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SURERIOR
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Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 13-nov-23
Escuela Superior de Ingenleria y Arquitectura (ESIA), Pre = NG caltiated o SetoiNis 20041
Unidad Ticoman ocedimlento: | ~ctiv % culturales y portivas Perlodo: 2024
isfaccién del Estudiante Satisfaccion del Estudiante (Promedio) Satisfaccion del Estudiante (%)
a2
Aspecto Promedio % de satisfaccion
CONFIABILIDAD 426 85% 5%
azss
5%
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 425 85% arsa o
e e 5%
428 5%
o 5%
. o o a1
Actividades Culturales y/o Deportivas -
5%
4249 p . CONMABUDAD SATSFACOON DL
wen ESTUDIANTE
248
) e a0 SATEFACOON DB
ESTUDIANTE
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Unidad Académica < SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO 05-feb-24
Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura 3 i 5 s . e
(ESIA), Unidad Ticoman Servicios bibliotecarios Periodo: 20241
Satisfaccién del Estudiante Satisfaccion del Estudiante (Promedio) Satisfaccién del Estudiante (%)
425 425
Aspecto Promedio % de satisfaccion
APOYO 425 5% “ a5 &%
N 10
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 425 85%

Servicios Bibliotecarios
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR 2
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR.!

Unidad Académica - INTEGRACION DE COMPETENCIAS PARA LA TITULACION 05-feb-24
Esousia Supstior de Ingenietia y Arqul S, e itar ]| Servicio Social Periodo: 2024-1
Unidad Ticoman
Satisfaccién del Estudiante Satisfaccién del Estudiante (Promedio) Satisfaccién del Estudiante (%)
Aspecto Promedio 7% de satisfaccién
453
CONFIABILIDAD 4.41 88 o 91
RESPONSABILIDAD 4.44 83% a48 aae prsd . i =
SEGURIDAD Y EMPATIA 453 E1%3 prs % -
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 4.45 89% - l e i i
438 7%
436 pracce & - &

Servicio Social
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL _fa///ﬂuu\
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR 2\ Ny
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

Unidad Académica : ENSERANZA-APRENDIZAJE

Fecha: 08-feb-24
= 2 S i (ESIAL Procedimiento: |Tutorias Periodo: 2024-1
Unidad Ticoman
Satisf 1 del diante Satisfaccion del Estudiante (Promedio) Satisfaccion del Estudiante (%)
Aspecto Promedio # de satisfaccién
CONFIABILIDAD 4.49 30% e & -
ase 452 e a1x
RESPONSABILIDAD 4.58 It as3 1%
a52 ‘:f:“ 0%
SEGURIDAD Y EMPATIA 4.53 9t a1 oo 50K -
4s o0%
Py 0%
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 4.52 90% iaa l e i _—
a47 5 8% >
446 .,,‘_.: - \':"‘:\\ Bt ,_;-“} ;.»‘f‘
& :?,.;.\ - & \G‘ 3‘*‘:i ‘ S
- & - R & & &
Tutorias " & & g
& & 3
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R oo Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO
ior de | ieria y Arq (ESIA), ;
Unidad Ticoman Procedimiento:

Seguimiento a egresados

Satisfaccion del Estudiante

Aspecto

Satisfaccion del Estudiante (Promedio)
Promedio
CONFIABILIDAD

7 de satisfaccién

RESPONSABILIDAD

Satisfaccion del Estudiante (%)

SEGURIDAD Y EMPATIA

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

91%

Seguimiento a Egresados )

o
Seties1

IRAD-DESUAs-SGOE-F36-23
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Satisfaccién del Estudiante
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SERVICIOS DE APCYO EDUCATIVO
Procedimiento:

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

Fomento a la Cultura Emprendedora

CONFIABILIDAD

Promedio

/, \\
TN

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

15-nov-23

RESPONSABILIDAD

SEGURIDAD Y EMPATIA

7 de satisfaccion

2024-1

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Fomento a la Cultura Emprendedora

IRAD-DESUAs-SGOE-

F36-23
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Unidad Académica GESTIONY VALIDACION DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO 08-feb-24

2024-1

Escuela Superior de | ieria y Arqui (ESIA), Inscripcién
Unidad Ticoman @

Satisfaccion del Estudiante (%)

93%
£8%
Series1

Satisfaccién del Estudiante Satisfaccién del Estudiante (Promedio)

Aspecto Promedio % de satisfaccién

CONFIABILIDAD

RESPONSABILIDAD

466 1%
5 438 4.39 = . 2e% 80%
SEGURIDAD ; % s a2 ‘ - — =
EMPATIA . 4 i l P
‘ - y st || o
p © & "‘:’:B A & 7\\,—';'9 <i$'.; ‘?.{-‘“‘ "

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

s+ Sal 2

Inscripcién
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL <
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR ™~
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

Unidad Académica = GESTIONY VALIDACION DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO
ior de | jeria y A

Unidad Ticoman

qui F Reir

Satisfaccién del Estudian Satisfaccién del Estudiante (Promedio) Satisfaccion del Estudiante (%)

Aspecto Promedio 7% de satisfaccién

CONFIABILIDAD 4.52 307

RESPONSABILIDAD 4.47 837

a6
ces
a6

452 as1
45
SEGURIDAD 4.42 88 i &

EMPATIA 4.64 3% .«

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 4 % axs i

& & \\'?"s S-.i*? ;,:‘-\k
K S & & &

Seriest

Reinscripcioén
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Unidad Académica
ior de | iay

Unidad Ticoman

Escuela S

GESTIONY VALIDACION DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO

laboracion de dictamenes de la Comisién de Situacién Escolar del Consejo Técnico,
Consultivo Escolar

08-may-24

2024-1
Aspecto

Promedio

CONFIABILIDAD

Satisfaccion del Estudiante (Promedio)
7 de satisfaccién

RESPONSABILIDAD

Satisfaccion del Estudiante (%)
SEGURIDAD

EMPATIA

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Elaboracion de Dictamenes de la Comision de Situacién Escolar
del Consejo Técnico Consultivo Escolar

IRAD-DESUAs-SGOE-F36-23
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL Euu
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR ™~ <L
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

Unidad Académica Proceso: GESTIONY VALIDACION DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO Fecha: 08-feb-24

Escusia s forde ., ) = ia ,,A qui (ESIA). Procedimiento: | Tramite de documentos de gestién escolar Periodo: 2024-1
Unidad Ticoman
Satisfaccion del Estudiante Satisfaccién del Estudiante (Promedio) Satisfaccién del Estudiante (%)
Aspecto Promedio % de satisfaccién

CONFIABILIDAD 4.41 8874

RESPONSABILIDAD 3.89 8%

464 95% 93%
as -
46 441 90% a8%
i 825 429
sa 85% as%
SEGURIDAD 4.25 85% i
= 389
: 80% 78%
EMPATIA 4.64 3% ) ' —
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 4.29 85% 36 Secie2 l
2 Seriest Serest
:;.1; ‘:‘\9 ) :.:\;- o & 4 _;.:? %\\_;:: & 3 _;:‘,

Tramite de Documentos de Gestion Escolar
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL "‘a,/guu\
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR “~
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Unidad Académica : GESTION DE LA TITULACION 08-feb-24

Escuela Superior de | ieria y A
Unidad Ticoman

Gestién de la Titulacién Profesional 2024-1

Satisfaccion del Estudiante Satisfaccién del Estudiante (Promedio) Satisfaccién del Estudiante (%)

Aspecto Promedio % de satisfaccién

CONFIABILIDAD

RESPONSABILIDAD

: W 478 ' o
. 474 9a%
: . 472 94%
9ax "
SEGURIDAD Y EMPATIA i ‘ 47 3 s 3%
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE S 3 a8 l 93% i
454 92% Seriest
a6 Series ‘ _’3;5’ y_;@'“ = i S,_;“

<
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TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

| Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 05-feb-24
Escuela Superlor de Ingenleria y Arquitectura (ESIA), Ptk e Préstamo de equipo informético 20244
Unidad Ticoman A by - = e ! Perlodo: 2024
isfaccién del Estudiante Satisfaccion del Estudiante (Promedio) Satisfaccion del Estudiante (%)
a3
Aspecto Promedio % de satlsfacclon
3302
APOYO 433 87% 87%
433015 87%
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 433 86% 87%

s SATISFACCION DEL
432995 - ESTUDIANTE

Seriesl

APOYO SATISFACCION DEL
ESTUDIANTE
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

4.3.1.2. Resultados de la Encuesta de Desempeiio Docente

Durante el semestre 2024/1 se realizé la aplicacion de la Encuesta para evaluar el Desempefio Docente, la cual
incluye tres dimensiones: disciplinar, pedagdgica e identidad politécnica con un valor de 35%, 40% y 35%
respectivamente, para obtener un posible valor maximo de 100%. Los resultados obtenidos en la Escuela Superior
de Ingenieria y Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman se presentan a continuacion.

Nota. La tabla y gréafica debera trabajarse en el archivo de matriz de objetivos e indicadores del SGOE, en la hoja
de encuesta de desempefio docente, para después copiarlay pegarla en este apartado. Las graficas presentadas
solo son un ejemplo, es necesario sustituirlas por la grafica generada con el resultado de la UA.

Numero de Resultados promedio por dimensién
Unidades de Discinli et T
Aprenizaje IScipiinar edagogica . 'en.tl a Resultado
luadas (valor maximo (valor maximo Politécnica (valor -
eva . obtenido
por grupo 35) 40) maximo 25)
25 35 15 75 | Valor
140 obtenido
30 35 30 g5 | Valor
Maximo
Resultados de la Encuesta del Desempeno Docente (80%)
Nombre de la UA: ESIA UNIDAD TICOMAN
95
100
20 35
40 ?% 35 3015
20 B | S
Disciplinar Pedagdgica Identidad Total
Politécnica
Valor obtenido 20 30 20 70
B Valor maximo 35 40 25 100
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

4.3.1.3. Estatus de quejas, sugerencias y felicitaciones

A continuacion, se describe el estatus de las quejas, sugerencias y felicitaciones que fueron recibidas durante el periodo para su atencion.

Seguimiento de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones

Registro No. Fecha de registro T|p9 CE Area.responsable. CE a.tt:and.e'r £ Estatus de atencion
Registro queja/sugerencia/felicitacion
1.- 01/24 07/02/2024 Queja Servicios Bibliotecarios En Proceso de Atencion
12/03/2024 i
2- 02/24 o3/ Queja

Gestidn de la Titulacidn Profesional Cerrada

4.3.2. Grado de cumplimiento de objetivos

El Sistema de Gestidon para Organizaciones Educativas tiene definidos objetivos e indicadores para los procesos y procedimientos los cuales se
encuentran definidos en la Matriz de Objetivos e Indicadores del SGOE (MOI-DESUAs-SGOE-F05-23) en la cual se puede dar seguimiento y verificar el
grado de cumplimiento de dichos objetivos. El resumen de los resultados obtenidos por periodo puede consultarse en dicho instrumento en la hoja

Matriz Resultados, el formato electrénico se envié a la DES por medio de la plataforma Microsoft Teams para su revision, considerando los Procesos y
Procedimientos del SGOE ISO 21001:2018

IRAD-DESUAs-SGOE-F36-23 Emitido el: 09-10-2023
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4.3.3.

aod

=7 N
LTI

~

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

Desempefio de procesos y conformidad de productos o servicios educativos

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Concluidos los ciclos operativos de los procesos y procedimientos del SGOE, se identifican y documentan los hallazgos relacionados con su desempefio,
ya sean No Conformidades derivadas del incumplimiento de los objetivos o Proyectos de Mejora como resultado de las oportunidades que se hayan

identificado en el andlisis de los resultados.

De tal manera, que a continuacion se presenta la relacién de dichos hallazgos, asi como el estatus de su seguimiento.

Hallazgos derivados del Cumplimiento/No Cumplimiento de Objetivos del SGOE

Registro No. Origen Clasificacion Tipo Descripcion Procesc;zils :g;::ﬁ?;miento Fﬁ:;??ei::,:;)
Oporturjldad NO_ NC Menor S? r.e.allz.o, la Evaluacién del Proceso de Cerrado
1 08/02/2024 de Mejora Conformidad (NCm) sensibilizacién del Aprendizaie
(OM) Gestor del Proceso P J
16/01/2024
o Incumplimiento al
2 IQZ?:;EZ) Confo’\:t?nidad N?Nl\écre:)or requisito 9.3 de la Revisién por la Alta Direccidn Cerrado
norma ISO 21001:2018
19/02/2024
Se realizo la
3 Auditoria No NC Menor sensibilizacion del Practicas Académicas de Cerrado
Interna (Al) Conformidad (NCm) personal de Laboratorios y Talleres
Laboratorios y talleres

IRAD-DESUAs-SGOE-F36-23

Emitido el: 09-10-2023
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

4.3.4. Hallazgos y acciones (No Conformidades y Proyectos de Mejora)

Los hallazgos identificados en el periodo evaluado estan registrados de acuerdo con su origen (Auditoria, Revision por la alta Direccion,
Propuesta/Cambio, Operacion de Proceso/Procedimiento, Interaccién de Procesos y Oportunidad de Mejora) y podran ser clasificados como: No
Conformidad Mayor (NCM), No Conformidad menor (NCm) y Oportunidad de Mejora (OM); su descripcion esta referida en el registro de hallazgos y
acciones (RHA-DESUAs-SGOE-F24). Asimismo, se relacionan dichos hallazgos y su condicion final.

No Conformidades

Hallazgos con origen en
Auditoria, Revision por la alta Direccién, Propuesta/Cambio, Operacién de Proceso/Procedimiento, Interaccién de Procesos y Oportunidad de Mejora

Rezléztro Origen Clasificacion Tipo Descripcién Proceso y/o procedimiento

Responsable

Condicion
Final
(etapa)

IRAD-DESUAs-SGOE-F36-23 Emitido el: 09-10-2023 Version 01 Pagina 21 de 39
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INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Proyectos de Mejora

Hallazgos con origen en
Auditoria, Revisién por la alta Direccién, Propuesta/Cambio, Operacién de Proceso/Procedimiento, Interaccién de Procesos y Oportunidad de Mejora
Condicion
Final
(etapa)

Proceso y/o procedimiento
Responsable

Registro
No.

Fecha Origen Clasificacion Tipo Descripcion

\

El resultado y seguimiento de los hallazgos y acciones se lleva a cabo en el registro de Hallazgos y Acciones RHA-DESUAs-SGOE-F24-23.

En el caso del resultado obtenido con las acciones para la atencion, seguimiento y/o cierre de hallazgos, aplicara lo siguiente:

Accién implementada Eficaz: Cuando los resultados de las acciones realizadas para la atencion, seguimiento y/o cierre sean los esperados para eliminar
las no conformidades detectadas, eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a ocurrir, o cuando las oportunidades resulten con un
beneficio positivo de mejora al SGOE.

Accién implementada No Eficaz: Cuando los resultados de las acciones realizadas para la atencién, seguimiento y/o cierre no sean los esperados. En
este caso serd necesario establecer nuevas acciones que aseguren el efecto deseado; por lo que es recomendable utilizar las herramientas disponibles

para realizar un nuevo andlisis y determinar las acciones que deberdn ser implementadas para su atencion, seguimiento y/o cierre.

Accidén No Procedente: Cuando por alguna razén justificable no fue posible implementar la accién programada.
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4.3.5. Desempeio de proveedores externos (evaluacién)

En cuanto al control aplicado para determinar el desempefo y eficacia de proveedores externos de bienes y servicios, el proceso de apoyo de Recursos
Materiales y Servicios Generales describe en el procedimiento de Adjudicacion Directa de Materiales y/o Servicios, el instrumento aplicado a los
proveedores de bienes y servicios, que consiste en una evaluacion de la capacidad del servicio y la calidad en el suministro (registro de evaluacion del
desempeno de proveedores externos (REDPE-DESUAs-F23), para determinar, durante el periodo evaluado, si es un Proveedor Confiable (PC), un
Proveedor No Confiable (PNC) o un Proveedor Descartado (PD); como se describe a continuacion:

Proveedores de bienes y servicios (cantidad)

Parametro Resultado de la evaluacién
Evaluados en el
eriodo de revision
= Confiable No Confiable Descartado

Proveedores de Bienes y Servicios Evaluados en el Periodo 8 8

En este caso el Registro de Evaluacion del Desempefio de Proveedores Externos se encuentra soportada por el método de trabajo correspondiente
(MTEPE-DESUAs-F22-23) que describe los pardmetros y criterios aplicados para determinar el grado de confiabilidad en el suministro de productos y/o
prestacion de servicios, especificamente para la operacién de los procesos y procedimientos del SGOE en la DES y las UAs.

IRAD-DESUAs-SGOE-F36-23 Emitido el: 09-10-2023

Version 01 Pagina 23 de 39
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4.3.6. Los resultados de la evaluacion sumativa y formativa

De manera semestral los alumnos son evaluados en cada una de las unidades de aprendizaje que conforman el mapa curricular del programa académico
que cursan. Dicha evaluacién se conforma por tres parciales, que en conjunto determinan la calificacion final por alumno por unidad de aprendizaje. De
esta forma, para identificar el grado de aprovechamiento escolar por programa académico, sexo, turno y semestre/nivel por Unidad Académica, el
instituto elabora la Estadistica Institucional de Aprovechamiento Escolar por Sexo Nivel Superior y de Aprovechamiento Escolar Nivel Superior, las que
consideran datos representativos como el total de alumnos aprobados, reprobados (de 1 a mas de 3 materias), en baja y en desercién. Los resultados
obtenidos en el periodo evaluado son los siguientes:

. - ~ Resultados del indicador. 2°. semestre del ano.
Resultados del indicador. ler semestre del afo. (Indicar PERIODO -para Est. Inst.- o CICLO -para
(Indican PERIOPO EVALUADO, Ejempio: 2023/1 Estadistica 911- EVALUADO, Ejemplo: 2023/1

Nombre FIEEED CIETEO 200 2P agosto-diciembre 2022y 2023-2024)

Total / Porcentaje (%) Total / Porcentaje (%)

Mide el nUmero de alumnos aprobados
por programa académico, sexo, turno y 1,265 854
semestre/nivel por Unidad Académica.

Mide el niUmero de alumnos reprobados
por programa académico, sexo, turno y 1,044 1,378
semestre/nivel por Unidad Académica.

Mide el niumero de alumnos en baja por
programa académico, sexo, turno vy 5 37
semestre/nivel por Unidad Académica.

Mide el nUmero de alumnos en desercidn
por programa académico, sexo, turno y 0 0
semestre/nivel por Unidad Académica.
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Mide el porcentaje de alumnos
aprobados por periodo escolar por (0] 2,119
Unidad Académica

Mide el porcentaje de alumnos
reprobados por periodo escolar por 0 2,422
Unidad Académica
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5. Recursos para operar

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Los procesos y procedimientos del SGOE tienen identificados los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros que se requieren para su
operacioéon. Por lo que el SGOE tiene documentado el proceso de Recursos Materiales y Servicios Generales, que se integra por el de Adjudicacion Directa de
Materiales o Servicios, Registro y Control de Bienes Muebles del Activo Fijo y el de Mantenimiento de la Infraestructura Fisica.

En conjunto, tienen como propdsito de realizar las gestiones necesarias para brindar a la organizaciéon los recursos necesarios para la operacion.

En la siguiente tabla se describen las necesidades de recursos de los procesos y procedimientos para realizar de manera eficaz su operacion.

Nombre del insumo

Cantidad

Necesidades de Recursos

Descripcion

Justificacion

Proceso y/o procedimiento solicitante

Implementacién en acciones de Acciones de Formacién y Competencia
Recursos Humanos 5 Instructores Internos y Externos L . .
formacién para PAAE y Directivos
. Video proyectores, Internet, . . . . .
Tecnologia de - Implementacién en acciones de Acciones de Formacion y Competencia
. 15 plataformas de aulas virtual, o . )
formacion formacion para PAAE y Directivos
Computadoras
Mesas, Mobiliarios, papeleria, Lograr la satisfaccion de Acciones de Formacion y Competencia
Infraestructura 10 . . .
impresoras alumnos, empleados y docentes para PAAE y Directivos
Recurso suficiente para Dar cumplimientos a los Proceso
Presupuesto 10 reabastecer material de plimie GESTION DEL SGOE
. y Procedimientos del SCOE
consumo, Infraestructura, TIC'S

IRAD-DESUAs-SG

OE-F36-23
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6. Eficacia de acciones para tratamiento de riesgos y oportunidades

Los gestores de proceso y enlaces de procedimiento realizan periédicamente la deteccidn de riesgos y
oportunidades, asi como la determinacién de acciones para su tratamiento. Este proceso se gestiona a través de
la Matriz de Valoraciéon de Riesgos y Oportunidades (MVRO-DESUAs-SGOE-F10-23) con apoyo del Método de
Trabajo Valoracidn Riesgos y Oportunidades (MTVRO-DESUAs-SGOE-F11-23). Una vez implementadas las
acciones programas, se evalla la efectividad del tratamiento del riesgo. Los formatos de las Matriz de Riesgos y
Oportunidades de los Procesos y Procedimientos del SGOE. se enviaron por Microsoft Teams, en el mes de marzo,
y se encuentran en la carpeta de Matriz de Riesgos y Oportunidades

7. Retroalimentacion del personal relacionada con actividades para mejorar su competencia

Con el objetivo de conocer la retroalimentacidon del Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacién (PAAE),
Directivos y del Personal Docente para mejorar su competencia, la Direccidn de Formaciéon e Innovacion
Educativa (DFIE) del I.LP.N. aplica de manera anual la Encuesta de Diagndstico de Necesidades de Formacion,
Actualizaciéon y Capacitaciéon (DNFAC). Con base en los resultados obtenidos se elabora el Programa
Institucional de Formacién y Actualizacion para el Personal del I.P.N.

El seguimiento se realiza a través de los procedimientos de Acciones de Formacidén y Competencia para PAAE
y Directivos; Acciones de Formacién y Competencia para PAAE, Directivos y Docentes Adscritos a la DES y
Actualizaciéon y Capacitacion de Docentes.

A continuacién, se presenta un resumen de los resultados obtenidos en el periodo evaluado. Para mayor
informacion consultar el Informe de Resultados.

Resultados Especificos del personal de mando y directivo

Los resultados que a continuacion se presentan, son los que se obtuvieron de la
aplicacién de la ENCUESTA AL DESEMPENO DOCENTE (EDD), durante el
semestre 2024/1.

Es importante mencionar que a partir del semestre 2023/2 cambian las
dimensiones que se van a evaluar quedando:

Disciplinar
Pedagogica e
Identidad Politécnica.

Es importante mencionar que al tratarse de datos sujetos al manejo confidencial
solo se presentaran los resultados de la unidad académica como un todo.
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Resultados Especificos del personal docente.

El dato anterior, tomando en cuenta los profesores que imparten las unidades
de aprendizaje, encontramos que 68 profesores obtuvieron una calificacion
igual o mayor a 8 y 9 9 profesores obtuvieron una calificacion igual o menor a
7.99. Es decir: profesores con 8 o mas de promedio 41%; profesores con 7.99 o
menos 59%

DOCENTES

Resultados especificos del Personal de Apoyo y Asistencia la Educaciéon

Se evaluaron 584 unidades de aprendizaje correspondientes a los 4 programas
académicos, de las cuales 238 obtuvieron una calificacion igual o mayor a 8. Y
346 obtuvieron una calificacion menor a 7.99

UNIDADES DE APRENDIZAJE

8. Salidas de la revision por la alta Direccion

La revisién por la alta Direccién nos proporciona salidas e informacién sobre el desempefio y eficacia del SGOE, ya
gue éstas incluyen decisiones y acciones relacionadas con oportunidades para la mejora, cambios y recursos
necesarios para el SGOE.
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8.1. Oportunidades de mejora, necesidades de cambios y recursos del SGOE

Como resultado del anadlisis de las entradas del presente informe, se han identificado las siguientes oportunidades
de mejora, necesidades de cambio y de recursos en el Sistema de Gestidon para Organizaciones Educativas para
mejorar la operacioén, las cuales se enlistan en la siguiente tabla.

Oportunidades de Mejora, necesidades de cambios y recursos del SGOE

Tipo (oportunidad de

Proceso y/o procedimiento mejora, cambio en el
aplicable SGOE, recurso
necesario)

Descripcion Objetivo

Participacion del
personal para cumplir
1 Auditoria Interna Recurso Necesario con los requisitos de la

Norma referente a la
evolucion de Auditores

Cumplir con los
requisitos de la
Norma ISO
21001:2018

Se requiere del

. . rsonal para el control | Llevar un mejor
Registro y Control de Bienes personal para el contro evar u ejo

2 - . Recurso Necesario de activo fijo y poder control en los bienes
Muebles del Activo Fijo . . : . .
realizar un inventario fisicos de activo
semestral

Se requiere de
maguinas con software
avanzados para la

3 Servicios Bibliotecarios Oportunidad de Mejora | budsqueda de librosy un
control de alumnos
atendidos, y agilizar el
tiempo de registro

Optimizar tiempo en
el registroy entrega
de los libros y control
de asistencia

La DES o Unidad Académica, segun corresponda, evaluara la pertinencia del seguimiento de las oportunidades de
mejora, necesidades de cambio y de recursos del SGOE detectadas.

En caso de considerarlo pertinente, las necesidades de cambio en el SGOE se documentaran segun sea el caso
de la siguiente manera:

a. Cambio en la informacién documentada. Requisitar el formato Propuesta de Modificacion de la
Informacion Documentada (PMID-DESUAs-SCOE-F36-23) el cual se enviard a la DES para su analisis
conforme al procedimiento de Control de Informacién Documentada.

b. Cambio en el SGOE. Requisitar el Formato Gestidn del Cambio del SCOE (FGC-DESUAs-SCGOE-F41-23)
y enviarlo a la DES para su revisién y validaciéon correspondiente en caso de proceder.

9. Acuerdos de la Revisién por la Alta Direcciéon

Después de realizar un analisis del presente informe, el Comité del SGOE determina los
siguientes acuerdos.
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INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

_ ACUERDOSDELAREUNIN

No. de

Acuerdo Responsable (s) Fecha compromiso
acuerdo

Se realizaron los cambios en la Acta Constitutiva,
correspondientes de los responsables de los
Procedimientos: Actividades Culturales y/o
Deportivas, Gestor del Proceso de Innovacion
IAcadémica y Educativa, procedimiento,
Actualizacién y Capacitacidon de Docentes

Entregar el Seguimiento, de los FODAS, Anexo de 20/08/2024
Procedimientos, Matriz de Riesgos y
2 Oportunidades y Matriz de Indicadores e Comité del SGOE
Indicadores de los procesos y procedimientos del
periodo 24/2

Ing. Julio Cesar Guarneros 16/04/2024

Lépez
Ing. Omar Cristhian
Chavez Hernandez y Ing,
Claudia Calva Castillo

16/04/2024
Se dio a conocer la sensibilizacién del programa
del SGOE, comprometiéndose a acudir a los
talleres, y sobre todo los nuevos integrantes del
Comité

Comité del SGOE

Una vez dada a conocer el Programa Anual de 16/04/2024
lAuditoria Interna, se solicito la integracién al
personal para participar en la Auditoria Interna,
que se llevara a cabo en septiembre del 2024,
integrandose 2 personas para ser Auditores en
Formacion

Comité del SGOE

16/05/2024

Se realizaran citas con el nuevo personal del SCOE

a la CEGET, para capacitacion del SGOE Comité del SGOE

16/05/2024
Se Revisa los Resultados de las Encuestas de
Satisfaccion a Estudiantes de los procedimientos
de Apoyo donde quedaron de acuerdo con los
porcentajes

Comité del SGOE
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Anexo 1. Comentarios de las encuestas de satisfaccion del estudiante y otros beneficiarios

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL
ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

Actividades Culturales y/o Deportivas

4
SERYICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 13-nov-23
9 ] 7 - =y 4 § 2004
Unidad Ticomin | Procedimiento: |Actividades culturales y/o deportivas Perlodo: 2024
No. DEENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
1 Todo blen
2 Necesltamos masy mejor equlpo para practicar
3 Mejorar las canchas de la escuela
4
5 Pintar las canchas con la pintura antiderrapante
6 Es bueno que haya deportes ya que digamos que puedes ejercitarte y llevar una buena condicion fisica
7 Las canchas de basquetbol siguen en muy mal estado, no son aptas para entrenar ni Jugar, puede ocurrir un
accldente
8 Las partes delas de estan
Suglero que la escuela brinde mas apoyo a las actlvidades deportivas con materlales para desarroliar las
9 mismas de una manera mas satisfactorla
0 Que halga mas materlal
n P horarios mas
2 Se un en las para que sea comodo poder entrenar.
13 peberia de haberlo apoyo en las asi as dias de y actl de
4 Agregar la actividad deportiva de futbo
Me gustaria que Y ala on del; en la Esla Ticoman (plso, ya que algunos
15 i han tenido p porque el plso resbala, ademas los takbleros ya no cuentan con unabuena
red, y sl se podrla un techado para poder practicar en dlas luviosos y sin tener porblemas de Insolaclén).
16 El taller deportivo es bueno, pero considero que las canchas deberian ser nuevamente revisadas
17 Que se tenga mayor apoyo de parte de las autoridades educativas
18 Deberian poder Inclulr horarlos tamblén entre semana
9 Mais presupuesto para basquetbol porfavor
20 Volver a pintar las canchas con pintura antiderrapante
2 Agliizar el tramite de los creditos electivos
2 Deberia de haber mis Instrumentos en los talleres y que haya algunos mas como canto estaria genlal
Yo me en fabrica de desearia de lgual manera que hublera may dias para estar
= en el taller
24 Es hueno el taller
25 CJala hublera mas horarlos
26 Excelente taller, que siga para elsigulente semestre.
27 Faltan o para algunas actividades, como danza o artes
28 Me he id con las
Teria bueno que esto s& promueva aun mas hacla Jos COMPaneros ya qué &s una escapada de tantoestrés
2 qué nos trazn las materlas normales de carrera
30 Los horarlos no.son muy accesbles
= Podrian ampllar mas os talleres de musica, que le dan mucha Importancla a GuRarra y Plano,
) cuando algunos Instr de viento.
Fue buena ,con buen profesor el muy atento y muy blen preparado para la de
2 esta
33 Excelente atenclon
34 la 6 6n y pasioén que el profe Fernando pone en cada clase.
35 EL PROFESOR FERNANDO (DE MUSICA) ES EXELENTE Y CON UNA GRAN EXPERIENIA
36 esta muy blen la verdad
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL
ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

Elaboracion de Dictdmenes de la Comision de Situacion Escolar del Consejo Técnico Consultivo Escolar

e A Te Bihe r;flj pll| I;:'jw VALTDACTONDE LA TRAYECTORIA ESCOLAR DEL Fedha: Pe——
No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION

1

2

3 Fue muy buena, la atencién brindada por parte de la escuela, me apoyaron en todo

4

5

6 No he recibido respuesta sobre mi dictamen de COSIE

7 En mi caso la sefiorita que me ayudé en un tramite de dictamen supo todo lo que se devia hacer
8

9

10

n Todo bien

12

13

"

15

16 No he tenido ninguna respuesta, ni a mi tramite, ni a mis preguntas.

7

18

19

20 todo en orden

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL

ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

Fomento a la Cultura Emprendedora

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 15-now-23
scuela Superior de If»genie-na y‘lhquitec!ura (ESIA), Procedimiento: |Fomento 2 la Culturs Emprendedors Periodo: 20241
Unidad Ticoman

No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION

1

2

3

q

5 Que no tarden tanto al

6
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL
ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

Gestion de la Titulacion Profesional

Unidad Académica Proceso: GESTION DE LA TITULACION Fecha: 08-feb-24
TousiaNBeor Ce ngumerin ¥ Mautectus - | Procedimiento: | Gestién de la Titulacién Profesional Periodo: 2024-1
Unidad Ticoman
No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
1 Muy amable la Srita. Licenciada
2
3
4
5 Por comreé las respuestas son rapidas y resuelve dudas pero por llamada cuesta mas ser atendido
6
7 Todo bien con mis tramites
8 Resolvieron todas mis dudas de manera muy clara y pude finalizar mi tramite de manera satisfactoria
9 Todo estuvo excelente
10 Excelente trato y resolucién de dudas de manera clara y precisa
1 Me asesorarén de buena forma durante todo el proceso y de manera amable, muchas gracias a la M. Estela
por
12 Muy buena atencién

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL
ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

Seguimiento a Egresados

Unidad Académica
uel uperior de Ingenleria y Arquitectura (ESIA),
Unidad Ticoman

No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION

Proceso: SERVICIOS DE APQYC EDUCATIVO Fecha: 05-feb-24

Procedimlento: |Segumisnto a egresacos Perlodo: 20241

IRAD-DESUAs-SGOE-F25-23 Emitido el: 09-10-2023 Version 02 Pagina 33 de 39




INSTITUTO POLITECNICO'NACIONAL

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERI®OR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL
ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

Inscripcion

Unidad Académica CESTION Y VAODACTIORN DECE TRAYVECTORIA ESTOLAR 081624
Frocea DELALUMNO frcha: =

Procedimlento: |Inscripcion Perlodo: 20241

uela Superlor de Ingenleria y Arqult ura (ESIA),
Unidad Ticoman

No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION

Por Tauor, s€ hizo una 30Bie 155 cambios al1os planes de estudio, pero solo se 3 de
1 las
........ deiando fuera al al do shabria de lta en ese sentido? aracias por la amable

3 Un poco mas de talerancla para los alumnos.

4 Muy blen

5 Slgan con ese anlmo en elapoyo a estudlantes.

L Todo claro

8 Las dudas se y todo perfecto

15 Todo blen

Por el momentotodo blen. ;)

Solo pedir que fueran mas comprensivos con clertas situaclones

7
8
19
20 Slgan asi, solo me gustaria que mejoraran la gestion escolar
2
2
23

3 Re deberlan prestar mas atenclon y no hecee muchas cosas ala vez

35 C asus f una mejor
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL
ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

Reinscripcidn

7 ESTION ¥ VALDACTON DE LA TRAVEC TORTA ESCOLAR
Unidad Académic : -feb-2.
n cadémica Proceso: DEL ALUMNG Fecha: 08-feb-24
or de Ingenleriay Arquli ars Imlento: |Reinscripeion Perlodi 202441
Unlidad Ticoman NOcedimintos = Toges alex
No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION

La atencién hacialos alumnos ¢5 bueaa, sin smbargo orea que peede mejorar 3a que muchos nos quedamos
8 con dudas y i Su 2poyo § orientacion, y es ia mejorar para que podamos acercarnos en
confianza a preguniar y recibir una respuesta satisfactoria § que le dé solucién a nuestras dudas e inquietudes.

9

0

n

12

3 Blen atendido, un poco de vueltas para completar tramites,

4

15 Fue muy buena la atenclon

6

= No te resuelven los problemas cuanda 10 requieres, a alguno companeros les dieron altas de materias, aun sin ser tiempo
de altas y a mi no me Io permitieron, me insoribieron un grupo con un maestro PésiMo sin aviso alguno.

B8

k]

20 Poner la fecha limke para subir los documentos

2

2 El servicloes bueno

23 Hasta el el me ha la Informacién y apoyo que neceslto.

24

25

Necesitaba una constancia fera de tiempo por la empresa de mi papa y 1a verdad en ventanilla todos fueron muy amables
26 peio otraLeda al el que itaba no fue para nada amable, me pidic respetar” tiempos y “seguir
trucciones” cuando era una situacién totalments fuera de mi control, deberia esa persona en particular ser mas empatica

28

30

3

32 No, ninguna la verdad atlenden muy buena manera y con se

33

34

35

36
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TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL
ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

Tramite de Documentos de Gestidén Escolar

ESTIONY VALIDACIONDELA TRAVECTORIAESCOLAR DEL

Unidad Académica Proceso: ALUMNO Fecha: 08-feb-24
‘Unidad Ticomén " | Procedimi ssced de gestién escol Periodo: 2024-1
No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
1
2
3
4
5 Atencién eficaz y rapida
6
7
8
3
0
n Falta mas conocimiento de los tramites en ventanilla
12 La atencién bindada fue ripida. eficaz y i todas mis
13 Agilizar y facilitar los medios para pedir los tramites y recibir alas
" Me gustaria una atencién mas rapida
s
1%
7 Un poco tardado el tramite
18
13
20 Unicamente son los tiempos de espera
21
22
23
24
25 Bueno
26
27 Me gusta la forma digital de llevar el proceso de documentos.
28
23
30 Se tardan mucho con los tramites
3 Llevo mas de dos meses esperando un documento que adn no he recibido.
2 Escribi correos para aclarar una duda y no :e lue_res::ndmm no me llego el correo de
33 Todo el personal se dirigio a mi respetuosamente
34
35
36
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL
ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

Servicios Bibliotecarios

Unidad Académica SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 05-feb-24
A Servicios bibli i Periodo: 2024-1
B2 COMENTARIOS CLASIFICACION
1 Las tesis deberian estar escaneadas para consulta en linea
2 Mantenimiento de equipo de biblioteca con mas apoyos
3 Por mi parte todo bien
4 Excelente servicio
5 El internel en ocasicnes falla.
6 El equipo de computa el Maus no sirve al igual que algunas teclas
7 El servicio es muy bueno
8
Revisar la instalacién por qué no todos los enchufes de luz sirven, asi camo un acceso de cable
9 ethernet y mejor wifi
Como sugerencia deberian ampliar la capacidad de la red libre de Ta biblicteca ya que hay zonas a
10 las que no llega el internet y cuando hay muchas personas en la biblioteca la red se alenta
demasiado.
n Algunas mesas rechinan mucho, se vuelve estresante
12
13
"
15
16 que haya cusos en linea o libros a descarga
17 Todo bien me gusta la biblioteca
18
19 Felicitaciones a quien nos brinda el servivio de prestamos y consultoria, son muy accesibles y
amables
20 Todo bien
21
22
23
24
25 Felicitacion al personal de limpieza y atencion de la biblioteca
26
27
28 Me agrada la tranquilidad de la biblioteca
29 Me gusta el apoyo que nos dan
30 Los libros bien muy completos al respecto de la informacion
AN Me gusta que se pueda encontrar libros con Facilidad
32 Me gustaria que agregaran mas libros sobre las carreras
33 Muy buen orden de los libros
34 Informacion muy compleja
- Muy buen trabajo. existen areas de oportunidad como ejemplo, traer mas libros acerca
deir ion especializada acerca de las careras de la escuela
36 Me gusta el orden de los libros se pueden encontrar cn facilidad
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL
ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

Préstamo de Equipo Informatico

Unidad Académica SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 05-feb-24
i Jn:i;nn::ma'qu i e Procedimiento: |Préstamo oe equipo Informatico Perlodo: 20241
No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION

1 Solo a veces se traban los equipos pero por lo regular funclonan muy blen

9 Excelente atencion por parte del personal, muy efectivos a la hora de presentarse una problematica
3 El Internet suele ser muy lento o no llega en el Ultimo piso de laboratorlos.

4 este lode me gusta ya que puedo reallzar mis tareas

5 Todo super blen y son muy amables

6

[/ Sin ninguna observacion, todo blen por el momento.

Todo el serviclo es excelente, los equipos estan en perfecto estado y en caso de presentarse algan

8 p budcan lo de manera rapida y eficaz.

9 buen serviclo y slgan mejorando en ello!

10 muy buen serviclo

n Slempre otorgan un serviclo de excelencla ain con recursos limitados.

2 el servisio es bastante bueno

B sin quejas

V4 Felicito a la udl por el buen servislo asla los alumnos

5 BUEN SERVISIO

6

7 buen servicio y artenclon

8 Buena atenclon

" son muy amables
20

2 sl nos ayudan
2
3
24
25 FELICIDADES
TODO BIEN

27 LO NECESITAMOS
28
2
30 SIN OPINION
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL

ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

Servicio Social

No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
1 Siempre fueron muy bles al lver dudas, idero que no hay mej para d
2

Hacer los tramites mas mas amenos, para el tramite de servicio social es muy confuso y para la boleta global

3 de 3 firmas también.

4 Muy buen servicio.

5

6

7 Se ita una i6n mas op. v que la inf ion sea difundida de forma menos confusa

8 Es bueno el trato, pero puede mej . principal en la tol ia hacia el al ds f alas
dudas que se tienen. Tolerancia y empata.

9

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL

ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

Tutorias

Unidad Académica Proceso: ENSENANZA-APRENDIZAJE Fecha: 08-feb-24

Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura (ESIA),
Unidad Ticomén

Procedimiento: |Tutorias Periodo: 2024-1

No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION

1
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