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1 Introduccién

La revision por la alta Direccion busca plantear un panorama global de la eficacia del Sistema de Gestion para
Organizaciones Educativas (SGOE), respecto a su desempeno, implementacién, operaciéon, mantenimiento y
mejora; que alineado con los objetivos institucionales (ejes estratégicos) del Programa de Desarrollo Institucional
(PDI) busca lograr la formacién integral de personas, con programas académicos pertinentes y reconocidos
internacionalmente, para el desarrollo de las competencias que aseguren una contribucién sustentable en el
desarrollo social, econdmico y tecnolégico del pais.

Los puntos que estructuran este informe son los requeridos y aplicados por la Escuela Superior de Ingenieria y
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman de acuerdo con el requisito 9.3. de la norma ISO 21001:2018. Es importante
destacar el valor que guarda el compromiso y esfuerzo que realiza la ESIA - Unidad Ticoman en conjunto con las
demas Unidades Académicas de Nivel Superior del Instituto Politécnico Nacional (IPN) evidenciado asi la entera
disposicion y participaciéon de todos los involucrados, desde la alta Direccidon hasta el personal operativo, para
fortalecer y mantener el SGOE.

2. Objetivo de la revisién por la alta Direccién

La alta Direccion de la DES, deberd revisar el SCOE en cada periodo escolar, para asegurar su conveniencia,
adecuacion, eficacia y alineacién respecto a la direcciéon estratégica del IPN y la DES.

3. Alcance de la revisiéon por la alta Direcciéon

El alcance de la revisidon por la alta Direccién aplica al Mapa de Procesos y procedimientos del SGOE DES-UAs,
descritos en el Manual del Sistema de Gestién para Organizaciones Educativas de la DES y UAs.

4., Entradas de revisién por la alta Direcciéon

En el presente apartado se incluyen las consideraciones referidas en la Norma I1SO 21001:2018 como entradas para
la Revision por la alta Direccién.
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4.1 Estado de las acciones de revisiones por la alta Direccién anteriores.

El estado de las acciones identificadas durante la revisidén por la alta Direccidn previa, se incluyen como una entrada para hacer el seguimiento de estas
de manera oportuna hasta su conclusidn o cierre. Por lo que se describe su estatus en la siguiente tabla.

Hallazgos de revisiones por la alta Direccién anteriores
Condicion

Final
(etapa)

Proceso y/o procedimiento
Responsable

Clasificacién i Descripcion

CERRADA

\ CERRADA

CERRADA

CERRADA

CERRADA
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4.2 Cambios en las cuestiones internas y externas pertinentes

Los cambios en las cuestiones internas y externas de la ESIA - Unidad Ticoman se encuentran descritos en la Matriz
de Analisis FODA SGOE (AF-DESUAs-SGOE-F08-23) de cada uno de los procesos y procedimientos que forman parte
del alcance del Sistema de Gestién para Organizaciones Educativas implementado en la Direccion de Educacion
Superior y las Unidades Académicas de Nivel Superior de Instituto Politécnico Nacional. En el caso del analisis
contextual de la Alta Direccién podrd encontrarse alternativamente documentado en el Proceso de elaboraciéon del
Programa Estratégico de Desarrollo de Mediano Plazo (PEDMP).

Por lo anterior, los integrantes del Comité del SGOE presentan durante el Informe de Revisiéon por la Alta Direccidon
el andlisis contextual de los procesos y procedimientos que forman parte de dicho Sistema las cuales fueron los
FODAS, ANEXOS DE PROCEDIMIENTOS, MATRIZ DE RIESGO Y OPORTUNIDADES de los 34Procedimientos del Mapa
de Procesos y Procedimientos, del SGOE DES UA’S, DE LA Unidad Académica se envidé por Microsoft Teams el dia
14 del septiembre del presente afio

43 Desempeno y eficacia del SGOE

Se han diseflado e implementado objetivos e indicadores para medir el desempefio y eficacia del procesos y
procedimientos del SGOE, por lo que a continuacién se presenta una recopilacién de los principales resultados
obtenidos durante el periodo correspondiente.

4.3.1 Satisfaccion del estudiante y otros beneficiarios

La satisfaccion del estudiante y otros beneficiarios se evalUa a través de la aplicacion de encuestas de tramites y
servicios educativos y del desempefio docente, asi como de |la gestidn de quejas, sugerencias y felicitaciones.

4.3.1.1. Resultados de las Encuestas de Satisfaccion del estudiante y otros beneficiarios

En este apartado se presentan los resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes y otros beneficiarios
durante el periodo 2024/2, para evaluar la satisfacciéon percibida respecto a los servicios y productos educativos
ofertados y asi conocer la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes a través de los comentarios
gue vierten en las mismas.

NOTA. Agregar las siguientes graficas

e Resultado Global
e Por Proceso
o Gestidony Validacion de la Trayectoria Escolar Del Alumno
o Ensefanza-Aprendizaje
o Integracion de Competencias para la Titulaciéon
o Gestion de la Titulaciéon
o Servicios de Apoyo Educativo
e Por procedimiento (en caso de que el proceso contenga un solo procedimiento, omitir la grafica del
procedimiento).
e Las graficas presentadas solo son un ejemplo, es necesario sustituirlas por la grafica generada con el
resultado de la UA
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e LOSCOMENTARIOS DE LAS ENCUESTAS AGREGAR COMO ANEXO 1 DE ESTE INFORME

- INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
C(b DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
~ J - UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

D ES SISTEMA DE GESTION PARA ORGAMNIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académic GESTION ¥ VALIDACION DE LA TRAYECTORIA ——
nes ademica ESCOLAR DEL ALUMNO Ju

Escuela Superlor de Ingenleria y

= P edimilent: Inscripcic
Arqultectura (ESIA), Unldad Ticoman rocedimienta: |Inscripsion

Satisfaccién del Estudiante Satisfaccion del Estudiante Satisfaccién del
(Promedio 4.64) Estudiante (92%)

Aspecto Promedio > de satisfaccion

CONFIABILIDAD 4 63

RESPONSABILIDAD 4. BT

SEGURIDAD 4. B

EMPATIA 4. B

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 464

Inscripcion
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
cm DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
\ 4 UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

D ES SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académic GESTION ¥ VALIDACION DE LA TRAYECTORIA Ol-lul-24
niaa ademica ESCOLAR DEL ALUMNO Ju

Escuela Superlor de Ingenleria y

- Procedimilent Reinscripcia
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman D e Inseripaian

Satisfaccién del Estudiante Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del Estudiante
(Promedio 4.47) (899%)

Aspecto Promedio 2 de satisfaccion

CONFIABILIDAD 4.54

RESPONSABILIDAD 4.53

SEGURIDAD 4.7z

EMPATIA 4.1

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Reinscripcion
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Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académic GESTION ¥ VALIDACION DE LA TRAYECTORIA R e
nica ademica ESCOLAR DEL ALUMNO : Ju

Escuela Superlor de Ingenleria vy

= P edimient: Trémite de doc entos de gestion escola
Arqultectura (ESIA), Unldad Tlcoman rec miento: remi umen s fon =

Satisfaccién del Estudiante Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del Estudiante
(Promedio 4.71) (949%)

Promedio * de satisfaccion

CONFIABILIDAD

RESPONSABILIDAD

SEGURIDAD

EMPATIA

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE
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- INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
0 DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
\ A UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

D ES SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccién de partes interesadas

Unidad Académic GESTION ¥ VALIDACION DE LA TRAYECTORIA . OLlul24
nias ademica ESCOLAR DEL ALUMNGC " Ju

Elaboracion de dicta
Procedimlento: |Situacian Escolar del

Escolar

Escuela Superior de Ingenleria v
Arquitectura [ESIA), Unidad Ticoman

Satisfaccidn del Estudiante Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del
(Promedio 4.44) Estudiante (B8%)

%
i i Sefmd
o

&
]
&F Qﬁ»%\?

Aspecto Promedio 2 de satisfaccion

CONFIAEBILIDAD

RESPONSABILIDAD . -
SEGURIDAD : I o
EMPATIA | »

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE = = -
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Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académic GESTION ¥ VALIDACION DE LA TRAYECTORIA . ——
niea ademica ESCOLAR DEL ALUMNO . Ju

Escuela Superlor de Ingenleria y
Arqultectura (ESIA), Unldad Tlcoman

(Promedio 4.43) Estudiante (88%)

Procedimlento: | Tutorias

Aspecto Promedio 3 de satisfaccion

CONFIABILIDAD

RESPONSABILIDAD

SEGURIDAD

EMPATIA

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Tutorias
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Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica Proceso: GESTION DE LA TITULACION 1T —jul-24

Escuela Superior de Ingenieria v

P dimiento: |Gestidn dz la Titulacidn Profesianal Periodo:
Arquitectura [ES5IA). Unidad Ticoman rocedimiento eriodo

(Promedio 4.87) (979%)

Aspecto Promedio % de satisfaccion

CONFIABILIDAD : k5

RESPONSAEBILIDAD X av:

498

e 4.50

o 457
SEGURIDAD : a5 a1 et

AEs 4.78
EMPATIA E o l
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE —

o

o =) 2 na &

o o o . e

Gestion de la Titulacion Profesional
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INTEGRACION DE COMPETENCIAS PARA LA

Unidad Académi :
nidad Académica Procesa: TITULACION

01-jul-22

E=zcuela Superior de Ingeniaria v

P dimiento: |Servicio Social Periodo:
Arquitectura [ESIA). Unidad Ticoman rocedmmiento (Sers e

Satisfaceion del Estudiante Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del Estudiante

(Promedio 4.50) (20%:)

Aspecto Promedio 2 de satisfaccidn

CONFIABILIDAD

RESPONSABILIDAD

SEGURIDAD

EMPATIA

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Servicio Social
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Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unldad Académica SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO O1-jul-24

Escuela Superlor de Ingenleria v

o P aedimlento: | Servicios biblictecarios
Arquitectura (ESIA), Unldad Tlcoman roc miento: N =

Satisfaccitn del Estudiante Satisfaccién del Estudiante Satisfaccidén del

(Promedio 4.52) Estudiante (90%)

Aspecto Promedio % de satisfaccion

CONFIABILIDAD 1 B2

RESPONSAEBILIDAD ) abx;

yaes

SEGURIDAD x e

EMPATIA 1 1002

31T

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE = 0=

Servicios Bibliotecarios
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Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica Proceso: SERVYICIOS DE APOY O EDUCATIVO ol—jul-24

Eccuela Superior de Ingenieria w P dimi Erast 4 im0 inf 4t Period
Arquitectura [ESIA]L. Unidad Ticoman rocedimiento: réstamao de equipo infarmatico erfed e

-
473 (Promedio) (9459%6)

Aspecto Promedio % de satisfaccion

CONFIABILIDAD 4E3 az

RESPONSAEBILIDAD 463 L

SEGURIDAD 4.73 a6

EMPATIA 483 ar

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 473 k: L -4

Préstamo de Equipo Informatico
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Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académlca SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO

Escuela Superlor de Comerclo y

- Procedimlento: | Actividades culturales y/o deportivas
Administracién (ESCA), Unidad Tepepan ‘ slEsy partiva:

Satisfaceidn del Estudiante Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del

(Promedio 4.03) Estudiante (80%)

Aspecto Promedioc 2 de satisfaccion

CONFIABILIDAD

RESPONSAEILIDAD

SEGURIDAD

EMPATIA

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Actividades Culturales y/o Deportivas
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Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO = O1-Jul-24

Escuela Superlor de Ingenleria y

5 Procedimlento: Fomento a la Cultura Emprendedora
Arqultectura (ESIA), Unidad Ticomsn == BEme =

(Promedio 4.44) Estudiante (88%)

Aspecto Promedio == de satisFaccion

CONFIABILIDAD X S8

RESPONSABILIDAD X a0

-
a5 o e
145 o e san
SEGURIDAD : a7 . - -
EMPATIA | 3t a
----‘ - Saremt
o o ) o]
: 5 & & ’\.ﬁ\\‘?
. r o7 2 g

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE - B8 Q?& \F\,\g
APy
Fomento a la Cultura Emprendedora
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Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académilca SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO O-jul-24

Escuela Superlor de Ingenleria y
Arquitectura (ESIA), Unidad Tlcoman

Satisfaccidn del Estudiante Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del

(Promedio 4.09) Estudiante (81%)

Procedimlentoc [Seguimisento a egre

Aspecto Promedio 3 de satisfacecidn

CONFIABILIDAD | a1

RESPONSABILIDAD . TaM

SEGURIDAD

EMPATIA

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Seguimiento a Egresados
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4.3.1.2. Resultados de la Encuesta de Desempeio Docente

Durante el semestre 2024/2 se realizé la aplicacion de la Encuesta para evaluar el Desempefio Docente, la cual
incluye tres dimensiones: disciplinar, pedagdgica e identidad politécnica con un valor de 35%, 40% y 35%
respectivamente, para obtener un posible valor maximo de 100%. Los resultados obtenidos en la Escuela Superior
de Ingenieria y Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman se presentan a continuacion.

Nota. La tabla y grafica debera trabajarse en el archivo de matriz de objetivos e indicadores del SCGOE, en la hoja
de encuesta de desempefio docente, para después copiarla y pegarla en este apartado. Las graficas presentadas
solo son un ejemplo, es necesario sustituirlas por la grafica generada con el resultado de la UA.

Numero de Resultados promedio por dimensién
Unidades de Discioli i R
Aprenizaje Ilsc:|p fnar T agogica P I.t’en‘l a I Resultado
evaluadas (valor maximo (valor maximo olitécnica (valor obtenido
por grupo maximo 25)
20 30 20 70 | Valor
150 obtenido
35 40 25 100 | | Valor
Maximo
Resultados de la Encuesta del Desempeno Docente (%)
Nombre de la UA:
100
100
2o 40
40 2% = 20 25
20 o S
Disciplinar Pedagdgica Identidad Total
Politécnica
Valor obtenido 20 30 20 70
B Valor maximo 35 40 25 100
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4.3.1.3. Estatus de quejas, sugerencias y felicitaciones
A continuacion, se describe el estatus de las quejas, sugerencias y felicitaciones que fueron recibidas durante el periodo para su atencion.

Seguimiento de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones

Registro No. Fecha de registro ;;Z?Sf; A;ﬁijrae/zzgr::g::eia(;feﬁz?g ci?grl‘a Estatus de atencion
1.- 1/24 12/06/2024 Queja Gestion de Tramite Escolar En Atencidon
2.- 2/24 09/07/2024 Felicitaciones Gestion de Titulacion Profesional Cerrada
3. 3/24 18/07/2024 Queja Elaboracion de Dictamen COCIE ante el Consejo En atencion

Técnico Consultivo

4.3.2. Grado de cumplimiento de objetivos

El Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas tiene definidos objetivos e indicadores para los procesos y procedimientos los cuales se
encuentran definidos en la Matriz de Objetivos e Indicadores del SGOE (MOI-DESUAs-SGOE-F05-23) en |la cual se puede dar seguimiento y verificar el
grado de cumplimiento de dichos objetivos. El resumen de los resultados obtenidos por periodo puede consultarse en dicho instrumento en la hoja

Matriz Resultados, El formato electrénico se envid a la Direccion de Estudios Superiores (DES), por medio de la plataforma Microsoft Teams para su
revision, considerando los Procesos y Procedimientos del SGOE de la Norma ISO 21001:2018.
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4.3.3. Desempeio de procesos y conformidad de productos o servicios educativos

Concluidos los ciclos operativos de los procesos y procedimientos del SGOE, se identifican y documentan los hallazgos relacionados con su desempefio,

ya sean No Conformidades derivadas del incumplimiento de los objetivos o Proyectos de Mejora como resultado de las oportunidades que se hayan
identificado en el analisis de los resultados.

De tal manera, que a continuacion se presenta la relacién de dichos hallazgos, asi como el estatus de su seguimiento.

Hallazgos derivados del Cumplimiento/No Cumplimiento de Objetivos del SGOE

. . cee e . NI Proceso y/o procedimiento Condicién
Registro No. Origen Clasificacion Tipo Descripcion Responsable Final (etapa)
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4.3.4. Hallazgos y acciones (No Conformidades y Proyectos de Mejora)

Los hallazgos identificados en el periodo evaluado estan registrados de acuerdo con su origen (Auditoria, Revision por la alta Direccion,
Propuesta/Cambio, Operaciéon de Proceso/Procedimiento, Interaccién de Procesos y Oportunidad de Mejora) y podran ser clasificados como: No
Conformidad Mayor (NCM), No Conformidad menor (NCm) y Oportunidad de Mejora (OM); su descripcion esta referida en el registro de hallazgos y
acciones (RHA-DESUAs-SGOE-F24). Asimismo, se relacionan dichos hallazgos y su condicién final.

No Conformidades

Hallazgos con origen en
Auditoria, Revision por la alta Direccién, Propuesta/Cambio, Operacién de Proceso/Procedimiento, Interaccién de Procesos y Oportunidad de Mejora

Rezljtro Origen Clasificacion Tipo Descripcién Proceso y/o procedimiento

Responsable

Condicion
Final
(etapa)
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Proyectos de Mejora

Hallazgos con origen en
Auditoria, Revisién por la alta Direccién, Propuesta/Cambio, Operacién de Proceso/Procedimiento, Interaccién de Procesos y Oportunidad de Mejora
Condicion
Final
(etapa)

Proceso y/o procedimiento
Responsable

Registro
No.

Fecha Origen Clasificacion Tipo Descripcion

\

El resultado y seguimiento de los hallazgos y acciones se lleva a cabo en el registro de Hallazgos y Acciones RHA-DESUAs-SGOE-F24-23.

En el caso del resultado obtenido con las acciones para la atencion, seguimiento y/o cierre de hallazgos, aplicara lo siguiente:

Accién implementada Eficaz: Cuando los resultados de las acciones realizadas para la atencion, seguimiento y/o cierre sean los esperados para eliminar
las no conformidades detectadas, eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a ocurrir, o cuando las oportunidades resulten con un
beneficio positivo de mejora al SGOE.

Accién implementada No Eficaz: Cuando los resultados de las acciones realizadas para la atencién, seguimiento y/o cierre no sean los esperados. En
este caso serd necesario establecer nuevas acciones que aseguren el efecto deseado; por lo que es recomendable utilizar las herramientas disponibles

para realizar un nuevo andlisis y determinar las acciones que deberan ser implementadas para su atencion, seguimiento y/o cierre.

Accion No Procedente: Cuando por alguna razén justificable no fue posible implementar la accion programada.
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4.3.5. Desempenio de proveedores externos (evaluacién)

En cuanto al control aplicado para determinar el desempefo y eficacia de proveedores externos de bienes y servicios, el proceso de apoyo de Recursos
Materiales y Servicios Generales describe en el procedimiento de Adjudicaciéon Directa de Materiales y/o Servicios, el instrumento aplicado a los
proveedores de bienes y servicios, que consiste en una evaluaciéon de la capacidad del servicio y la calidad en el suministro (registro de evaluacion del
desempeno de proveedores externos (REDPE-DESUAs-F23), para determinar, durante el periodo evaluado, si es un Proveedor Confiable (PC), un
Proveedor No Confiable (PNC) o un Proveedor Descartado (PD); como se describe a continuacion:

Proveedores de bienes y servicios (cantidad)

Parametro Resultado de la evaluacién
Evaluados en el

eriodo de revision
= Confiable No Confiable Descartado

Proveedores de Bienes y Servicios Evaluados en el Periodo 9 8 1 0

En este caso el Registro de Evaluacion del Desempefio de Proveedores Externos se encuentra soportada por el método de trabajo correspondiente
(MTEPE-DESUAs-F22-23) que describe los pardmetros y criterios aplicados para determinar el grado de confiabilidad en el suministro de productos y/o
prestacion de servicios, especificamente para la operacién de los procesos y procedimientos del SGOE en la DES y las UAs.
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De manera semestral los alumnos son evaluados en cada una de las unidades de aprendizaje que conforman el mapa curricular del programa académico
que cursan. Dicha evaluacién se conforma por tres parciales, que en conjunto determinan la calificaciéon final por alumno por unidad de aprendizaje. De
esta forma, para identificar el grado de aprovechamiento escolar por programa académico, sexo, turno y semestre/nivel por Unidad Académica, el
instituto elabora la Estadistica Institucional de Aprovechamiento Escolar por Sexo Nivel Superior y de Aprovechamiento Escolar Nivel Superior, las que
consideran datos representativos como el total de alumnos aprobados, reprobados (de 1 a mas de 3 materias), en baja y en desercién. Los resultados

obtenidos en el periodo evaluado son los siguientes:

Resultados del indicador. 1er semestre del ano.
(Indicar PERIODO EVALUADO, Ejemplo: 2024/2
enero-julio 2024)
Nombre

Total / Porcentaje (%)

Resultados del indicador. 2°. semestre del afo.
(Indicar PERIODO -para Est. Inst.- o CICLO -para
Estadistica 911- EVALUADO, Ejemplo: 2024/1
agosto-diciembre 2023 y 2023-2024)

Total / Porcentaje (%)

Mide el nUmero de alumnos aprobados
por programa académico, sexo, turno y 1,284
semestre/nivel por Unidad Académica.

863

Mide el niUmero de alumnos reprobados
por programa académico, sexo, turno y 9290
semestre/nivel por Unidad Académica.

1,270

Mide el niumero de alumnos en baja por
programa académico, sexo, turno vy 7
semestre/nivel por Unidad Académica.

35

Mide el ndmero de alumnos en desercidén
por programa académico, sexo, turno y (o]
semestre/nivel por Unidad Académica.
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Mide el porcentaje de alumnos
aprobados por periodo escolar por (0] 2,119
Unidad Académica

Mide el porcentaje de alumnos
reprobados por periodo escolar por 0 2,422
Unidad Académica
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5. Recursos para operar
Los procesos y procedimientos del SGOE tienen identificados los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros que se requieren para su
operacioén. Por lo que el SGOE tiene documentado el proceso de Recursos Materiales y Servicios Generales, que se integra por el de Adjudicacion Directa de
Materiales o Servicios, Registro y Control de Bienes Muebles del Activo Fijo y el de Mantenimiento de la Infraestructura Fisica.

En conjunto, tienen como proposito de realizar las gestiones necesarias para brindar a la organizacidon los recursos necesarios para la operacion.

En la siguiente tabla se describen las necesidades de recursos de los procesos y procedimientos para realizar de manera eficaz su operacion.

Necesidades de Recursos

Nombre del insumo Cantidad Descripcion Justificacion Proceso y/o procedimiento solicitante
Mesas, Mobiliarios, papeleria, Lograr la satisfaccion de Acciones de Formacioéony
Infraestructura 15 . . . .
impresoras alumnos, empleados y Competencia para PAAE y Directivos
Recurso suficiente para Dar cumplimientos a los
Presupuesto 10 P P RECURSOS FINANCIEROS
reabastecer material de Proceso
Tecnologi Video proyectores, Internet, Implementacidén en acciones ., . L.
echologia de 20 proy . e Préstamo de Equipo Informatico
formacion plataformas de aulas virtual, de
Instructores Internosy Implementacion en acciones Acciones de Formaciény
Recursos Humanos 8 . . .
Externos de Competencia para PAAE y Directivos
Elija un elemento.
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6. Eficacia de acciones para tratamiento de riesgos y oportunidades

Los gestores de proceso y enlaces de procedimiento realizan periédicamente la deteccidon de riesgos y
oportunidades, asi como la determinacién de acciones para su tratamiento. Este proceso se gestiona a través de
la Matriz de Valoraciéon de Riesgos y Oportunidades (MVRO-DESUAs-SGOE-F10-23) con apoyo del Método de
Trabajo Valoracidn Riesgos y Oportunidades (MTVRO-DESUAs-SGOE-F11-23). Una vez implementadas las
acciones programas, se evalla la efectividad del tratamiento del riesgo. El detalle puede observase en cada una
de las matrices, mismas gue se anexan en formato electrénico al presente documento.

7. Retroalimentacion del personal relacionada con actividades para mejorar su competencia

Con el objetivo de conocer la retroalimentacion del Personal de Apoyo y Asistencia a la Educaciéon (PAAE),
Directivos y del Personal Docente para mejorar su competencia, la Direccién de Formacién e Innovacion
Educativa (DFIE) del I.P.N. aplica de manera anual la Encuesta de Diagndstico de Necesidades de Formacion,
Actualizacion y Capacitacion (DNFAC). Con base en los resultados obtenidos se elabora el Programa
Institucional de Formacién y Actualizacién para el Personal del |.P.N.

El seguimiento se realiza a través de los procedimientos de Acciones de Formacién y Competencia para PAAE
y Directivos; Acciones de Formacién y Competencia para PAAE, Directivos y Docentes Adscritos a la DES y
Actualizacién y Capacitacién de Docentes.

A continuacién, se presenta un resumen de los resultados obtenidos en el periodo evaluado. Para mayor
informacidon consultar el Informe de Resultados.

Resultados Especificos del personal de mando y directivo

Los resultados que a continuacion se presentan, son los que se obtuvieron de la
aplicacion de la ENCUESTA AL DESEMPENO DOCENTE (EDD), durante el
semestre 2024/2.

Es importante mencionar que a partir del semestre 2025/1 cambian las
dimensiones que se van a evaluar quedando:

Disciplinar
Pedagdgica e
Identidad Politécnica.

Es importante mencionar que al tratarse de datos sujetos al manejo confidencial
solo se presentaran los resultados de la unidad académica como un todo.
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Resultados especificos del Personal de Apoyo y Asistencia la Educacion

Se evaluaron 584 unidades de aprendizaje correspondientes a los 4 programas
académicos, de las cudles 238 obtuvieron una calificacion igual o mayor a 8. Y
346 obtuvieron una calificacién menor a 7.99

UNIDADES DE APRENDIZAJE

8. Salidas de la revision por la alta Direccion

La revision por la alta Direccidn nos proporciona salidas e informacién sobre el desempefo y eficacia del SGOE, ya

gue éstas incluyen decisiones y acciones relacionadas con oportunidades para la mejora, cambios y recursos
necesarios para el SGOE.

8.1. Oportunidades de mejora, necesidades de cambios y recursos del SGOE

Como resultado del analisis de las entradas del presente informe, se han identificado las siguientes oportunidades

de mejora, necesidades de cambio y de recursos en el Sistema de Gestidén para Organizaciones Educativas para
mejorar la operacion, las cuales se enlistan en la siguiente tabla.

Oportunidades de Mejora, necesidades de cambios y recursos del SGOE

Tipo (oportunidad de

_ Proceso y/o procedimiento mejora, cambio en el .. . e
Numero aplicable SGOE, recurso Descripcion Objetivo
necesario)
Contar con toda la
informacion Cumplir con la
GESTION DE LA ALTA . documentada de todos P
1.- p Recurso Necesario Norma ISO
DIRECCION los procesos y )
A 21001:2018
procedimientos Para
ver el alcance del SGOE
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Oportunidades de Mejora, necesidades de cambios y recursos del SGOE

Tipo (oportunidad de

Proceso y/o procedimiento mejora, cambio en el
aplicable SGOE, recurso
necesario)

Descripcion Objetivo

Se requiere de
maguinas con software
avanzados para la

2 Servicios Bibliotecarios Recurso Necesario busqueda de librosy un
control de alumnos
atendidos, y agilizar el
tiempo de registro

Optimizar en el
registroy entrega de
los libros y control de
atencion de
alumnos en las salas
de bibliotecas

Mejorar el tramite del
de satisfaccion al

Gestién de la Titulacion Oportunidad de Mejora | alumno, cumplir sus

Lograr el objetivo del

Profesional . SGOE
necesidadesy
expectativas
Se requiere, apoyo a los
estudiantes de nivel -
Medio Superior y Cumplimiento en
Servicio Social Recurso Necesario tiempo y forma del

Superior, en las diversas
empresas, para su
desarrollo académico

Servicio Social

Se requiere de una
mayor comunicacion
con los Egresados para
poder evaluar el
Seguimiento a Egresados Oportunidad de Mejora | aprovechamiento
Escolar al término de su
carrera, y saber las
condiciones en que se
encuentran

Realizar las
Estadisticas
Institucionales con la
informacion real del
seguimiento a
Egresados

La DES o Unidad Académica, segun corresponda, evaluara la pertinencia del seguimiento de las oportunidades de
mejora, necesidades de cambio y de recursos del SGOE detectadas.

En caso de considerarlo pertinente, las necesidades de cambio en el SGOE se documentaran segun sea el caso
de la siguiente manera:

a. Cambio en la informacién documentada. Requisitar el formato Propuesta de Modificacion de la
Informacién Documentada (PMID-DESUAs-SGOE-F36-23) el cual se enviard a la DES para su analisis
conforme al procedimiento de Control de Informacién Documentada.

b. Cambio en el SGOE. Requisitar el Formato Gestion del Cambio del SGOE (FGC-DESUAs-SGOE-F41-23)
y enviarlo a la DES para su revision y validaciéon correspondiente en caso de proceder.
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9. Acuerdos de la Revision por la Alta Direccién

Después de realizar un analisis del presente informe, el Comité del SGOE determina los
siguientes acuerdos.

ACUERDOS DE LA REUNION

No. de

Acuerdo Responsable (s) Fecha compromiso
acuerdo

15/11/2024
No Se logran los cambios en la Acta Constitutiva,

debido a que en ese momento se seguian
realizando los cambios y no se tenian los oficios
correspondientes

Comité del SGOE

Se solicita los formatos actualizados para el dia26 26/07/2024
de julio del afo en curso, de los FODAS, Anexo de
Procedimientos, Matriz de Riesgos y Matriz de

2 Indicadores e Indicadores de los procesos y Comité del SGOE
procedimientos del periodo 24/2, en la plataforma
de Microsoft Teams.

Se dio a conocer la sensibilizacién del programa 17/07/2024

del SGOE, comprometiéndose a acudir a los
3 talleres, cursos que se realizaran por parte de la Comité del SGOE
DESy sobre todo los nuevos integrantes del
Comité

4 de septiembre de
Una vez se da a conocer al Comité de la Auditoria 2024
Interna, que se llevara a cabo en septiembre del

4 2024, integrandose 2 personas para ser Auditores Comité del SGOE
en Formacion
21 de agosto de 2024
Se realizaran citas con el nuevo personal del SCOE
5 a la CEGET, para capacitacién del SCOE Comité del SGOE
17 de julio de 2024
Se Revisa los Resultados de las Encuestas de
6 Satisfaccion a Estudiantes de los procedimientos Comité del SGOE

de Apoyo donde quedaron de acuerdo con los
porcentajes
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INSTITUTO POLITECNICO 'NACIONAL-

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR '
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIGB ‘

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Anexo 1. Comentarios de las encuestas de satisfaccion del estudiante y otros beneficiarios

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académic B GESTION ¥ VALIDACION DE LA Fecha: I ——
nidad Academica roceso: TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO a Ju

Escuela Superlor de Ingenleria y Procedimlento

. Inscripcion Perlod 2024-2
Arqultectura (ESIA), Unidad Tlcoman  |: vezseluy riede:

“Mota: Esta Informacidn debera analisarse para considerar la planificacion e implementacion de actividades en caso de inclumplimiento
del objetivo de satisfaccion. En caso de cumplimiento, podra utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar
acciones que permitan mantener o incrimentar dicho cumplimiento. En ambos casos serd necesario documentarlo en el Formato de
Hallazgos y Acciones, ya sea como Mo Conformidad o Proyecto de Mejora, segin sea el caso.

Lo, (12 COMENTARIOS CLASIFICACION
EMCUESTA

1 Muchas graclas por su excelente serviclo Felicitacion
a Ninguna Ctro 1.

3 Todo fue bueno Felicitacion
4 Los fellclto por su excelente serviclo Felicitacion
5 Ninguna Ctro 1.

6 Todo el personal es muy amable y atento Felicitacion
7 Doy mils felicitaclones a la Instituclon por su atenclon dada y su calldad en cada Felicitacian

una de las areas tanto adminilstrativas como docentes T
] Mostrar mas empatla sugerencia
a Que sea mas entendlble de saber que esta haclendo uno Sugerencia
10 Que es un gusto estar en la unidad Felicitacion
1 Slgan con buen trato Felicitacion
12 Mo tengo ninguna que]a, la verdad es un buen serviclo el que ofrece Felicitacian
gestlon escolar T

13 Ninguna Ctro 1.

1" Sin comentarlos Ctro 1.

15 Felicitaclones por la buena atenclon Felicitacion
16 Buen trabajo Felicitacion
17 Solo en cuestlon de paclencla y comprenslon con los alumnos Sugerencia
18 Ninguna Ctro 1.

13 Felicitaclones Felicitacion
20 Fellcltaclones Felicitacion
a2 Nada Ctro 1.
23 Blen Felicitacion
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INSTITUTO POLITECNICO'NACIONAL

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERI®OR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

RN GESTION Y VALIDACION DE LA S R
nidad Academica TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO = Ju

Escuela Superlor de Ingenleria y

Procedimiento
Arqultectura (ESIA), Unidad Tlcoman  |:

Reinscripcion Perlodo: 2024-2

"Nota: Esta Informacidn debera analisarse para considerar la planificacion e implementacidn de actividades en caso de inclumplimiento
del objetivo de satisfaccion. En caso de cumplimiento, podra utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar
acciones que permitan mantener o incrimentar dicho cumplimiento. Fn ambos casos sera necesario documentarlo en el Formato de

EN':‘:_'I:SEN COMENTARIOS CLASIFICACION

1 Mal los horarlos Queja

2 Ctro 1.

3 Ctro 1.

4 Ctro 1.

5 Ctro 1.

6 Ctro 1.

T Ctro 1.

& No hay lugares disponlbles en materlas Quesja

] muy mal los horarlos Queja
0 Ctro 1.

1 Ctro 1.
12 Ctro 1.
13 Ctro 1.

" Ctro 1.

1= Ctro 1.

16 Mal los horarlos de topografla Queja

1 Qusja

18 Queja

19 Queja
a0 Mal los horarlos de topografla Queja

a Queja
F-r] Qusja
23 Queja
-1 Queja
a5 Qusja
26 Blen Felicitacion
F Queja
a8 Queja
23 Amables Felicitacion
30 Qusja

E1l Queja
32 Qusja
33 Todo blen Felicitacion
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INSTITUTO POLITECNICO'NACIONAL
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR '
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOB ‘

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

I GESTION Y VALIDACION DE LA e O-ul24
nidad Academica TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO = Ju
EEE DS IOy P dimiento Tramite de documentos de gestion escolar | Perlod. 2024-2
Arqultectura (ESIA), Unidad Ticoman |2 = — SRR SRe Lt LER riedo:
“Mota: Esta Inf ion debera para id la planifi dn e impl acién de actividades en caso de inclumplimiento

del objetivo de satisfaccidn. En caso de cumplimiento, podra utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar

acciones que permitan m. o il ntar dicho o limi:

o. En ambos casos sera necesario documentarlo en el Formato de

Hall y Acciones, ya sea como No Conformidad o P de Mejora, segiin sea el caso.
Loz, (12 COMENTARIOS CLASIFICACION
ENCUESTA

1 Buen servicio Felicitacion

2 Todo bien, seguir teniendo disposicion para hacer su labor Felicitacion

3 Muy buen trabajo por parte del personal escelente trato y busqueda de soluciones Felicitacion

. En general fue algo muy bueno el servicio y atencion que me brindo. Mis mas sinceros Eelicitacion

elicitacid
agradecimientos a los que me atendieron en ese depto.

5 Sugerencia: que den un p o de tiempo de o a los doc que Sugerencia

Sugerencia
solicita. [(tiempo estimado que tarda el tramite]

[ Queja

T Queja

& Queja

k] Queja

10 Queja

n Queja

12 Queja

13 Queja

1“ Queja

15 Queja

16 Queja

17 Queja

18 Queja

13 Queja

20 Queja

a1 Queja

22 Buen serviclo Felici

23 Queja

x4 Queja

25 Queja

26 Capaclten a su personal o hagan todo de manera remota Sugerencia

27 Queja

28 Queja

23 Todo esta en drden Felicitacion

: Eook dad 4
30 Todas laz reatanillas cucaten com wa F . para que I a © Foranca pueda Sugerencia
pregustas sws

E1 Realizar un seguimiento puntual a los trimites realizados Sugerencia

32 Bien nadamas en ion de tiemp P mas de dos veces ya que no tenian internet| Felicitacion

33 Fue gado en el tiemp P doyla recibida fue buena gracias Felicitacion

34 Muy atentos y serviclales Felicitacion

35 Graclas Felic

36 Excelente serviclo muy amables Felici oly}
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INSTITUTO POLITECNICO'NACIONAL

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR 'i].
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académi - GESTION Y VALIDACION DE LA & oliul-24
nida Cademica eS0: . ~ -
ree TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO  |F on2 u

Elaboracicn de dictamenes de |a Comision

Escuela Superior de Ingenieria y Procedimient

Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman | o: de Situacién Escolar del Consejo Técnico Periodo: 2024-2

Consultive Escolar

TNOTA: ESTA INTOFMACIon aeDera analisarse para cONSIGErar 1a pIanITICacion € IMpIeMentacion ae actVIoaaes en caso ae Inciumplimiento ael
objetivo de satisfaccién. En caso de cumplimiento, podra utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar acciones
que permitan mantener o incrimentar dicho cumplimiento. En ambos cases sera necesario documentarlo en el Formate de Hallazgosy

Acci vaseacomo No Conformidado P de Meiora. sealin sea el ca:
No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
1 Queja
Sugiero que deberia haber un aula donde se encuentren no solo un fomatos si no
i tambien los formularios Sugerencia
3 Me gustaria que ya exista mayor difuncion de los tramites de titulacion Sugerencia
. Queja
5 Gracias por ayudarme con un tramite Felicitacidn
3 Es un poco tardada la respuesta de cosle Queja
7 Queja
8 Queja
9 Queja
10 Queja
10 Queja
n Queja
1z Se agradece a los tratos amables ¥ solucion de dudas Felicitacién
13 Queja
1 Queja
15 Queja
1% Queja
17 Muy bien Felicitacion
12 Queja
19 Queja
20 Queja
Fal Queja
22 Excelente personal Felicitacion
23 icitaci alas que quisi en este tramite. Felicitacién
24 . Queja
25 Reconozeo y felicito su eficiencia en el servicio, su pronta . il al tramite i . Felicitacion
26 Djala dieran platicas acerca de estos procesos sSugerencia
27 Una i i6n mis empitica y amable . que todala i i ia para el tramite. Sugerencia
28 mejor administracion Sugerencia
29 . Queja
2 Est3 todo en el tiempo que pueden, pero 51 serfa bUeno que avisaran cOMO va el proceso o no tardaran con Sugerencia
el resultado.
= En ESIA Ticomin son amables Felicitacidn
32 Todo el trimite fue muy claro Felicitacion
33 Que entreguen en tiempo y forma el resultado Sugerencia
34 me gustaria recibir una a la situacion del cosie Sugerencia
35 Que el correo de respuesta por parte de la institucidén sea mas claro Sugerencia
36 Agradezco mucho a jefatura de Geologia por hacersencillo el tramite. Felicitacidon
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR .\
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

. .. GESTION Y VALIDACION DE LA .
Unidad Académica : Fecha: 01-jul-24
TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO

Escuela Superior de Ingenieriay Procedimiento

X ) ) ) Tutorias Periodo: 2024-2
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman |: [

*Nota: Esta Informacién debera analizarse para considerar la planificacién e implementacién de actividades en caso de incumplimiento
del objetivo de satisfaccién. En caso de cumplimiento, podra utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar
acciones que permitan mantener o incrementar dicho cumplimiento. En ambos casos sera necesario documentarlo en el Formato de

Hallazgos y Acciones, ya sea como No Conformidad o Proyecto de Mejora, segun sea el caso.

s COMENTARIOS CLASIFICACION
ENCUESTA

1 Felicidades Felicitacion
2 Me lievo una grata experlencla Felicitacion
3 El curso que tome fue satisfactorlo y cumplié con lo que pensaba Felicitacién
4 fellcitaclones Felicitacion
5 Solo que mantenga asl su serviclo de manera atenta y serviclal, ademas, de agredecer su trabajo blen hecho Felicitacion
7 Podrla ser mas eficlente con una gula sobre el tramlte. Felicitacion
8 Todo blen Felicitacion
9 Queja

10 Todo blen sigan trabando asi Felicitacion
il muy blen todo Felicitacion
12 Queja

3 Queja

14 Un poco mas de empefio en su trabajo Sugerencia
15 Bueno Felicitacion
16 Queja

17 Queja

18 slgan trabajando asi Felicitacion
19 Queja
20 el serevicho es bueno Felicitacion
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INSTITUTO POLITECNICO'NACIONAL

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR 3
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIGB ‘

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

i e T INTEGRACION DE COMPETENCIAS PARA “ex Ol-ul-22
nidad Academica LA TITULACION Fecha: Ju
Escuela Superlor de Ingenleria y Procedimlento | __ . . _
. Servicio Social Perlodo: 2024-2
Arqultectura (ESIA), Unldad Tlcoman |: e—

“Mota: Esta Informacidn deberi analizarse para considerar la planificacion e implementacidn de actividades en caso de incumplimiento
del objetivo de satisfaccion. En caso de cumplimiento, podra utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar
acciones que permitan mantener o incrementar dicho cumplimiento. En ambos casos sera necesario documentarlo en el Formato de

Hallazgos y Acciones, ya sea como No Conformidad o Proyecto de Mejora, segin sea el caso.

No. DE

COMENTARIOS CLASIFICACION
ENCUESTA
1 Excelente serviclo Felicitacion
] Todo blen Felicitacion
3 Ser mas claros en las publlcaclones de la paglina del serviclo soclal de la escuela Sugerencia

. Que la Instituclon brinde buena Informaclon con antelaclon ¥ no cuando ya es cuaerencia
tlempo de reallzarlo -uaerencia

5 En general fue un buen serviclo el que brindaron Felicitacion

[ Es muy buen serviclo Felicitacion

: Mis fellcitaclones por ese gran arduo trabajo y escelente serviclo.Sobre todo por el Felicitacian
tlempo y paclencla que tuvleron al ayudarme en mis tramltes.Graclas SR

& Agradezco la amabllldad y paclencla Felicitacion

Asi como hay pagina de FB para saber sobre las ofertas del servicio social, deberia
haber un instagram porque ahi &5 mas facil visualizar todo lo que se publica.incluso

L] Sugerencia
hasta por medio de las historias se pueden poner recordatorios como:"en esta fecha 9 ¢
comienzan los registros del servicio. o tal evento”
10 . Ctro 1.
n Por &l momento no tengo quelas Otro 1.
12 Para nuevos reglstros de prestatarlos es muy complicado Queja
13 Excelente ayuda Felicitacidn

Fellcltaclones y mas que nada agradecimlento al equlpo de trabajo que graclas a
" sus Indlcaclones y apoyo pude sollcitar los documentos necesarlos para Inlclar mi Felicitacidn
serviclo soclal

Qulero fellcitar a la Jefa del departamento y al personal de ventanlllas ya que
15 slempre me han tenldo muy blen y de buen anlmo sea la duda que sea por mas Felicitacidn
pequefia slempre me han resuelto

1% Buen serviclo Felicitacion
" Suglero aclarar cuantas horas son las minlmas para finallzar el serviclo soclal de cugerencia

toe del IPN -ugerencia
1% Todo blen Felicitacion
. Felliclto a esta gestlon porque son muy amables, se preocupan por nuestro Felicitacion

elicitacio
proceso de admislon al serviclo soclal y slempre estan al pendlente de ml, muchas

20 Todo excelente Felicitacion
2 Todo blen Felicitacion
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INSTITUTO POLITECNICO'NACIONAL

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR .\
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOB ‘

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica 3 GESTION DE LA TITULACION Fecha: 17-jul-24

Escuela Superior de Ingenieria y Procedimient

N . . . Gestion de |a Titulacién Profesional i . -
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman |o: Periodo 2024-2

*Nota: Esta Informacién debera analizarse para considerar la planificacién e implementacién de actividades en caso de incumplimiento del
objetivo de satisfaccién. En caso de cumplimiento, podra utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar acciones
que permitan mantener o incrementar diche cumplimiento. En ambos casos serd necesario documentarlo en el Formato de Hallazgosy
Acciones, ya sea como No Conformidad o Proyecto de Mejora, segiin sea el caso.

No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
1 Felisitacione, gracias!! Felicitacién
2 Felisitaciones Felicitacién
3 Otro1
4 Es un gusto tratar con gente tan amable que no pone trabas felicidades Felicitacion
5 Muchas gracias a marycruz por todo su apollo y paciencia Felicitacion

La atencion de la kardista de geofisica es maravillosa. Tiene mucha paciencia al ol .
6 . .- . elicitacicn
explicar cada paso y apoyo muchisimo...jgracias!

7 Gracias por resolver mis dudas y estar al pendiente de todo el proceso. Felicitacion
8 Gracias por sus atendencias!! Felicitacion
3 Ninguno Otro1

0 Continuar con los tramites como se han realizado hasta el momento y que los :
- . Sugerencia
examenes profecionales regresen de manera presencial! 9

o Continuar con los tramites como se han realizado hasta el momento y que los ;
. . Sugerencia
examenes profecionales regresen de manera presencial! 9

n Otrol

2 Exelente atencion Felicitacion

Todas mis dudas fueron y fueron muy pacientes conmigo en todo el proceso, Fel .
3 - . elicitacion
muchisimas gracias!!

Agradezco enormemente el apoyo brindado a lo largo de cada etapa del . ..
" - Lo Felicitacién
proceso con amabilidad y paciencia

15 Muchas gracias por su apoyo Felicitacion
1% Muy amable la srita kardista y el tramite Felicitacion
7 Todo muy bien! Felicitacion
18 Muy buena atencion Felicitacién

La atencion que me brindaron fue muy buena, servicio credencial y siempre
19 respondieron mis inquietudes, sin embargo para la entrega de las actas si hubo Felicitacion
falta de comunicacién y los tiempos fueron muy largos

20 El servicio es muy eficaz, no cambia nada Felicitacion
21 Queja

22 Todo muy bien! Felicitacion
23 El tramite de titulacion fue rapido Felicitacion
24 Queja

25 Queja

26 Fue muy rapido el tramite, y si se retraso fue por mi Felicitacion
27 Exelente atencion y general de ventanillas para concluir mi tramite Felicitacion
28 Felicidades por su buen servicio Felicitacion
29 Otro1

30 Siempre e atendieron dudas de parte del perzonal administrativo, sin problema Felicitacién
3 Otro1l

32 Otro1l

33 Queja

34 Otro1

35 Otro1

36 Solo se tardaron un poco en la entrega Sugerencia
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INSTITUTO POLITECNICO'NACIONAL

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR .\
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Tabla de resultados de satisfaccién de partes interesadas

Unidad Académica 3 SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 01-jul-24

Escuela Superior de Ingenieria y Procedimient

3 . . . Servicios bibliotecarios Periodo: 2024-2
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman |o: | ——— EELOED

*Nota: Esta Informacién debera analizarse para considerar la planificacién e implementacién de actividades en case de incumplimiento del
objetivo de satisfaccién. En caso de cumplimiento, pedra utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar acciones
gue permitan mantener o incrementar dicho cumplimiente. En ambos casos serd necesario documentarlo en el Formato de Hallazgos y
Acciones, ya sea come No Conformidad o Proyecto de Mejora, segun sea el caso.

No. DE ENCUESTA ‘COMENTARIOS CLASIFICACION
1 Mas apoyo para encontrar un libro o carta Sugerencia
2 Ninguna otrol
2 Esta bien solo que deberia ser mas grande Sugerencia
* Dan buena atencion Felicitacion
5 Nada Otrol
[ Que nos hablen con respeto, diciendo amablemente lo que necesitamos Sugerencia
7 Ninguno Otrol
8 Buen trabajo Felicitacién

Un muy buen servicio, siempre son muy amables y el ambiente es muy bueno o
] . Felicitacién
para estudiar

10 Felicidades porque llevan un control muy ordenado de los libros Felicitacion

n Todo cool Felicitacion

12 Sigan asi Felicitacion

1 Muy limplo el lugar, se pueden reallzar tareas ya sea en la computadora o utllizando las mesas y Felicitacion
lo bueno es que podemos tomar un libro al que falta mas de llbros

Felicito mucho el trabajo del personal de biblioteca, la verdad me siento comodo

" cctando ahi Felicitacidn
15 Buen servicio Felicitacién
16 Son amables y no dependen de personal la disponibilidad de libros Felicitacion
17 Muy bien el espacio Felicitacion
18 Gracias ) Felicitacion
19 Ninguna Otrol.

20 Felicidades por brindar un buen servicio a los estudiantes Felicitacion
21 Un buen servicio para estudiar y un gran espacio para pensar y hacer tareas Felicitacion
22 Me gusta que siempre son muy amables al dar informacion Felicitacidn

Tener mas ejemplares en espafiol de Geodesia y todo lo relacionado a la -
23 . .. Sugerencia
ingenieria topografica

24 Estoy satisfecha con el servicio Felicitacion
25 Todo cool Felicitacion
26 El personal de una de las bibliotecas es malo Queja
27 Agradecer el buen trato que nos brindan Felicitacién
28 Que se puedan imprimir archivos en la escuela Sugerencia
29 Area de impresién tanto de hojas como de mapas Sugerencia
30 No hay Otro1
B2l No sean tan amargados Queja
32 Me parece agradable el ambiente y las condiciones de la biblioteca Felicitacion
33 Ninguno Otro 1.
34 BUEN SERVICIO Felicitacidn
35 Gracias 3) Felicitacién
36 creo que todo funciona bastante bien Felicitacion
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INSTITUTO POLITECNICO'NACIONAL-_\ Huu
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR .\ N\
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 01-jul-24

Escuela Superior de Ingenieria y Procedimiento

N _ B Préstamo de equipo informatico Periodo: 2024-2
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman |: el

*Nota: Esta Informacién debera analizarse para considerar la planificacién e implementacién de actividades en caso de incumplimiento
del objetivo de satisfaccién. En caso de cumplimiento, podra utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar
acciones que permitan mantener o incrementar dicho cumplimiento. En ambos casos sera necesario documentarlo en el Formato de
Hallazgos y Acciones, ya sea como No Conformidad o Proyecto de Mejora, segtin sea el caso.

No. DE =
COMENTARIOS CLASIFICACION
ENCUESTA

1 felicitaciones Felicitacion

2 SIN COMENTARIOS Otrol
3 ES MUY BUENO EL SERVICIO Felicitacion
4 AGRADECIMIENTO AL JOVEN TECNICO POR EL APOYO CON PROBLEMA EN LA LAPTOP Felicitacion
5 EXELENTE SERVICIO Felicitacien

6 NINGUNA Otro1
7 FELICITACION Felicitacion
8 TODO BUENO Felicitacien

9 NINGUNA Otro1.
10 FELICITACIONES Felicitacién
n LA ATENCION ES BUENA Felicitacion
12 FELICIDADES LO MEJOR QUE PUEDE HACER, SOLO QUE EL SERVICIO DE INTERNET Sl ES UN POCO MAS RAP Felicitacién
3 ESTABIEN Felicitacién
14 EXELENTE SERVICIO Felicitacion
15 uy rapldo el serviclo de alos vy peticlones de est Fi alp de AU Felicitacion
16 Graclas al Joven de serviclo €n turno con la Ing roclo por el apoyo Felicitacién
17 Estoy muy agradecida con el apoyo que me brindan Felicitacion
] Muy buen trabajo y comunlcaclén Felicitacicn
19 todo blen Felicitacion
Una fellcitaclon por su constante esfuerzo y trabajo Felicitacién
2 Externo una fellcitaclon al personal que colabora en la AUDI Felicitacién
22 Ml agradecimlento por los esfuerzoz que tlene el personal de la AUDI enbrindar un exelente serviclo Felicitacién
3 muy rapldo Felicitacion
24 Me atendleron amable y me resolvieron mil problema, graclas a la maestra Felicitacion
25 buena atenclon Felicitacion
26 El tecnico de ESIA ticoman es muy amable y cada vez ayuda sin problemas, es muy eficiente Felicitacién
27 esta blen Felicitacion
28 TODO BUENO Felicitacion

29 ninguna Otro1
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SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 01-jul-24
Escuela Nacional de Medicina Procedimiento
. . Gestion de la Movilidad Acadeémica Periodo: 2024-2
Homeopatia (ENMH) B

*Nota: Esta Informacién debera analizarse para considerar la planificacién e implementacién de actividades en caso de incumplimiento
del objetivo de satisfaccién. En caso de cumplimiento, podra utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar
acciones que permitan mantener o incrementar dicho cumplimiento. En ambos casos sera necesario documentarlo en el Formato de
Hallazgos y Acciones, ya sea como No Conformidad o Proyecto de Mejora, segun sea el caso.

No. DE =
COMENTARIOS CLASIFICACION
ENCUESTA
] Esta semana es un afo de que me ful de movilidad ¥ no han resuelto la revalidacion de mis Quej
. . . ugja
materias, atrasandome con los procesos de titulacion aun mas de lo que ya es tardado 1
Realizar una reunién en la cual se informe del proceso que se lleva para la revalidacién de j
2 . Sugerencia
materias.
3 Que haya més comunicacién entre organizadores para poder agilizar los tramites. Sugerencia
Considero deberian facilitar mas [a comunicacidn, asi como [levar una mejor organizacion y B
4 . . K .. Sugerencia
gestionar bien los tiempos de entregas, pagos y tramites
Felicitaciones a la encargada de movilidad de ESIA Ticoman que siempre estuvo en .
5 L Felicitacion
comunicacion directa con nosotros.
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SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA AL

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 15-may-22

de C ioy o }
.. .. N Actividades culturales y/o deportivas Periodo: 2028-2
Administracién (ESCA), Unidad Tepepan |: Y o
*Nota: Esta Informacién debera analizarse para considerar la planificacién e implementacién de activi en caso de ir imiento
del objetivo de satisfaccién. En caso de imiento, podra utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar

acciones que permitan mantener o incrementar dicho cumplimiento. En ambos casos serd necesario documentarlo en el Formato de
Hallazgos y Acciones, ya sea como No Conformidad o Proyecto de Mejora, segun sea el caso.

No.DE COMENTARIOS CLASIFICACION
ENCUESTA
1 Mas informacion sobre las actividades futuras Sugerencia
2 Solo una queja es como nuestros horarios estan en una hora donde hace sol, necesita un o
ueja
techo para no asolearnos )
3 Ninguna Otro1l
Los maestros son buenos, empaticos, les gusta lo que hacen y siempre apoyan de la mejor .
4 P 9 @ Y pre apoy g Felicitacion
manera
5 solo que sean responsables con los equipos deportivos, base a un uniforme y/o equipo Sugerencia
6 Excelente la participacion de club de foto Felicitacion
7 Mejorar las instalaciones Sugerencia
8 Son buenos entrenadores y respetuosos Felicitacion
9 Ninguna Otrol.
Las areas de cada dad no son las das, el horario deberia de ser un poco mas.
10 . Sugerencia
n Reconozco el compromise de los compafieros que brindan su apoyo Felicitacion
2 Deberia de haber mayor apoyo al momento de para fas Sugerencia
horas electiva
3 Tener i i mas i para la izacion de estos talleres Sugerencia
1% Buen manejo de las actividades Felicitacion
5 Ninguna Otro1
% Me gusta mucho el club de fotografia ¥ el tocho bandera Felicitacion
7 Trapos o cepillo para limpiar sacudir el polvo que tengan los balones Sugerencia
8 Solo es el material para este caso banda de guerra Sugerencia
= : Otro1
Ojala sigan igual de bien Felicitacion
2 Mejorar el horario de actividades deportivas Sugerencia
2 Ampliar un poco los horarios de actividades deportivas y culturales Sugerencia
=n Abrir el deporte nuevamente y generar un espacio seguro y amplio para practicarlo Sugerencia
24 Los equipos deportivos estan en buenas condiciones Felicitacion
5 Felicitaciones Felicitacion
Me gustaria poder recibir notificaci por I ico sobre i actividades queme
2 pueden interesar. Seria genial si hubiera un de parai ivar la participaci Otrol
en las actividades. Me gustaria poder dar retroalimentacion en linea sobre |as actividades en las que
pasticipo
Me gustaria poder recibir notit i por correo ico sobre pi
que me pueden interesar. Seria genial si hubiera un programa de .
27 . . A RSN . Queja
para la p: en las Me g poder dar
retroalimentacion en linea sobre las activi en las que ]
28 Felicitaciones Felicitacion
» si Otro1l
30 Ninguna Otrol
n Buena atencion Felicitacion
32 Ninguna Otrel
33 Ninguna Otrol
34 Ninguno Otro1
Dar mas presupuesto a la ESIA Ciencias de la tierra para mejorar las instalaciones .
35 . Sugerencia
deportivas
36 Que pongan alberca Sugerencia
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYQ EDUCATIVO Fecha: 01-jul-24

Escuela Superior de Ingenieria y Procedimient
. . . . Fomento a la Cultura Emprendedora Periodo: 2024-2
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman |o: P
*Nota: Esta Informacién debera anali para consich la planificacién e implementacién de actividades en caso de incumplimiento del

ohjetive de satisfaccién. En caso de cumplimiento, podra utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar acciones
que permitan mantener o incrementar dicho cumplimiento. En ambos casos serd necesario documentarlo en el Formato de Hallazgos y
Acciones, ya sea como No Conformidad o Proyecto de Mejora, segln sea el caso.

No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
1 Bien Felicitacién
2 Nunguno Otro1
2 Otro2
[ Que los tramites no tarden mucho los tramites Sugerencia
5 Todo Bien Queja
[ Queja
7 Respondan los correds en tiempo y forma Queja
8 Queja
3 Hue no tarden tanto Sugerencia

10 Bien Queja
n Queja

IRAD-DESUAs-SGOE-F25-23 Emitido el: 09-10-2023 Version 02 Pagina 42 de 43



Z
=
S

S

INSTITUTO POLITECNICO'NACIONAL-_\ Huu
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR .\ N\
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Tabla de resultados de satisfaccién de partes interesadas

Unidad Académica SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 0l-jul-24

Escuela Superior de Ingenieriay Procedimient

. . . . Seguimiento a egresados Periodo: 2024-2
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman |o: g g eriede

*Nota: Esta Informacién debera analizarse para considerar la planificacién e implementacién de actividades en caso de incumplimiento del
objetivo de satisfaccién. En caso de cumplimiento, podra utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar acciones
gque permitan mantener o incrementar dicho cumplimiento. En ambos casos serd necesario documentarlo en el Formato de Hallazgosy
Acciones, ya sea como No Conformidad o Proyecto de Mejora, segin sea el caso.

No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
1 Brindaron un buen servicio y siempre fueron muy amables Felicitacion
2 . Otro 1.
3 Mucha amabilidad, atencion y resolucion e dudas Felicitacion
+ Solo tener mas organizado los documentos Sugerencia
5 Muchas gracias :D Felicitacién
§ Nada Otrol.

. Se tardaron mes y medio en darme mi boleta de tres firmas por la ausencia de ousja
una, y eso me retraso tramites para aspirar a la maestria

. Me gusto el servicio y que se realizo rapido aunque es un poco complicado de celicitacia
- elicitacion

seguir, confunde un poco
N En general es una buena operaclén por parte de los serviclos estudlantiles, pero como comente cugerencia
en la pregunta anterlor estarla muy blen sl con todos los tramites reallzados{boletas, credlitos =4g

Fuera de ir la inf ia para realizar los tramites el unico otro conveniente con e
10 o Felicitacion

algunos de ellos es el tiempo que se tardan en resolver sin emb la en | esta

1 Solo el tiempo del proceso Sugerencia
2 Mejor actitud Sugerencia
3 Me han sabido resolver mis dudas Felicitacion
" Por ahora ninguna Otro1.

5 Felicidades Felicitacion
. Despidan a toda su bola de inutiles y reemplacenlos con un sistema Queja

automatizado

7 Les hace falta empatia y aprender a tratar a los estudiantes con respeto Queja

18 Ojala sigan asi, el servicio es eficiente Felicitacion
19 ninguno Otro1.

20 Buen servicio Felicitacion

Sugiero que exista una mejor coordinacion entre las areas involucradas en el :
21 . Sugerencia
tramite

22 Muy buena atencion durante el proceso Felicitacion
23 Nada Otrol
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