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1. Introducción 

La revisión por la alta Dirección busca plantear un panorama global de la eficacia del Sistema de Gestión  para 
Organizaciones Educativas (SGOE), respecto a su desempeño, implementación, operación, mantenimiento y 
mejora; que alineado con los objetivos institucionales (ejes estratégicos) del Programa de Desarrollo Institucional 
(PDI) busca lograr la formación integral de personas, con programas académicos pertinentes y reconocidos 
internacionalmente, para el desarrollo de las competencias que aseguren una contribución sustentable en el 
desarrollo social,  económico y tecnológico del país. 

Los puntos que estructuran este informe son los requeridos y aplicados por la Escuela Superior de Ingeniería y 
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticomán de acuerdo con el requisito 9.3. de la norma ISO 21001:2018. Es importante 
destacar el valor que guarda el compromiso y esfuerzo que realiza la ESIA - Unidad Ticoman en conjunto con las 
demás Unidades Académicas de Nivel Superior del Instituto Politécnico Nacional (IPN) evidenciado así la entera 
disposición y participación de todos los involucrados, desde la alta Dirección hasta el personal operativo, para 
fortalecer y mantener el SGOE. 

2. Objetivo de la revisión por la alta Dirección 

 La alta Dirección de la DES, deberá revisar el SGOE en cada periodo escolar, para asegurar su conveniencia, 
adecuación, eficacia y alineación respecto a la dirección estratégica del IPN y la DES. 

3. Alcance de la revisión por la alta Dirección 

El alcance de la revisión por la alta Dirección aplica al Mapa de Procesos y Procedimientos del SGOE (MPP-
DESUAs-SGOE-F03-23), descritos en el Manual del Sistema de Gestión para Organizaciones Educativas de la DES 
y UAs. 

4. Entradas de revisión por la alta Dirección 

En el presente apartado se incluyen las consideraciones referidas en la Norma ISO 21001:2018 como entradas para 
la Revisión por la alta Dirección. 
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4.1 Estado de las acciones de revisiones por la alta Dirección anteriores. 

El estado de las acciones identificadas durante la revisión por la alta Dirección previa, se incluyen como una entrada 
para hacer el seguimiento de estas de manera oportuna hasta su conclusión o cierre. Por lo que se describe su 
estatus en la siguiente tabla. 

Hallazgos de revisiones por la alta Dirección anteriores 

Registro 
No. 

Fecha Origen Clasificación Tipo Descripción 
Proceso y/o 

procedimiento 
Responsable 

Condición 
Final 

(etapa) 

1.- 18/09/2024 
Auditoría 
Interna 

(AI) 
No Aplica 

Oportunidad 
de Mejora 

(OM 

6.1 Acciones y 
oportunidades 
para abordar 

riesgos y 
oportunidades 

Gestión de la Alta 
Dirección  

Cerrado 

2.- 18/09/2024 
Auditoría 
Interna 

(AI) 
No Aplica Fortaleza 

9.1 Seguimiento 
de medición, 

análisis y 
evaluación 

Revision Por la 
Alta Dirección 

Cerrado 

3.- 19/09/2024 
Auditoría 
Interna 

(AI) 
No Aplica Fortaleza 

8.1 Planificación 
y control 

operacional 

Gestión de la 
Titulación 

Profesional 
Cerrado 

4.- 19/09/2024 
Auditoría 
Interna 

(AI) 
No Aplica Fortaleza 

6.1 Acciones y 
oportunidades 
para abordar 

riesgos y 
oportunidades 

Servicio Social Cerrado 

5.- 19/09/2024 
Auditoría 
Interna 

(AI) 
No Aplica Fortaleza 7.1 Recursos 

Actividades 
Culturales y/o 

Deportivas 
Cerrado 

6.- 
 

19/09/2024 
Auditoría 
Interna 

(AI) 
No Aplica 

Oportunidad 
de Mejora 

(OM) 

7.5 Information 
Documentada 

Gestion del 
Sistema para 

Organizaciones 
Educativas 

Cerrado 

7.- 19/09/2024 
Auditoría 
Interna 

(AI) 
No Aplica Fortaleza 

7.2 
Competencia 

Préstamo de 
Equipo 

Informático 
Cerrado 
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4.2 Cambios en las cuestiones internas y externas pertinentes 

Los cambios en las cuestiones internas y externas de la ESIA - Unidad Ticoman se encuentran descritos en la Matriz 
de Análisis FODA SGOE (AF-DESUAs-SGOE-F08-23) de cada uno de los procesos y procedimientos que forman parte 
del alcance del Sistema de Gestión para Organizaciones Educativas implementado en la Dirección de Educación 
Superior y las Unidades Académicas de Nivel Superior de Instituto Politécnico Nacional. En el caso del análisis 
contextual de la Alta Dirección podrá encontrarse alternativamente documentado en el Programa Estratégico de 
Desarrollo de Mediano Plazo (PEDMP). 

Por lo anterior, los integrantes del Comité del SGOE presentan durante el Informe de Revisión por la Alta Dirección 
el análisis contextual de los procesos y procedimientos que forman parte de dicho Sistema y se anexan en formato 
electrónico al presente documento. 

4.3 Desempeño y eficacia del SGOE 

Se han diseñado e implementado objetivos e indicadores para medir el desempeño y eficacia del procesos y 
procedimientos del SGOE, por lo que a continuación se presenta una recopilación de los principales resultados 
obtenidos durante el periodo correspondiente.  

4.3.1 Satisfacción del estudiante y otros beneficiarios 

La satisfacción del estudiante y otros beneficiarios se evalúa a través de la aplicación de encuestas de trámites y 
servicios educativos y del desempeño docente, así como de la gestión de quejas, sugerencias, apelaciones o 
felicitaciones. 

4.3.1.1. Resultados de las Encuestas de Satisfacción del estudiante y otros beneficiarios 

En este apartado se presentan los resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes y otros beneficiarios 
durante el periodo 2025/2, para evaluar la satisfacción percibida respecto a los servicios y productos educativos 
ofertados y así conocer la retroalimentación de las partes interesadas pertinentes a través de los comentarios 
que vierten en las mismas. 

NOTA. Agregar las siguientes gráficas 

• Resultado Global 
• Por Proceso  

o Gestión y Validación de la Trayectoria Escolar Del Alumno 
o Enseñanza-Aprendizaje 
o Integración de Competencias para la Titulación 
o Gestión de la Titulación 
o Servicios de Apoyo Educativo 

• Por procedimiento (en caso de que el proceso contenga un solo procedimiento, omitir la gráfica del 
procedimiento). 

• Las gráficas presentadas solo son un ejemplo, es necesario sustituirlas por la gráfica generada con el 
resultado de la UA.  
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• LOS COMENTARIOS DE LAS ENCUESTAS AGREGAR COMO ANEXO 1 DE ESTE INFORME 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Resultado Global 

Gestión y Validación de la Trayectoria 

Escolar Del Alumno 
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Enseñanza Aprendizaje 

Integración de Competencias para la 

Titulación 
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Gestión de la Titulación 

Servicios de Apoyo Educativo 
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Inscripción 

Reinscripción 
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Trámite de Documentos de Gestión Escolar 

Reconsideración de Situación Escolar de la Comisión de 

Situación Escolar del Consejo General Consultivo 
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Tutorías 

Gestión de la Titulación Profesional 
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Servicio Social 

Servicios Bibliotecarios 
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Préstamo de Equipo Informático 

Actividades Culturales y/o Deportivas 
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Seguimiento a Egresados 

Fomento a la Cultura Emprendedora 
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Gestión para las Prácticas y/o Visitas Escolares 

Gestión de la Movilidad Académica 
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4.3.1.2. Resultados de la Encuesta de Desempeño Docente 

Durante el semestre 2025/2 se realizó la aplicación de la Encuesta para evaluar el Desempeño Docente, la cual 
incluye tres dimensiones: disciplinar, pedagógica e identidad politécnica con un valor de 35%, 40% y 35% 
respectivamente, para obtener un posible valor máximo de 100%. Los resultados obtenidos en la Escuela Superior 
de Ingeniería y Arquitectura (ESIA), Unidad Ticomán se presentan a continuación.  

Nota. La tabla y gráfica deberá trabajarse en el archivo de matriz de objetivos e indicadores del SGOE, en la hoja 
de encuesta de desempeño docente, para después copiarla y pegarla en este apartado. Las gráficas presentadas 
solo son un ejemplo, es necesario sustituirlas por la gráfica generada con el resultado de la UA. 

Número de 
Unidades de 
Aprenizaje 
evaluadas 
por grupo 

Resultados promedio por dimensión 

Disciplinar 
(valor máximo 

35) 

Pedagógica    
(valor máximo 

40) 

Identidad 
Politécnica (valor 

máximo 25) 

Resultado 
obtenido 

100 
10 20 20 50 Valor 

obtenido 

20 10 20 50 Valor 
Máximo 
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4.3.1.3. Estatus de quejas, sugerencias, apelaciones o felicitaciones 

A continuación, se describe el estatus de las quejas, sugerencias, apelaciones o felicitaciones que fueron recibidas durante el periodo para su 
atención. 

Seguimiento de Quejas, Sugerencias, Apelaciones o Felicitaciones 

No.  Registro No. Fecha de registro Tipo de 
Registro 

Área responsable de atender la 
queja/sugerencia/felicitación 

Estatus de atención 

1.-  19/06/2025 
 

Felicitación 
 
 

Servicio Social 
 

Cerrada 
 
 
 2.-  15/05/2025 Felicitación GESTIÓN DE LA TITULACIÓN Cerrada 

3.-  04/07/2025 Sugerencia Servicios Bibliotecarios En Proceso de Atención 

4.-  10/06/2025 Apelación 
Elaboración de Dictámenes de la Comisión de 

Situación Escolar del Consejo Técnico Consultivo 
Escolar 

En Proceso de Atención 

5.-  14/07/2025 Queja Prácticas Académicas de Laboratorios y Talleres En Proceso de Atención 

 

4.3.2. Grado de cumplimiento de objetivos 

El Sistema de Gestión para Organizaciones Educativas tiene definidos objetivos e indicadores para los procesos y procedimientos los cuales se 
encuentran definidos en la Matriz de Objetivos e Indicadores del SGOE (MOI-DESUAs-SGOE-F05-23) en la cual se puede dar seguimiento y verificar el 
grado de cumplimiento de dichos objetivos.  El resumen de los resultados obtenidos por periodo puede consultarse en dicho instrumento en la hoja 
Matriz Resultados, el cual se anexa en formato electrónico al presente documento. 
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4.3.3. Desempeño de procesos y conformidad de productos o servicios educativos 

Concluidos los ciclos operativos de los procesos y procedimientos del SGOE, se identifican y documentan los hallazgos relacionados con su desempeño, 
ya sean No Conformidades derivadas del incumplimiento de los objetivos o Proyectos de Mejora como resultado de las oportunidades que se hayan 
identificado en el análisis de los resultados.  

De tal manera, que a continuación se presenta la relación de dichos hallazgos, así como el estatus de su seguimiento. 

Hallazgos derivados del Cumplimiento/No Cumplimiento de Objetivos del SGOE 

Registro No. Fecha Origen Clasificación Tipo Descripción Proceso y/o procedimiento 
Responsable 

Condición 
Final (etapa) 

1.- No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica 

2.-  
     No Aplica 

No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica 

3.-  
No Aplica 

No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica 

4.-  
No Aplica 

No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica 

5.-  
No Aplica 

No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica 
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4.3.4. Hallazgos y acciones (No Conformidades y Proyectos de Mejora) 

Los hallazgos identificados en el periodo evaluado están registrados de acuerdo con su origen (Auditoría, Revisión por la alta Dirección, 
Propuesta/Cambio, Operación de Proceso/Procedimiento, Interacción de Procesos y Oportunidad de Mejora) y podrán ser clasificados como: No 
Conformidad Mayor (NCM), No Conformidad menor (NCm) y Oportunidad de Mejora (OM); su descripción está referida en el registro de hallazgos y 
acciones (RHA-DESUAs-SGOE-F23). Asimismo, se relacionan dichos hallazgos y su condición final. 

No Conformidades 

Hallazgos con origen en 
Auditoría, Revisión por la alta Dirección, Propuesta/Cambio, Operación de Proceso/Procedimiento, Interacción de Procesos y Oportunidad de Mejora 

Registro 
No. 

Fecha Origen Clasificación Tipo Descripción Proceso y/o procedimiento 
Responsable 

Condición 
Final 

(etapa) 

1.- 24/06/2025 
Oportunidad 

de Mejora 
(OM) 

pro 
Conformidad 

cedente 
Oportunidad de 

Mejora (OM) 
Planes de Estudios, 

actualizarlos  
INNOVACIÓN ACADÉMICA Y 

EDUCATIVA 

En 
Proceso 

de 
Atención 

 

2.- 23/06/2025 
Oportunidad 

de Mejora 
(OM) 

Conformidad Oportunidad de 
Mejora (OM) 

Generar una base de 
datos con los profesores 

que tengan una 
evaluación baja para 

que se haga trabajo de 
sensibilización en 
cuanto a su labor 

docente  

VALIDACIÓN DE 
COMPETENCIA, ACCIONES 

FORMATIVAS Y TRAYECTORIA 
DE DOCENTES 

En 
Proceso 

de 
Atención 

3.- 15/07/2025 
Oportunidad 

de Mejora 
(OM) 

Conformidad Oportunidad de 
Mejora (OM) 

Incrementar el numero 
de horas al contratar al 

personal Docente  

VALIDACIÓN DE 
COMPETENCIA, ACCIONES 

FORMATIVAS Y TRAYECTORIA 
DE DOCENTES 

En 
Proceso 

de 
Atención 
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No Conformidades 

Hallazgos con origen en 
Auditoría, Revisión por la alta Dirección, Propuesta/Cambio, Operación de Proceso/Procedimiento, Interacción de Procesos y Oportunidad de Mejora 

Registro 
No. 

Fecha Origen Clasificación Tipo Descripción Proceso y/o procedimiento 
Responsable 

Condición 
Final 

(etapa) 

4.- 04/08/2025 
Oportunidad 

de Mejora 
(OM) 

Conformidad Oportunidad de 
Mejora (OM) 

Actualización de 
equipos de cómputo, 

compatibles con el 
sistema des SAES 

Reinscripción 

En 
Proceso 

de 
Atención 

5.- 25/06/2025 
Oportunidad 

de Mejora 
(OM) 

Conformidad Oportunidad de 
Mejora (OM) 

Se ha identificado que 
la comunicación con los 
alumnos respecto al de 
servicio social, titulación 

es dispersa 

Servicio Social Cancelado 
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Proyectos de Mejora 

Hallazgos con origen en 
Auditoría, Revisión por la alta Dirección, Propuesta/Cambio, Operación de Proceso/Procedimiento, Interacción de Procesos y Oportunidad de Mejora 

Registro 
No. Fecha Origen Clasificación Tipo Descripción 

Proceso y/o procedimiento 
Responsable 

Condición 
Final 

(etapa) 

1.- 03/07/2023 Auditoría 
Interna (AI) 

pro 
Conformidad 

cedente 

Oportunidad de 
Mejora (OM)  Elija un elemento. Cancelado 

2.- 03/07/2023 Auditoría 
Interna (AI) Conformidad Oportunidad de 

Mejora (OM)  Elija un elemento. Cancelado 

3.- 03/07/2023 Auditoría 
Interna (AI) Conformidad Oportunidad de 

Mejora (OM)  Elija un elemento. Cancelado 

4.- 03/07/2023 Auditoría 
Interna (AI) Conformidad Oportunidad de 

Mejora (OM)  Elija un elemento. Cancelado 

 
El resultado y seguimiento de los hallazgos y acciones se lleva a cabo en el registro de Hallazgos y Acciones RHA-DESUAs-SGOE-F24-23. 
 
En el caso del resultado obtenido con las acciones para la atención, seguimiento y/o cierre de hallazgos, aplicará lo siguiente: 
 
Acción implementada Eficaz: Cuando los resultados de las acciones realizadas para la atención, seguimiento y/o cierre sean los esperados para eliminar 
las no conformidades detectadas, eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a ocurrir, o cuando las oportunidades resulten con un 
beneficio positivo de mejora al SGOE. 
 
Acción implementada No Eficaz: Cuando los resultados de las acciones realizadas para la atención, seguimiento y/o cierre no sean los esperados. En 
este caso será necesario establecer nuevas acciones que aseguren el efecto deseado; por lo que es recomendable utilizar las herramientas disponibles 
para realizar un nuevo análisis y determinar las acciones que deberán ser implementadas para su atención, seguimiento y/o cierre.  
 
Acción No Procedente: Cuando por alguna razón justificable no fue posible implementar la acción programada.  
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4.3.5. Desempeño de proveedores externos (evaluación) 

En cuanto al control aplicado para determinar el desempeño y eficacia de proveedores externos de bienes y servicios, el proceso de apoyo de Recursos 
Materiales y Servicios Generales describe en el procedimiento de Adjudicación Directa de Materiales y/o Servicios, el instrumento aplicado a los 
proveedores de bienes y servicios, que consiste en una evaluación de la capacidad del servicio y la calidad en el suministro (Registro de Evaluación del 
Desempeño de Proveedores Externos (REDPE-DESUAs-SGOE-F23-23), para determinar, durante el periodo evaluado, sí es un Proveedor Confiable (PC), 
un Proveedor No Confiable (PNC) o un Proveedor Descartado (PD); como se describe a continuación: 

Parámetro 

Proveedores de bienes y servicios (cantidad) 

Evaluados en el 
periodo de revisión 

Resultado de la evaluación 

Confiable No Confiable Descartado 

Proveedores de Bienes y Servicios Evaluados en el Periodo 8 8 0 0 

En este caso el Registro de Evaluación del Desempeño de Proveedores Externos se encuentra descrito en el método de trabajo correspondiente (MTEPE-
DESUAs-F22-23) el cual detalla los parámetros y criterios aplicados para determinar el grado de confiabilidad en el suministro de productos y/o prestación 
de servicios, específicamente para la operación de los procesos y procedimientos del SGOE en la DES y las UAs. 
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4.3.6. Los resultados de la evaluación sumativa y formativa 

De manera semestral los alumnos son evaluados en cada una de las unidades de aprendizaje que conforman el mapa curricular del programa académico 
que cursan. Dicha evaluación se conforma por tres parciales, que en conjunto determinan la calificación final por alumno por unidad de aprendizaje. De 
esta forma, para identificar el grado de aprovechamiento escolar por programa académico, sexo, turno y semestre/nivel por Unidad Académica, el 
Instituto elabora la Estadística Institucional de Aprovechamiento Escolar por Sexo Nivel Superior y de Aprovechamiento Escolar Nivel Superior, las cuales 
consideran datos representativos como el total de alumnos aprobados, reprobados (de 1 a más de 3 materias), en baja y en deserción. Los resultados 
obtenidos en el periodo evaluado son los siguientes: 

Nombre 

Resultados del indicador. 1er semestre del año.                                                                                                         
(Indicar PERIODO EVALUADO, Ejemplo: 2025/1 

Enero-Julio 2025) 

Resultados del indicador. 2º. semestre del año.                                                                                                         
(Indicar PERIODO -para Est. Inst.- o CICLO -para 

Estadística 911- EVALUADO, Ejemplo: 2024/2 
agosto-diciembre 2025 y 2025-2026) 

Total / Porcentaje (%) Total / Porcentaje (%) 

Mide el número de alumnos aprobados 
por programa académico, sexo, turno y 
semestre/nivel por Unidad Académica. 

1,278 845 

Mide el número de alumnos reprobados 
por programa académico, sexo, turno y 
semestre/nivel por Unidad Académica. 

940 1,165 

Mide el número de alumnos en baja por 
programa académico, sexo, turno y 
semestre/nivel por Unidad Académica. 

9 32 

Mide el número de alumnos en deserción 
por programa académico, sexo, turno y 
semestre/nivel por Unidad Académica. 

0 0 
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Mide el porcentaje de alumnos 
aprobados por periodo escolar por 
Unidad Académica 

0 2,117 

Mide el porcentaje de alumnos 
reprobados por periodo escolar por 
Unidad Académica 

0 2,321 
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5. Recursos para operar 

Los procesos y procedimientos del SGOE tienen identificados los recursos humanos, materiales, tecnológicos y financieros que se requieren para su 
operación. Por lo que el SGOE tiene documentado el proceso de Recursos Materiales y Servicios Generales, que se integra por el de Adjudicación Directa de 
Materiales o Servicios, Registro y Control de Bienes Muebles del Activo Fijo y el de Mantenimiento de la Infraestructura Física. 

En conjunto, tienen como propósito de realizar las gestiones necesarias para brindar a la organización los recursos necesarios para la operación. 

En la siguiente tabla se describen las necesidades de recursos de los procesos y procedimientos para realizar de manera eficaz su operación. 

Necesidades de Recursos 

Nombre del insumo Cantidad Descripción Justificación Proceso y/o procedimiento solicitante 

Tecnologías de la 
Información  

Video proyectores, Internet, 
plataformas de aulas virtual, 

Computadoras   

Implementación en acciones de 
formación Préstamo de Equipo Informático 

Presupuesto  
Recurso suficiente para 
reabastecer material de 

consumo, Infraestructura, TIC´S   

Dar cumplimientos a los 
Procesos y Procedimientos del 

SGOE 
RECURSOS FINANCIEROS 

Infraestructura  
Mesas, Mobiliarios, papelería, 

impresoras   
Lograr la satisfacción de 

alumnos, empleados y profesores 
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

GENERALES 

Recursos Humanos  Instructores Internos y Externos 
Implementación en acciones de 

formación 

Acciones de Formación y Competencia 
para PAAE, Directivos y Docentes 

Adscritos a la DES 
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6. Eficacia de acciones para tratamiento de riesgos y oportunidades 

Los gestores de proceso y enlaces de procedimiento realizan periódicamente la detección de riesgos y 
oportunidades, así como la determinación de acciones para su tratamiento. Este proceso se gestiona a través de 
la Matriz de Gestión de Riesgos (MGR-DESUAs-SGOE-F10-23) con apoyo del Método de Trabajo de Gestión de 
Riesgos (MTGR-DESUAs-SGOE-F11-23). Una vez implementadas las acciones programas, se evalúa la efectividad 
del tratamiento del riesgo. El detalle puede observase en cada una de las matrices, mismas que se anexan en 
formato electrónico al presente documento. 

7. Retroalimentación del personal relacionada con actividades para mejorar su competencia 

Con el objetivo de conocer la retroalimentación del Personal de Apoyo y Asistencia a la Educación (PAAE), 
Directivos y del Personal Docente para mejorar su competencia, la Dirección de Formación e Innovación 
Educativa (DFIE) del I.P.N. aplica de manera anual la Encuesta de Diagnóstico de Necesidades de Formación, 
Actualización y Capacitación (DNFAC). Con base en los resultados obtenidos se elabora el Programa 
Institucional de Formación y Actualización para el Personal del I.P.N.  

El seguimiento se realiza a través de los procedimientos de Acciones de Formación y Competencia para PAAE 
y Directivos; Acciones de Formación y Competencia para PAAE, Directivos y Docentes Adscritos a la DES y 
Actualización y Capacitación de Docentes. 

A continuación, se presenta un resumen de los resultados obtenidos en el periodo evaluado. Para mayor 
información consultar el Informe de Resultados.  

Resultados Específicos del personal de mando y directivo 
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Resultados Específicos del personal docente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Salidas de la revisión por la alta Dirección 

La revisión por la alta Dirección nos proporciona salidas e información sobre el desempeño y eficacia del SGOE, ya 
que éstas incluyen decisiones y acciones relacionadas con oportunidades para la mejora, cambios y recursos 
necesarios para el SGOE. 
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8.1. Oportunidades de mejora, necesidades de cambios y recursos del SGOE 

Como resultado del análisis de las entradas del presente informe, se han identificado las siguientes oportunidades 
de mejora, necesidades de cambio y de recursos en el Sistema de Gestión para Organizaciones Educativas para 
mejorar la operación, las cuales se enlistan en la siguiente tabla. 

Oportunidades de Mejora, necesidades de cambios y recursos del SGOE 

Número 
Proceso y/o procedimiento 

aplicable 

Tipo (oportunidad de 
mejora, cambio en el 

SGOE, recurso 
necesario) 

Descripción Objetivo 

 Servicio Social Recurso Necesario 

Se requiere, apoyo a los 
estudiantes de nivel 

Medio Superior y 
Superior, en las diversas 

empresas, para su 
desarrollo académico   

Cumplimiento en 
tiempo y forma del 

Servicio Social   

 GESTIÓN DE LA TITULACIÓN Oportunidad de Mejora 

Mejorar el trámite del 
de satisfacción al 
alumno, cumplir sus 
necesidades y 
expectativas 

Lograr el objetivo del 
SGOE 

 Tutorías Oportunidad de Mejora 

Mayor participación de 
los Docentes para la 
Atención de los 
alumnos en su 
trayectoria académica 

Lograr que todos los 
alumnos tengan un 
Tutor desde que 
inician hasta que 
terminan  

 
GESTIÓN DE LA ALTA 

DIRECCIÓN 
Recurso Necesario 

Contar con toda la 
información 
documentada de todos 
los procesos y 
procedimientos Para 
ver el alcance del SGOE 

Cumplir con la 
Norma ISO 
21001:2018   

 Servicios Bibliotecarios Oportunidad de Mejora 

Se requiere de 
computadoras con 
software especializado 
para una mejor la 
búsqueda de libros, y 
un mejor control de los 
alumnos atendidos, 
agilizando el tiempo de 
registro 

Optimizar en el 
registro y entrega de 
los libros y control de 
atención de 
alumnos en las salas 
de bibliotecas 
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La DES o la Unidad Académica, según corresponda, evaluará la pertinencia del seguimiento de las oportunidades 
de mejora, necesidades de cambio y de recursos del SGOE detectadas.  

En caso de considerarlo pertinente, las necesidades de cambio en el SGOE se documentarán según sea el caso 
de la siguiente manera: 

a. Cambio en el SGOE. Requisitar el Formato Gestión del Cambio del SGOE (GC-DESUAs-SGOE-F41-23) y 
enviarlo a la DES para su revisión y validación correspondiente en caso de proceder.  

b. Referente a las oportunidades de mejora, sí aplica se puede documentar como proyecto de mejora en 
el formato de Registro de Hallazgos y Acciones (RHA-DESUAs-SGOE-F24-23) 
 

9. Acuerdos de la Revisión por la Alta Dirección 

Después de realizar un análisis del presente informe, el Comité del SGOE determina los 
siguientes acuerdos. 

ACUERDOS DE LA REUNIÓN 
No. de 

acuerdo 
Acuerdo Responsable (s) Fecha compromiso 

1 

Se acordó entregar los formatos de Foda, 
matriz de Riesgos, Anexo de 
Procedimientos, Plan de Mejora y Matriz 
de Objetivos e Indicadores, para la 
Revisión por la Alta Dirección 

Responsables de los 
Procesos y 

Procedimientos del 
SGOE 

25/07/2025 

2 

Se presento por medio del Coordinador 
Técnico, los métodos de trabajo para los 
formatos, dando a conocer los errores de 
los formatos entregados 

Responsables de los 
Procesos y 

Procedimientos del 
SGOE 

09/07/2025 

3 

Se dio a conocer a el nuevo Enlace del 
Procedimiento de Actividades Culturales 
y Deportivas. - lng. Teófilo Hernández 
Alcántara 

Jefe de 
Departamento de 

Servicios 
Estudiantiles 

01/09/2025 

4 
Se les informará del plan de Auditoría 
Interna que se realizará en el mes de 
septiembre del año en curso 

Comité del Sistema 
de Gestión para las 

Organizaciones 
Educativas 

17/09/2025 
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Anexo 1. Comentarios de las encuestas de satisfacción del estudiante y otros beneficiarios 
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