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1 Introduccién

La revision por la alta Direccion busca plantear un panorama global de la eficacia del Sistema de Gestion para
Organizaciones Educativas (SGOE), respecto a su desempeno, implementacién, operaciéon, mantenimiento y
mejora; que alineado con los objetivos institucionales (ejes estratégicos) del Programa de Desarrollo Institucional
(PDI) busca lograr la formacién integral de personas, con programas académicos pertinentes y reconocidos
internacionalmente, para el desarrollo de las competencias que aseguren una contribucién sustentable en el
desarrollo social, econdmico y tecnolégico del pais.

Los puntos que estructuran este informe son los requeridos y aplicados por la Escuela Superior de Ingenieria y
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman de acuerdo con el requisito 9.3. de la norma ISO 21001:2018. Es importante
destacar el valor que guarda el compromiso y esfuerzo que realiza la ESIA - Unidad Ticoman en conjunto con las
demas Unidades Académicas de Nivel Superior del Instituto Politécnico Nacional (IPN) evidenciado asi la entera
disposicion y participaciéon de todos los involucrados, desde la alta Direccidon hasta el personal operativo, para
fortalecer y mantener el SGOE.

2. Objetivo de la revisién por la alta Direccién

La alta Direccidon de la DES, deberd revisar el SCOE en cada periodo escolar, para asegurar su conveniencia,
adecuacion, eficacia y alineacién respecto a la direccidon estratégica del IPN y la DES.

3. Alcance de la revision por la alta Direccién

El alcance de la revisidn por la alta Direccién aplica al Mapa de Procesos y Procedimientos del SCOE (MPP-
DESUAs-SGOE-F03-23), descritos en el Manual del Sistema de Gestidén para Organizaciones Educativas de la DES
y UAs.

4., Entradas de revision por la alta Direcciéon

En el presente apartado se incluyen las consideraciones referidas en la Norma I1SO 21001:2018 como entradas para
la Revisidon por la alta Direccién.
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4.1 Estado de las acciones de revisiones por la alta Direccion anteriores.

El estado de las acciones identificadas durante la revisidon por la alta Direccién previa, se incluyen como una entrada
para hacer el seguimiento de estas de manera oportuna hasta su conclusién o cierre. Por lo que se describe su
estatus en la siguiente tabla.

Hallazgos de revisiones por la alta Direccién anteriores

Proceso y/o Condicién
Origen Clasificacién i Descripcion procedimiento Final
Responsable (etapa)
6.1 Accionesy
Auditoria Oportunidad | oportunidades L.
1.- 18/09/2024 Interna No Aplica de Mejora para abordar Gesthn de. l,a Alta Cerrado
. Direccidén
(Al (OM riesgosy
oportunidades
Auditoria 9'312(;91’2212222?0 Revision Por la
2.- 18/09/2024 Interna No Aplica Fortaleza . ' . - Cerrado
(Al anaI|S|§y Alta Direccioén
evaluacion
Auditoria 8.1 Planificacion Gestion de la
3.- 19/09/2024 Interna No Aplica Fortaleza y control Titulaciéon Cerrado
(Al) operacional Profesional
L 6.1 Accionesy
Auditorfa ) oportunidades o ]
4 - 19/09/2024 Interna No Aplica Fortaleza para abordar Servicio Social Cerrado
(A1) riesgqs \Y
Auditoria Actividades
5.- 19/09/2024 Interna No Aplica Fortaleza 7.1 Recursos Culturales y/o Cerrado
(Al) Deportivas
6.- Auditoria Oportunidad 7.5 Information SiGsi:':\); OIaerla
’ 19/09/2024 Interna No Aplica de Mejora X nap Cerrado
Documentada Organizaciones
(Al (OM) -
Educativas
Auditoria 75 Préstamo de
7. 19/09/2024 Interna No Aplica Fortaleza ) ) Equipo Cerrado
Competencia e
(Al) Informatico
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4.2 Cambios en las cuestiones internas y externas pertinentes

Los cambios en las cuestiones internas y externas de la ESIA - Unidad Ticoman se encuentran descritos en la Matriz
de Analisis FODA SCGOE (AF-DESUAs-SGOE-F08-23) de cada uno de los procesosy procedimientos que forman parte
del alcance del Sistema de Gestién para Organizaciones Educativas implementado en la Direccidén de Educacion
Superior y las Unidades Académicas de Nivel Superior de Instituto Politécnico Nacional. En el caso del analisis
contextual de la Alta Direccién podra encontrarse alternativamente documentado en el Programa Estratégico de
Desarrollo de Mediano Plazo (PEDMP).

Por lo anterior, los integrantes del Comité del SGOE presentan durante el Informe de Revisiéon por la Alta Direccién
el andlisis contextual de los procesos y procedimientos que forman parte de dicho Sistema y se anexan en formato
electrénico al presente documento.

43 Desempeno y eficacia del SGOE

Se han disefiado e implementado objetivos e indicadores para medir el desempefio y eficacia del procesos y
procedimientos del SGOE, por lo que a continuacién se presenta una recopilacién de los principales resultados
obtenidos durante el periodo correspondiente.

4.3.1 Satisfaccion del estudiante y otros beneficiarios

La satisfaccidon del estudiante y otros beneficiarios se evalUa a través de la aplicacidn de encuestas de tramites y
servicios educativos y del desempefio docente, asi como de la gestidn de quejas, sugerencias, apelaciones o
felicitaciones.

4.3.1.1. Resultados de las Encuestas de Satisfaccion del estudiante y otros beneficiarios

En este apartado se presentan los resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes y otros beneficiarios
durante el periodo 2025/2, para evaluar la satisfaccion percibida respecto a los servicios y productos educativos
ofertados y asi conocer la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes a través de los comentarios
gue vierten en las mismas.

NOTA. Agregar las siguientes graficas

e Resultado Global
e Por Proceso
o Gestiony Validacion de la Trayectoria Escolar Del Alumno
o Ensefanza-Aprendizaje
o Integracién de Competencias para la Titulacion
o Gestion de la Titulacion
o Servicios de Apoyo Educativo
e Por procedimiento (en caso de que el proceso contenga un solo procedimiento, omitir la grafica del
procedimiento).
e Las graficas presentadas solo son un ejemplo, es necesario sustituirlas por la grafica generada con el
resultado de la UA.
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o LOS COMENTARIOS DE LAS ENCUESTAS AGREGAR COMO ANEXO 1 DE ESTE INFORME
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& ACALEIICA . UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG Q’ E
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Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas
GESTION Y YALIDACION DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR
Unidad Académica Proceso: et e v Fecha: Ol-jul-25
DE COMPETENCIAS PARA LA TITULACION, GESTION DE LA
TITULACION Y SERYICIOS DE APOYO EDUCATIVO
In:

de ay
Arqultectura (ESIA), Unidad Ticoman

i« |Perlodo: 2025-2

nto
A
Satisfaccion del Estudlante Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del Estudiante
(Promedio 4.73) (94

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 4:73 sw.. ‘ l l I I l» A ﬂ ﬂ i J ﬂ o
Resultado Global
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL m
|| SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR LA,
| ACADEMICA , UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR S G E
DIRECCION DE EDUCACION N
SUPERIOR W
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS Q
1SO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

5 = GESTION'Y VALIDACION DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR z
Unidad Académica Proceso: DEL ALUMNO Fecha: 01-jul-25
T —

: T i6n, Tramie d de gestién escolary)
e reno noe iy dela Comisién de Situacién Escolardel | Periodos 2025-2
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman

Consejo Técnico Consultivo Escolar

Satisfaccién del Estudiante Satisfaccion del Estudiante

(Promedio 4.79)

Aspecto Promedio % de satisfaccion

CONFIABILIDAD 4.78 6%

RESPONSABILIDAD 4.75 357

ags =
D 483 97 -
EMPATIA 4.4 374 o .
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 4.79 95% e I 475 I I |
Gestién y Validacién de la Trayectoria .. l -
17 478 475 483 484 47 ’

Escolar Del Alumno
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Unidad Académica Proceso: ENSENANZA-APRENDIZAJE Fecha: 01-jul-25
Es&.:uela SoRSoree I.n geni?n’a y. Procedimiento: | Tutorias Periodo: 2025-2
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman

Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del Estudiante

(Promedio 4.58)
Aspecto Promedio % de satisfaccion
CONFIABILIDAD 4.51 90% 4z - - i
RESPONSABILIDAD 445 89% S = o —
SEGURIDAD Y EMPATIA 479 96% - l l ‘ J ; J
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 458 9% = (%08 & e & ‘
a2 3 5 ® - ; § oF V\\‘T“C’e
Ensefianza Aprendizaje S y’”\
:é\\“
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL s \l\p,‘,U ;
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR Z N\
[EACADENICA , UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR S ﬁ E
DIRECCION DE EDUCACION o/
SUPERIOR W
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS Q
1SO 21001:2018
Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas
Unidad Académica Proceso: INTEGRACION DE COMPETENCIAS PARA LATITULACION |Fecha: 01-jul-25
Eacusia su::;;f’:r:;i:"::::én Procedimiento: | Practicas Profesionales y Servicio Social Periodo: 20251

Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del Estudiante

(Promedio 4.88) (97%)
Aspecto Promedio % de satisfaccion
CONFIABILIDAD 485 97% 49 ) =
RESPONSABILIDAD 484 97% p o
485 ] TR & 7%
SEGURIDAD Y EMPATIA 496 99% : l ' l L ; J I
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 488 97% el " s = n
0 9 & &
s78 : R &
) © e & & o
5 A & 7
Integracién de Competencias para la E &
- - 2 & &
Titulacién
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Unidad Académica Proceso: GESTION DE LA TITULACION Fecha: 01-jul-25
2 (IR . .. 5 y' Procedimiento: | Gestion de Ia Titulacidn Profesional Periodo: 2025-2
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman

Satisfaccién del Estudiante Satisfaccion del Estudiante

(Promedio 4.96 )
Aspecto Promedio % de satisfaccién
CONFIABILIDAD 498 100%
RESPONSABILIDAD 4390 98%
SEGURIDAD Y EMPATIA 500 100%
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 496 99%

Gestion de la Titulacion
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Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas
Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 01-jul-24
Escuela Superior de Ingenieria y o Servicios bibliotecarios, Préstamo de equipo 2
z 5 3 > Procedimiento: |- o 7 : : Periodo: 2025-2
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman informatico, Gestion de la Movilidad Académica,
Satisfaccion del Estudiante atisfaccion del Estudiante
(Promedio 4.41) (88%)
Aspecto Promedio % de satisfaccién
CONFIABILIDAD 427 85% ass =
RESPONSABILIDAD 455 91% ” o -
SEGURIDAD Y EMPATIA 440 88% l ;
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 44 88% e e H
» 3 \&"& ‘:QV"&\'; O\“‘Q ¢
Servicios de Apoyo Educativo & g ?
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e PN GESTION Y VALIDACION DE LA TRAYECTORIA
Unidad Académica Proceso: ESCOLAR DEL ALUMNO Fecha: 06-feb-25

s jor de |

Arcpaitectura (ESIR), Unidad Tiooman | Procedimiento: | nscripcicn Pedado: 202522
Satisfaccién del Estudiante Satisfaccié diant
(Promedio 4.79)
Aspecto Promedio % de satisfaccién
CONFIABILIDAD 479 6%
RESPONSABILIDAD 469 94 4 4 - 479
SEGURIDAD 483 7% A el e
EMPATIA 487 97% l _
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 479 95% « T o o
Inscripcién g
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL P
B CRETRREA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
ACADEMICA 5 UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG Q E
DIRECCION DE EDUCACION N’
SUPERIOR W
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS O

1SO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académic P GESTION Y VALIDACION DE LA TRAYECTORIA Fecha: 07-feb-25
nida adémica roceso: ESCOl DEL ALUMNO echa: el

Escuela Superlor de Ingenleria y
Arqulitectura (ESIA), Unidad Ticoman

Procedimlento: |Reinscripcion Perlodo: 2025-2

Satisfaccion del Estudiante Sa
(Promedio 4.83) Estuc

Aspecto Promedio % de satisfaccién
CONFIABILIDAD 4.76 95 g1 o a6 -
RESPONSABILIDAD 478 96 A oz s
SEGURIDAD 430 98 oo dm o = B
EMPATIA 431 8% o l = a ﬂ
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 183 963 s ” % 5 5 aF &
o = &
<
- - =z & & o
Reinscripcién ¢
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Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

4 25 GESTION Y VALIDACION DE LA TRAYECTORIA
Unidad Académica Proceso: ESCOLAR DEL ALUMNO Fecha: 06-feb-25

ior de | 9
Arquitectura (ESIA). Unidad Ticoman

Procedimiento: |Tramite de documentos de gestién escolar Periodo: 2025-2

(Promedio 4.98)
Aspecto Promedio % de satisfaccién
CONFIABILIDAD 500 100% 2z sco 5o
RESPONSABILIDAD 495 93 . -
SEGURIDAD 500 100% i As
EMPATIA 5.00 1002 o l )
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 4.98 99% e P .

Tramite de Documentos de Gestion Escolar
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Tabla de resultados de satisfaccién de partes interesadas

GESTION Y VALIDACION DE LA TRAYECTORIA

Unidad Académica P 3 Fecha: 06-feb-25
roceso: e
Py imi : | e d de situacién E: te la C n de Sit{ Periodo: 2025-2
g r +de situacién Escolar ante la Comisién de Si riodo:

Satisfaccién del Estudiante

(Promedio 4.77)

Aspecto Promedio % de satisfaccién
CONFIABILIDAD 473 5% - =
RESPONSABILIDAD 450 92% . -
SEGURIDAD 490 8% @ w
EMPATIA 489 8% l
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 477 95% e e— _ . o
Reconslderaclién de Sltuaclén Escolar de la Comlislénde - ¢ ®

Situacion Escolar del Consejo General Consultivo
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oEs ub?
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS

1SO 21001:2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR LN
& ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG i’) E
DIRECCION DE EDUCACION N
SUPERIOR Ogs ob”
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS 0
ISO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica Proceso: ENSERANZA-APRENDIZAJE Fecha: 09-jul-25
aupstion e Inaeniet Y N | Procedimientor | Tutorfas Periodo: 2025-2
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman || oCedimiento: | fuers stioge: &
(Promedio 4.46)
Aspecto Promedio % de satisfaccion

CONFIABILIDAD 4.40

8% . . &
RESPONSABILIDAD 420 84 ; s M -
SEGURIDAD YEMPATIA 430 6% & ' l = =
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 446 893 i s -
S & S S

Tutorias g &

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

\PN
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR Lo
& ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG 'EI'
DIRECCION DE EDUCACION N’
SUPERIOR W
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS Q

1SO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica

Proceso: GESTION DE LA TITULACION Fecha: 07-abr-25

E la S ior de I iiay
limi : [Gestién de la Titulacién Profesional
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticom3an Procedimiento: | Gestién de la Titulacidn Profesional

Periodo: 2025-2

Satisfacci6n del Estudiante Satisfaccion del Estudiante

(Promedio 4.96)

Aspecto Promedio % de satisfaccién

CONFIABILIDAD 4.93 1002

RESPONSABILIDAD

4.90 8%
SEGURIDAD YEMPATIA 5.00 1002 .
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 4.96 99%

Gestion de la Titulacion Profesional

IRAD-DESUAs-SGOE-F25-23
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SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR N
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oEs ub?
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

\PN
EECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR N
& ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG Q E
DIRECCION DE EDUCACION N’
SUPERIOR g5 up?
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS {3
1SO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

INTEGRACION DE COMPETENCIAS PARA LA
TITULACION Fecha: 07-abr-25

Unidad Académica Proceso:

S

e i v St ~ e i - 23
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman Procedimiento: |Servicio Social Periodo: 2025-2

ccién del Estudiante

Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del Estudiante
(Promedio 4.77)

Azpecto

% de satizfaccién

CONFIABILIDAD

RESPONSABILIDAD

SEGURIDAD YEMPATIA 492 a8% A2z .
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 437 95T \ l l
- & &

Servicio Social

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
o UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR
SD&E;;?O%N DE EDUCACION

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
I1SO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 24-jun-25
Escuela Superior de | v - - S . Periado: 2025-2
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman srvisies erioco: z
(Promedio 4.43)
Aspecto Promedio % de satisfaccion
CONFIABILIDAD 448 30% g ) ”
RESPONSABILIDAD 424 85% . l l l
SEGURIDAD 487 3% . . e
EMPATIA 438 8% - e
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 443 88% & 2

Servicios Bibliotecarios

IRAD-DESUAs-SGOE-F25-23 Emitido: 23-07-2024 Version 02 Pagina 12 de 45
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\PN
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR 27N
ACAR-A . UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG ‘3’ E
DIRECCION DE EDUCACION h
SUPERIOR Ogs ub?
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS 0
ISO 21001:2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL ®

N
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR N
ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG Q‘ E
DIRECCION DE EDUCACION N
SUPERIOR Ogs ob?
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS Q
1SO 21001:2018
Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 07-mar-25

S ior de I

de equipoir i Periodo: 2025-2

bd
Arquitectura (ESIA). Unidad Ticoman

Satisfaccién del Estudiante
(Promedio 4.48)

Aspecto Promedio % de satisfaceién
CONFIABILIDAD 428 86%
RESPONSABILIDAD 457 9%

SEGURIDAD 447 89% « =
EMPATIA 4862 92% o iy
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 4.48 89% & l

Préstamo de Equipo Informatico

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL N
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR >
ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG Q‘ E
DIRECCION DE EDUCACION ~ 7
SUPERIOR W
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS O
ISO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 03-jul-25

Supgiionde | ’ |p Actividades culturales ylo deporti Periodo: 2025-2
Arquitectura (ESIA). Unidad Ticoman
Satisfaccion del Estudiante Satisfac
(Promedio 3.35)
Aspecto Promedio % de satisfaccién
CONFIABILIDAD 408 82%
RESPONSABILIDAD 444 39%
SEGURIDAD 4.21 84
EMPATIA 438 88%
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 429 85%

Actividades Culturales y/o Deportivas
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\PN
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR 27N
ACAR-A . UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG ‘3’ E
DIRECCION DE EDUCACION h
SUPERIOR Ogs ub?
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS 0
ISO 21001:2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

\PN
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR Z N
& ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG Q E
DIRECCION DE EDUCACION N’
SUPERIOR Ogs op?
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS O
ISO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 039-jul-25

iny - ) o g
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman Procedimiento: |Fomento ala Cultura Emprendedora Periodo: 2025-2

Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del Estudiante
(Promedio 5.00)
Aspecto Promedio X de satisfaccién

CONFIABILIDAD 5.00 100% sa mzm s
RESPONSABILIDAD 5.00 100% -
SEGURIDAD YEMPATIA 5.00 100%
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 5.00 100x
< A &

Fomento a la Cultura Emprendedora

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

\PN
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG Q E
DIRECCION DE EDUCACION N’
SUPERIOR OQS \)V"’
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS 0

ISO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 21-jul-25

s ior de | joriay

P imi S nto a

Arquitectura (ESIA), Unidad Ti Reroda 20232

Satisfacci6n del Estudiante Satisfaccién del Estudiante

(Promedio 4.67)
Aspecto Promedio % de satisfaccién

CONFIABILIDAD 456 9%

RESPONSABILIDAD 485 33 oo =
SEGURIDAD YEMPATIA 482 6% l l l
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 167 933 s

Seguimiento a Egresados
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\PN
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR 27N
ACAR-A . UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG ‘3’ E
DIRECCION DE EDUCACION h
SUPERIOR Ogs ub?
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS 0
ISO 21001:2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

\PN
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR 2N
ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG Q E
DIRECCION DE EDUCACION o —
SUPERIOR Ogs up®

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS 0
ISO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica Proceso: ENSENANZA-APRENDIZAJE Fecha: 24-jun-25

S ior de I

Procedimiento: | Gestién paralas Précticas y Visitas Escolares Periodo: 2025-2
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman | oo ente B % £H0C0;
Satisfaccion del Estudiante Satisfacc te
(Promedio 4.73)
Aspecto Promedio % de satisfaccién
CONFIABILIDAD 463 33%
RESPONSABILIDAD 470 34 s - =
SEGURIDAD 481 6% 2% el
EMPATIA 478 96% - ' I |
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 473 94 % oy
o P & &

Gestion para las Practicas y/o Visitas Escolares

&

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

\PN
 ECRETARLY DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
& ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG ﬁ E
DIRECCION DE EDUCACION N
SUPERIOR W
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS o]

1SO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 07-abr-25

S ior de I ieiiay P,

ién de la Movilidad Académic i 3 —:
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman |: Gestién de la Movilidad Académica Periodo: 2025-2

Satisfaccion del Estudiante atisfaccion del Estudiante

{Promedio 4.50) (90
Aspecto Promedio Z de satizfaccion
CONFIABILIDAD 350 0% : 132 . : |
RESPONSABILIDAD 500 100% o |
SEGURIDAD YEMPATIA 5.00 100% : s
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 450 sox i e
s 3 i o
Gestion de la Movilidad Académica S ¢
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| | SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR LT
& ACAESII-A . UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG Q’ E
- DIRECCION DE EDUCACION V
SUPERIOR ossqu»
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ¥ {}

1SO 21001:2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE
4.3.1.2. Resultados de la Encuesta de Desempeio Docente

Durante el semestre 2025/2 se realizo la aplicaciéon de la Encuesta para evaluar el Desempefio Docente, la cual
incluye tres dimensiones: disciplinar, pedagdgica e identidad politécnica con un valor de 35%, 40% y 35%
respectivamente, para obtener un posible valor maximo de 100%. Los resultados obtenidos en la Escuela Superior
de Ingenieria y Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman se presentan a continuacion.

Nota. La tabla y gréfica debera trabajarse en el archivo de matriz de objetivos e indicadores del SGOE, en la hoja
de encuesta de desempefio docente, para después copiarlay pegarla en este apartado. Las graficas presentadas
solo son un ejemplo, es necesario sustituirlas por la grafica generada con el resultado de la UA.

Numero de Resultados promedio por dimensién
Unidades de . e .
Aprenizaje Disciplinar Pedagogica Identidad Resultado
evaluadas (valor maximo (valor maximo Politécnica (valor obtenido
por grupo 35) 40) maximo 25)
Valor
10 20 20 50 obtenido
100 Valor
20 10 20 50 Maximo
Resultados de la Encuesta del Desemperio Docente (5096)
ESIATICOMAN
50 50
50
40
30
20 20 20 20
20
1
(0]
Disciplinar Pedagagica Identidad Politécnica Total
Valor obtenido 10 20 20 50
mValor maximo 20 10 20 50
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SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS O

1ISO 21001:2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION
NFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

4.3.1.3. Estatus de quejas, sugerencias, apelaciones o felicitaciones

A continuacion, se describe el estatus de las quejas, sugerencias, apelaciones o felicitaciones que fueron recibidas durante el periodo para su
atencion.

Seguimiento de Quejas, Sugerencias, Apelaciones o Felicitaciones

Registro No. Fecha de registro ;;Z?Sf; A;ﬁij;elzz;:::::?ac;feeﬁ::?; i?érrl‘a Estatus de atencion
1- 19/06/2025 Felicitacion Servicio Social Cerrada
2.- 15/05/2025 Felicitacion GESTION DE LA TITULACION Cerrada
3.- 04/07/2025 Sugerencia Servicios Bibliotecarios En Proceso de Atencién

Elaboraciéon de Dictdmenes de la Comisidon de

4 10/06/2025 Apelacion Situacién Escolar del Consejo Técnico Consultivo

En Proceso de Atencién

5.- 14/07/2025 Queja Practicas Académicas de Laboratorios y Talleres En Proceso de Atencion

4.3.2. Grado de cumplimiento de objetivos

El Sistema de Gestidn para Organizaciones Educativas tiene definidos objetivos e indicadores para los procesos y procedimientos los cuales se
encuentran definidos en la Matriz de Objetivos e Indicadores del SGOE (MOI-DESUAs-SGOE-F05-23) en la cual se puede dar seguimiento y verificar el
grado de cumplimiento de dichos objetivos. El resumen de los resultados obtenidos por periodo puede consultarse en dicho instrumento en la hoja
Matriz Resultados, el cual se anexa en formato electrénico al presente documento.

IRAD-DESUAs-SGOE-F25-23 Emitido: 23-07-2024 Version 02 Pagina 17 de 45
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! | SUPERIOR Ogs vP?
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1ISO 21001:2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION
NFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

4.3.3. Desempeio de procesos y conformidad de productos o servicios educativos
Concluidos los ciclos operativos de los procesos y procedimientos del SGOE, se identifican y documentan los hallazgos relacionados con su desempefo,
ya sean No Conformidades derivadas del incumplimiento de los objetivos o Proyectos de Mejora como resultado de las oportunidades que se hayan

identificado en el andlisis de los resultados.

De tal manera, que a continuacién se presenta la relacién de dichos hallazgos, asi como el estatus de su seguimiento.

Hallazgos derivados del Cumplimiento/No Cumplimiento de Objetivos del SGOE

Registro No. Origen Clasificacion Tipo Descripcion Procesc;)e(é :g;::z?eimiento F&ZT?;::’:;)
1.- No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
2.- No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
No Aplica P P P P P P
3.- . No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
No Aplica P P P P P P
4 - . No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
No Aplica P P P P P P
5.- No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION
NFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE
4.3.4. Hallazgos y acciones (No Conformidades y Proyectos de Mejora)
Los hallazgos identificados en el periodo evaluado estan registrados de acuerdo con su origen (Auditoria, Revision por la alta Direccion,

Propuesta/Cambio, Operacion de Proceso/Procedimiento, Interaccién de Procesos y Oportunidad de Mejora) y podran ser clasificados como: No
Conformidad Mayor (NCM), No Conformidad menor (NCm) y Oportunidad de Mejora (OM); su descripcion esta referida en el registro de hallazgos y

acciones (RHA-DESUAs-SGOE-F23). Asimismo, se relacionan dichos hallazgos y su condiciéon final.

Registro

Clasificacion

No Conformidades

Hallazgos con origen en
Auditoria, Revisién por la alta Direccién, Propuesta/Cambio, Operacién de Proceso/Procedimiento, Interaccién de Procesos y Oportunidad de Mejora

Descripcién

Proceso y/o procedimiento
Responsable

Condicién
Final

En
Oportunidad . . . .
. . Oportunidad de Planes de Estudios, INNOVACION ACADEMICAY Proceso
1- 24/08/2025 de gaora Conformidad Mejora (OM) actualizarlos EDUCATIVA de
(OM) Atencidn
Generar una base de
datos con los profesores
Oportunidad que tengan una VALIDACION DE En
5. 23/06/2025 ge Meiora Conformidad Oportunidad de evaluacioén baja para COMPETENCIA, ACCIONES Proceso
’ (Ole1) Mejora (OM) que se haga trabajo de FORMATIVAS Y TRAYECTORIA de
sensibilizacion en DE DOCENTES Atencidn
cuanto a su labor
docente
Oportunidad Oportunidad de Incrementar el numero COME)/Q'IEIIEEI)\IA(\Zﬂ\OL\IC?ZIIEONES ProEcneso
3.- 15/07/2025 de(ga)ora Conformidad Mejora (OM) de heorrsaosnilchog;t;ittZr al FORMATIVAS Y TRAYECTORIA do
P DE DOCENTES Atencién

IRAD-DESUAs-SGOE-F25-23
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No Conformidades

Hallazgos con origen en
Auditoria, Revisién por la alta Direccién, Propuesta/Cambio, Operacién de Proceso/Procedimiento, Interaccion de Procesos y Oportunidad de Mejora

Registro Proceso y/o procedimiento CEmEEe
Origen Clasificacion Tipo Descripcién Final
No. Responsable
(etapa)
. Actualizacién de En
Oportunidad Oportunidad de equipos de coémputo Proceso
4.- 04/08/2025 de Mejora Conformidad port quIpos pUto, Reinscripcion
(OM) Mejora (OM) cqmpatlbles con el de.
sistema des SAES Atencion
Se ha identificado que
Oportunidad Oportunidad de la comunicacién con los
5.- 25/06/2025 de Mejora Conformidad port alumnos respecto al de Servicio Social Cancelado
Mejora (OM) . S 2
(OM) servicio social, titulacion
es dispersa
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

ORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Proyectos de Mejora

Hallazgos con origen en

Auditoria, Revisién por la alta Direccién, Propuesta/Cambio, Operacién de Proceso/Procedimiento, Interaccion de Procesos y Oportunidad de Mejora

Registro . e o . Proceso y/o procedimiento Con_d icion
Origen Clasificacion Descripcion Responsable Final

1.- 03/07/2023 IrlwA\t:erriwtaOEiAal) Conformidad O%oerjcgrr;ifgsﬂ;je Elija un elemento. Cancelado

2.- 03/07/2023 Irﬁi?:;;/lfl) Conformidad O%oerjcsrr;i?gs/l;je Elija un elemento. Cancelado

3.- 03/07/2023 lrﬁi?:;;fl) Conformidad O%oer;srr;i?g%;je Elija un elemento. Cancelado

4 - 03/07/2023 I:;Z?:;Efl) Conformidad O%oer;grr;i?g&;je Elija un elemento. Cancelado

El resultado y seguimiento de los hallazgos y acciones se lleva a cabo en el registro de Hallazgos y Acciones RHA-DESUAs-SGOE-F24-23.

En el caso del resultado obtenido con las acciones para la atencion, seguimiento y/o cierre de hallazgos, aplicara lo siguiente:

Accién implementada Eficaz: Cuando los resultados de las acciones realizadas para la atencion, seguimiento y/o cierre sean los esperados para eliminar
las no conformidades detectadas, eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a ocurrir, o cuando las oportunidades resulten con un
beneficio positivo de mejora al SGOE.

Accién implementada No Eficaz: Cuando los resultados de las acciones realizadas para la atencién, seguimiento y/o cierre no sean los esperados. En
este caso sera necesario establecer nuevas acciones que aseguren el efecto deseado; por lo que es recomendable utilizar las herramientas disponibles
para realizar un nuevo analisis y determinar las acciones que deberan ser implementadas para su atencién, seguimiento y/o cierre.

Accioén No Procedente: Cuando por alguna razén justificable no fue posible implementar la accién programada.
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4.3.5. Desempeio de proveedores externos (evaluacién)

En cuanto al control aplicado para determinar el desempefo y eficacia de proveedores externos de bienes y servicios, el proceso de apoyo de Recursos
Materiales y Servicios Generales describe en el procedimiento de Adjudicacion Directa de Materiales y/o Servicios, el instrumento aplicado a los
proveedores de bienes y servicios, que consiste en una evaluacién de la capacidad del servicio y la calidad en el suministro (Registro de Evaluacién del
Desempefo de Proveedores Externos (REDPE-DESUAs-SGOE-F23-23), para determinar, durante el periodo evaluado, si es un Proveedor Confiable (PC),
un Proveedor No Confiable (PNC) o un Proveedor Descartado (PD); como se describe a continuacion:

Proveedores de bienes y servicios (cantidad)

Parametro Resultado de la evaluacién
Evaluados en el

periodo de revision

Confiable No Confiable Descartado

Proveedores de Bienes y Servicios Evaluados en el Periodo 8

En este caso el Registro de Evaluacion del Desempefio de Proveedores Externos se encuentra descrito en el método de trabajo correspondiente (MTEPE-
DESUAs-F22-23) el cual detalla los pardametros y criterios aplicados para determinar el grado de confiabilidad en el suministro de productos y/o prestacion
de servicios, especificamente para la operacidn de los procesos y procedimientos del SGOE en |la DES y las UAs.
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4.3.6. Los resultados de la evaluacién sumativa y formativa

De manera semestral los alumnos son evaluados en cada una de las unidades de aprendizaje que conforman el mapa curricular del programa académico
gue cursan. Dicha evaluacién se conforma por tres parciales, que en conjunto determinan la calificacién final por alumno por unidad de aprendizaje. De
esta forma, para identificar el grado de aprovechamiento escolar por programa académico, sexo, turno y semestre/nivel por Unidad Académica, el
Instituto elabora la Estadistica Institucional de Aprovechamiento Escolar por Sexo Nivel Superior y de Aprovechamiento Escolar Nivel Superior, las cuales
consideran datos representativos como el total de alumnos aprobados, reprobados (de 1 a mas de 3 materias), en baja y en desercién. Los resultados
obtenidos en el periodo evaluado son los siguientes:

. . . Resultados del indicador. 2°. semestre del ario.
Resultados del indicador. 1Ter semestre del ano. (Indicar PERIODO -para Est. Inst.- o CICLO -para
(indicar PERIODO EVALUADO, Ejemplo: 2025/1 Estadistica 911- EVALUADO, Ejemplo: 2024/2

R o 2] agosto-diciembre 2025 y 2025-2026)

Nombre

Total / Porcentaje (%) Total / Porcentaje (%)

Mide el ndmero de alumnos aprobados
por programa académico, sexo, turno y 1,278 845
semestre/nivel por Unidad Académica.

Mide el nUmero de alumnos reprobados
por programa académico, sexo, turno y 940 1,165
semestre/nivel por Unidad Académica.

Mide el numero de alumnos en baja por
programa académico, sexo, turno vy 9 32
semestre/nivel por Unidad Académica.

Mide el nimero de alumnos en desercidn
por programa académico, sexo, turno y o ()
semestre/nivel por Unidad Académica.
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Mide el porcentaje de alumnos
aprobados por periodo escolar por (0] 2,17
Unidad Académica

Mide el porcentaje de alumnos
reprobados por periodo escolar por (0] 2,321
Unidad Académica
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5. Recursos para operar
Los procesos y procedimientos del SCOE tienen identificados los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros que se requieren para su
operacioén. Por lo que el SGOE tiene documentado el proceso de Recursos Materiales y Servicios Generales, que se integra por el de Adjudicacion Directa de
Materiales o Servicios, Registro y Control de Bienes Muebles del Activo Fijo y el de Mantenimiento de la Infraestructura Fisica.

En conjunto, tienen como propdsito de realizar las gestiones necesarias para brindar a la organizacién los recursos necesarios para la operacion.

En la siguiente tabla se describen las necesidades de recursos de los procesos y procedimientos para realizar de manera eficaz su operacion.

Necesidades de Recursos

Nombre del insumo Cantidad Descripcion Justificacion Proceso y/o procedimiento solicitante
. Video proyectores, Internet, . .
Tecnologias de la ; Implementacién en acciones de . . L.
. plataformas de aulas virtual, L Préstamo de Equipo Informatico
Informacion formacion
Computadoras
Recurso suficiente para Dar cumplimientos a los
Presupuesto reabastecer material de Procesos y Procedimientos del RECURSOS FINANCIEROS
consumo, Infraestructura, TIC”S SGOE
Mesas, Mobiliarios, papeleria, Lograr la satisfacciéon de RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Infraestructura .
impresoras alumnos, empleados y profesores GENERALES
L . Acciones de Formacion y Competencia
Implementacién en acciones de ) .
Recursos Humanos Instructores Internos y Externos - para PAAE, Directivos y Docentes
formacion .
Adscritos a la DES

IRAD-DESUAs-SGOE-F25-23 Emitido: 23-07-2024 Version 02 Pagina 25 de 45



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL PN

| | SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR 2N
& pRC/AERECA . UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG Q‘ E
> | DIRECCION DE EDUCACION N’
! | SUPERIOR Ogs ub?
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS O

1ISO 21001:2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION
NFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

IRAD-DESUAs-SGOE-F25-23 Emitido: 23-07-2024 Version 02 Pagina 26 de 45



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL PN

| | SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR LT
@z SCAER -7 . UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG Q E
- | DIRECCION DE EDUCACION h
SUPERIOR W
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS Q)

1ISO 21001:2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE
6. Eficacia de acciones para tratamiento de riesgos y oportunidades

Los gestores de proceso y enlaces de procedimiento realizan periédicamente la deteccién de riesgos y
oportunidades, asi como la determinacién de acciones para su tratamiento. Este proceso se gestiona a través de
la Matriz de Gestidn de Riesgos (MGR-DESUAs-SGOE-F10-23) con apoyo del Método de Trabajo de Gestidn de
Riesgos (MTGR-DESUAs-SGOE-F11-23). Una vez implementadas las acciones programas, se evalla la efectividad
del tratamiento del riesgo. El detalle puede observase en cada una de las matrices, mismas que se anexan en
formato electrénico al presente documento.

7. Retroalimentacién del personal relacionada con actividades para mejorar su competencia

Con el objetivo de conocer la retroalimentacidon del Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacién (PAAE),
Directivos y del Personal Docente para mejorar su competencia, la Direccidn de Formaciéon e Innovacion
Educativa (DFIE) del I.P.N. aplica de manera anual la Encuesta de Diagndstico de Necesidades de Formacion,
Actualizaciéon y Capacitaciéon (DNFAC). Con base en los resultados obtenidos se elabora el Programa
Institucional de Formacién y Actualizacion para el Personal del I.P.N.

El seguimiento se realiza a través de los procedimientos de Acciones de Formacién y Competencia para PAAE
y Directivos; Acciones de Formacion y Competencia para PAAE, Directivos y Docentes Adscritos a la DES y
Actualizacién y Capacitacién de Docentes.

A continuacioén, se presenta un resumen de los resultados obtenidos en el periodo evaluado. Para mayor
informacién consultar el Informe de Resultados.

Resultados Especificos del personal de mando y directivo

INTRODUCCION

* Los resultados que a continuacion se presentan, son los que se obtuvieron de la aplicacion de
la ENCUESTA AL DESEMPENO DOCENTE (EDD), durante el semestre 2025/2.

» Es importante mencionar que a partir del semestre 2025/1 cambian las dimensiones que se
van a evaluar quedando:

* Disciplinar
» Pedagdgica e
* ldentidad Politécnica.

» Es importante mencionar que al tratarse de datos sujetos al manejo confidencial solo se
presentaran los resultados de la unidad académica como un todo.

E
y 18
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Resultados Especificos del personal docente.

DESEMPENO POR PROFESORES

* El dato anterior, tomando en cuenta los profesores que imparten las unidades de
aprendizaje, encontramos que 68 profesores obtuvieron una calificacién igual o mayor a
8y 9 9 profesores obtuvieron una calificacion igual o menor a 7.99. Es decir: profesores

con 8 o mas de promedio 41%; profesores con 7.99 o menos 59%
DOCENTES

8. Salidas de la revision por la alta Direccion

La revision por la alta Direccién nos proporciona salidas e informacioén sobre el desempefio y eficacia del SGOE, ya
gue éstas incluyen decisiones y acciones relacionadas con oportunidades para la mejora, cambios y recursos
necesarios para el SGOE.
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8.1. Oportunidades de mejora, necesidades de cambios y recursos del SGOE

Como resultado del analisis de las entradas del presente informe, se han identificado las siguientes oportunidades
de mejora, necesidades de cambio y de recursos en el Sistema de Gestidn para Organizaciones Educativas para

mejorar la operacion, las cuales se enlistan en la siguiente tabla.

Oportunidades de Mejora, necesidades de cambios y recursos del SGOE

Tipo (oportunidad de
mejora, cambio en el
SGOE, recurso
necesario)

Proceso y/o procedimiento
aplicable

Numero Descripcion

Se requiere, apoyo a los
estudiantes de nivel
Medio Superiory
Superior, en las diversas
empresas, para su
desarrollo académico

Servicio Social Recurso Necesario

Objetivo

Cumplimiento en
tiempo y forma del
Servicio Social

Mejorar el tramite del
de satisfaccion al
alumno, cumplir sus
necesidades y
expectativas

GESTION DE LA TITULACION | Oportunidad de Mejora

Lograr el objetivo del
SGOE

Mayor participacién de
los Docentes para la
Atencion de los
alumnos en su
trayectoria académica

Tutorias Oportunidad de Mejora

Lograr que todos los
alumnos tengan un
Tutor desde que
inician hasta que
terminan

Contar con toda la
informacion
documentada de todos
los procesos y
procedimientos Para
ver el alcance del SGOE

GESTION DE LA ALTA

DIRECCION Recurso Necesario

Cumplir con la
Norma ISO
21001:2018

Se requiere de
computadoras con
software especializado
para una mejor la
busqueda de libros, y
un mejor control de los
alumnos atendidos,
agilizando el tiempo de
registro

Servicios Bibliotecarios Oportunidad de Mejora

Optimizar en el
registroy entrega de
los libros y control de
atencioén de
alumnos en las salas
de bibliotecas
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La DES o la Unidad Académica, segun corresponda, evaluara la pertinencia del seguimiento de las oportunidades
de mejora, necesidades de cambio y de recursos del SGOE detectadas.

9. Acuerdos de la Revision por la Alta Direccién

Después de realizar un analisis del presente informe, el Comité del SGOE determina los
siguientes acuerdos.

ACUERDOS DE LA REUNION

Ny el Acuerdo Responsable (s) Fecha compromiso
acuerdo

Se acordd entregar los formatos de Foda,
mMatriz de Riesgos, Anexo de _ Respgposgebslce)g de los

1 Procedimientos, Plan de Mejora y Matriz Procedimientgs del 25/07/2025
de Objetivos e Indicadores, para la SGOE
Revision por la Alta Direccion
Se presento por medio del Coordinador | Responsables de los
Técnico, los métodos de trabajo para los Procesos y

2 o 09/07/2025
formatos, dando a conocer los errores de | Procedimientos del
los formatos entregados SGOE
Se dio a conocer a el nuevo Enlace del Jefe de
Procedimiento de Actividades Culturales | Departamento de

3 . e ! - 01/09/2025
y Deportivas. - Ing. Tedfilo Hernandez Servicios
Alcantara Estudiantiles
Se les informara del plan de Auditoria gzn(ggst%eri Slj;taerlgg

4 Interna que se realizard en el mes de onp 17/09/2025

. ~ Organizaciones
septiembre del ano en curso .
Educativas
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Anexo 1. Comentarios de las encuestas de satisfaccion del estudiante y otros beneficiarios

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Uridad Acadérmic GESTION Y VALIDACION DE LA Fecha: S
nidad Academica TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO seha: s

Escuela Superlor de Ingenleria y

o Procedimlento: |Inscripeion Perlodo: 2025-2
Arqulitectura (ESIA), Unidad Ticoman pe
“Nota: Esta Inf on deberd It para id, la ifi idn e impl ion de ividades en caso de i
del objetivo de satisfaccitn. En caso de limi podré utili pcional como ref ia para planificar e impk
i que permil o ineri dicho limi En ambos casos serd necesario documentarlo en el Formato de

Hallazgos v Acciones. ya sea como No Conformidad o Provecto de Mejora. segin sea el caso.

No. DE

ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
! Queja
i Quesja
? Queja
* Queja
* Qusja
° Queja
T Queja
* Queja
° Queja
" Queja
1 Queja
" Queja
13 Queja
" Queja
hid Quesja
i Queja
bl Queja
i Queja
13 Queja
= Queja
= Queja
= Queja
= Queja
24 Queja
25 Queja
26 Queja

il Qusja
= Queja
= Queja
30 Queja
b Queja
32 Queja
e Quesja
i Queja
35 Quesja
36 Queja
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Tabla de resultados de satisfaccién de partes interesadas

GESTION Y VALIDACION DE LA

Unidad Académica TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO

Fecha:

07-feb-25

E: L

la Superlor de Ing

iay
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman

Procedimlento: |Reinscripcion Perlodo:

2025-2

“Nota: Esta Inf on debera i paia id la planifi on e impl on de ividades en caso de inclumplimiento
del objetivo de faccion. En caso de podrsa utili ional como ref ia para planificar e impl
i que i o dicho limi En ambos casos serd d. lo en el Formato de
EN'::‘:_-'SSETA COMENTARIOS CLASIFICACION
' Me atendio moni, La & " fue I . fueron mu_y diales se todas elicitacién
mis dudas y fueron muy cordiales
2 Todo Excelente Felicitacion
3 Excelente Servicio Felicitacion
[ Queja
5 Todo muy bien Felicitacion
[3 Qusja
T En esta ocasion fue muy bien Felicitacion
s La atencion fue muy buena y el personal cuenta con los conocimientos para orientar a Ealicitacisn
los al son amables y p aclarar dudas
£l Buena atencion Felicitacion
o Queija
i Queja
=2 Buena atencion Felicitacion
13 Queja
" Nos venimos a formar, soy lento y necesitaba preguntar Ctro 1.
15 Queja
16 Queja
1" Queja
1% Queja
19 Queja
20 Queija
21 Queija
-3 Qusja
23 Queja
24 Fue muy F. oy me Facil Felicitacion
25 Queja
26 Queja
27 La atencion fue buena Qusja
28 La atencion y apoyo fueron muy buenos Felicitacion
23
30 El servicio que se brinda es muy bueno y_a que te ayudan a resolver las dudas que se Felicitacién
tienen
B Queja
32 Todo bien Felicitacion
33 Queja
34 Muy buena la atencion y buen trato, ayudan con las dudas Felicitacion
35 Queja
36 Queja
36 Queja
36 Queja
36 Queja
36 Queja
36 Qusja
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Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académic GESTION Y VALIDACION DE LA Focha: 0610525
nidad Academica TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO scha: h

Escuela Superlor de Ingenleria y

Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman Procedimlento: |Trémite de documentos de gestion escolar | Perlodo: 2025-2
“MNota: Esta Ink ion debera li para iderar la planifi on e impl ion de actividades en caso de inclumplimiento
del objetivo de isf i6n. En caso de c limi podra wtili pci I como ref ia para planifi e impl
acci que p i o incri dicho limi En ambos casos serd necesario documentarlo en el Formato de
Hall. y A . ya sea como No Conf idad o P de Mejora, segiin sea el caso.

EN'E_-I:SETA COMENTARIDS CLASIFICACION
1 Son muy amables Felicitacion
2 Queja
3 Queja
4 Queja
H Gracias por la rapida atencion Felicitacion
[ Queja
7 Queja
& Queja
a Queja
10 Queja
1n Queja
12 Queja
13 Queja
" Queja
15 Queja
16 Queja
17 Queja
18 Queja
13 Queja
a0 Queja
F1] Queja
az Queja
23 Queja
a4 Queja
25 Queja
26 Queja
21 Queja
28 Queja
23 Queja
30 Queja
B} Queja
32 Queja
33 Queja
34 Queja
35 Queja
36 Queja
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Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académic GESTION Y VALIDACION DE LA Cocha: 06.feb.25
nidad Academica TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO scha: h

Elaboracion de dictamenes de la Comision
Técnico Perlodo: 2025-2

Escuela Superlor de Ingenleria y
Arqultectura (ESIA), Unldad Tlcoman

Procedimlento: |de Situac

Consultivo Escolar

Mota: Esta para 1a e de en caso de inclumphmiento
del objetivo de satisfaccidn. En caso de limi: podra utili pci I como ref ia para planifi e impl
i que p i o incri dicho limi: En ambos casos sera necesario documentarlo en el Formato de
Hall. y fy va sea como No C jad o P de Meiora. seadin sea el caso
EN'E_]:SETA COMENTARIOS CLASIFICACION
1 Queja
2 Queja
3 Queja
4 Queja
H Queja
[ Queja
T Queja
& Queja
k] Queja
10 Queja
1n Queja
12 Queja
13 Queja
" Queja
15 Queja
16 Queja
1" Queja
18 Queja
13 Queja
20 Queja
Fal Queja
az Queja
a3 Queja
24 Queja
a5 Queja
-1 Queja
a7 Queja
a8 Queja
a3 Queja
30 Queja
B} Queja
32 Queja
33 Queja
34 Queja
35 Queja
36 Queja
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académic GESTION Y VALIDACION DE LA Cocha: 06.fob.25
nidad Academica TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO scha: h

Reconsideracion de situacidn Escolar ante la
Comisién de Situacidn Escolar del Consejo  |Perlodo: 2025-2

General Consultivo

Escuela Superlor de Ingenleria y P
Arqultectura (ESIA), Unidad Tlcoman |

“Mota: Esta Inf ion debera li para id la planifi ion e impl acion de ividades en caso de inclumplimiento
del objetivo de satisfaccion. En caso de cv limi: podra wtili: pci I como ref ia para planifi e impl
i que p i o incri dicho limi: En ambos casos serd necesario documentarlo en el Formato de

Hallazgos y Acciones, ya sea como Mo Conformidad o Proyecto de Mejora, segin sea el caso.

ENhl!:‘:;jI;JSETA COMENTARIOS CLASIFICACION
' Queja
2 Queja
il Queja
* Queja
: Queja
° Queja
' Queja
® Queja
° Queja
" Queja
" Queja
b Queja
b Queja
" Queja
‘5 Queja
1 Queja
" Queja
I Queja
9 Queja
20 Queja
A Queja
22 Queja
= Queja
i Queja
i Queja
i Queja
il Queja
i Queja
2 Queja
e Queja
i Queja
= Queja
s Queja
i Queja
b Queja

36 Queja
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Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica ENSENANZA-APRENDIZAJE Fecha: 07-sep-25

Escuela Superlor de Ingenleria y

Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman Procedimlento: [Tutorias Perlodo: 2025-2
“Nota: Esta Inf ion debera li para id la planifi ion e impl; ion de ividades en caso de incumplimiento
del objetivo de satisfaccion. En caso de limi podra utili poi i como ref ia para planifi e impl
l que p i oi dicho imi: En ambos casos serd necesario documentarlo en el Formato de
Hall y Acciones. ya sea como No Conformidad o Proyecto de Mejora. segin sea el caso_
ik, (U2 COMENTARIOS CLASIFICACION
ENCUESTA
1 Las chicas del servicio son muy amables y nos ayudan con cualquier duda Felicitacion
2 Gracias a mis tutoria y al compafiero que las impartid pude pasar los eximenes Felicitacion
3 La atencién muy bien, solo se lequi’ele que hag‘a mis cu?os en Ins_cul?os de apoyo que se Sugerencia
otorgan para asi llegar a mas

4 Ninguna Ctro 1.

5 Felicitaciones Felicitacion
6 Gue s una gran oportunidad que nos dan para poder ser regulares § que se agradece mucho el Felicitacian

ApOY0 que Nos proporcionan

7 Fue de mucho apoyo para mi avance en la materia y fue muy eficiente. Felicitacion
L] Sin comentarios Otrol

E:] Es una muy buena alternativa para poder sequir al corriente con tus materias Felicitacion
10 Deberian dejar inscribir mis de 2 cursos inter semestrales Sugerencia
1n Queja

12 Queja

13 Queja

14 Quesja

15 Queja

16 Quesja

1w Quesja

18 Queja

13 Quesja
a0 Quesja
Fal Queja
22 Queja
a3 Queja
a4 Queja

a5 Queja
-1 Queja

a7 Queja
a8 Queja
aa Quesja
30 Queja

31 Queja
32 Qusja
33 Queja
34 Queja

35 Queja
36 Queja
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Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica ENSENANZA-APRENDIZAJE Fecha: 24-Jun-25

Escuela Superlor de Ingenleria y

. Procedimlento: |Gestion para las Practicas y Visitas Esc Perlodo: 2025-2
Arqultectura (ESIA), Unldad Tlcoman
“Mota: Esta Inf i6n debera li para id la planificacidn e impl ion de actividades en caso de incl limi
del objetivo de satisfaccion. En caso de limi podra wtili pcional como ref ia para planificar e impl
que i o incri dicho imi En ambos casos sera necesario documentarlo en el Formato de
Hallazgos y Acciones, ya sea como No Conformidad o Proyecto de Mejora, segin sea el caso.
HolDE COMENTARIOS CLASIFICACION
ENCUESTA
1 Buena logistica! Felicit
R La organizacién fue muy buena, y se i los objetivos de la ica que es Felicitacion
principalmente ver los equipos de manera presencial SRS
3 Minguna Otro 1
4 Agradecido con el ! Gi por h vivir una nueva ezxperiencia Felicitacion
5 Buena prictica, que se repita. Felicitacion
] Todo me parecid comecto, desde el proceso hasta el practica. Felicitacion
Fue una practica que cumplié con los objeti . &N cuanto &mi - El escolar
7 pudo haber sido un Factor de que la practica no fuera tan ezitosa, debido a que no contibamos Felicitacién
con trasporte por parte de la escuela. sin embargo el profesor pudo resolver ese inconveniente g sHEREEE
la practica pudo realizarse. todo lo demés estuvo bien.
& Fue una gran exprerencia. Felicitacion
a Todo estuvo bien, la prictica se desarrollo de buena manera y sin problemas Felicitacion
10 Pues ser mis puntual y un plan bien por que solo hicimos una actividad Sugerencia
n En algunas practicas no hay buena organizacion, y el transporte no es seguro ya que luego se Oueia
revientan los vidrios del camion Rueja
12 la ienci ida de las visitas a campo Felicitacid
13 Ctro 1
1 Agrad all i Gress por Facilil la pra . Fue muy d Felicitacion
15 Felicitaciones a la practica en general Felicitacion
1% muy buena atencién Felicitacion
" El profesor es muy bueno, explica lo que vamos a ver en la practica, todo lo hace de manera Felicitacién
elicitacié
ysep pa por sus
Me gusté mucho la prictica. Fue una practica super bien pl. da_ cada ba a
1 lo que habiamos visto previ en clase. y podi . solo me gustaria que la Felicitacion
institucion desti mias para las practicas de campo. por que realmente no son =i
tan accesibles para que todos puedan ir_
13 Sugiero que se sean claros § sepan a lo que vamos.inclugendo profesores Sugerencia
20 Felicitaciones Felicitacion
. Me gusto mucho irme de practica con el profesor René Alejandro Téllez, fue muy rica en Eelicitaci
prendizaje y también en experiencias de ir a lugares no antes visitados elizitacion
a3 La docente un gran dominio de los imi jos para la practi Felicitacion
25 De forma general, hubo muy buen organizacion 10 que permitis llevar a cabo la practica sin Felicitacion
. . elicitacié
a4 Felicitaciones al profesor Felicitacion
a5 Me gustd mucho las pricticas de campo, y la organizacién y se cumplié todo.
26 Exelente practica, muy bien organizada. Felicitacion
a7 Se cumplio con todo lo realizado, solo seria pulir detalles minimos. Felicitacion
28
23
30
Ea
32
33
34
35
36
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

INTEGRACION DE COMPETENCIAS PARA

Unidad Académica LA TITULACION

Fecha: 2Z-Jun-25

Escuela Superlor de Ingenleria y
Arqultectura (ESIA), Unldad Ticoman

Procedimlento: |Servicio Perlodo: 2025-2

“Nota: Esta Informacidn debera analizarse para considerar la planifi ion e impl in de actividades en caso de incumplimiento
del objetivo de satisfaccion. En caso de o o, podra utili pci I como ref ia para planifi e impl
i que p i o il dicho limi: En ambos casos sera d lo en el F de
Hall. wh ya sea como No Conformidad o P de Mejora, segin sea el caso.
No. DE
COMENTARIOS CLASIFICACION
ENCUESTA
1 La atencion en ventanilla es buena pero la que es en linea puede llegar a ser confusa Queja
2 Felicitaciones a todo el staff por la orgasizaciés y planeacién Queja
3 Hingusa Queja
4 Bues manejo de personal Queja
5 Gracias por siempre ser amables y pacieates Queja
. que me brindaros sicmpre ha sido con muy buena actited y ayndando en todas las dedas y ~
Queja
7 El servicio es muy bueno Queja
s Felicito al perzonal administrativo por que cada que paso a realizar parte del proceso del servicio social Felicitaci
citmpre me atienden de la mejor manera elicitacion
3 La que me brind: en CuINto 3 resp por correo fue rapida, eficieste y amable. Queja
10 Sigam asi. Hacem un gram trabajo. Felicitacion
1 Felicidades por wa buen trabajo. Felicitacion
12 Gracias por u ateacion tan dedicada. Queja
1 Felicitaciones al equipo del dep de y apoyos ed por zu 1 servicio, Cusia
amable y cordial en todo momento. Husja
" La atencién o5 muy amable y completa. Queja
15 waa increible atencion sobro todo cos wea gram paciescia. Queja
16 Todo ¢l tramite Fue de Forma correcta, me informaros sobre el tramite y me guiaron ea todo momento. Queja
1w Les agradezco sw pacieacia como sw trabajo todo bies. Queja
Fue bucao ol zervicio ¥ Ia ate Zolo que avaces suele ser confaza, Fae la ate bucaa y me ayndo con P
1B - : Queja
laz dudaz que me wrgiendo en &l proceso, desde &l
13 Muchas gracias por su apoyo sicmpre. Queja
20 Hisguso. Queja
F3] Agradezco la amabilidad. Queja
az Buen servicio. Queja
as Excelente trato muy hamano y eficiente. Queja
a4 Excelente serricio 10410, Queja
a5 Excelente servicio. Queja
26 My buen servicio Luejs
a7 Queja
a8 Queja
23 Queja
30 Queja
B} Queja
32 Queja
33 Queja
34 Queja
35 Queja
36 Queja
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Tabla de resultados de satisfaccién de partes interesadas

Unidad Académica GESTION DE LA TITULACION Fecha: 07-abr-25

Escuela Superior de Ingenieria y Procedimient

. . . Cestidn de |a Titulacién Profesional Periodo: 2025-2
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman |o: eriodo

*Nota: Esta Informacién debera analizarse para considerar la planificacién e implementacién de actividades en caso de incumplimiento del
objetivo de satisfaccién. En caso de cumplimiento, podra utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar acciones
gue permitan mantener o incrementar dicho cumplimiento. En ambos casos serd necesario documentarlo en el Formato de Hallazgosy
Acciones, ya sea como No Conformidad o Proyecto de Mejora, segin sea el caso.

No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION

1 Queja

2 Gracias Felicitacion

3 Queja

L] Queja

5 Queja

6 Queja

7 Queja

8 Queja

9 Queja

0 Queja

1" Queja

12 Las Kardistas fueron muy amables y entendieron todas mis dudas en tiempo § forma si el tramite con la Felicitacis
biblioteca fue muy tardado tanto para el no adeudo tardaron mucho en darme los licracion

13 siempre se apoya a los egresados con el tramite, incluso mas de lo normativo por proceso Felicitacion

" Queja

15 Ezcelente servicio. claro y rapido Felicitacion

18 Fue una excelente atencion Felicitacion

7 La atencion brindada durante todo nuestro proceso de titulacion fue bastante buena, muy amable todo Felicitacion

1 Que agilizen las firmas Sugerencia

19 Queja

2 Muchisimas giacias por Facilitar los Tramites, esto fue gracias 2 Ta facilidad g claridad que brindan con la Felicitacian

21 Ezcelente trabajo Felicitacion

22 Queja

23 Queja

24 Queja

26 Queja

26 Queja

27 Queja

28 Queja

29 Queja

30 Queja

3 Queja

32 Queja

33 Queja

ETS Queja

35 Queja

36 Queja
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Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica SERVICIOS DE APOYQ EDUCATIVO Fecha: 03-jul-25

Escuela Superior de Ingenieriay

3 . . Procedimiento: |Servicios bibliotecarios Periodo: 2025-2
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman
*Nota: Esta Informacion debera anallzarse para ar la on e aclén de actl en caso de del
objetivo de satl 6n. En caso de podr3 utllizarse como para e ar
que permitan o ar dicho En ambos casos sera necesarlo documentarlo en el Formato de Hallazgos y
Acclones, ya sea como No Conformidad o Proyecto de Mejora, segun sea el caso.
(003 COMENTARIOS CLASIFICACION
ENCUESTA
1 Ser mas responsable con el registro de vuelta sobre los libros y no generar deudas que endneas Queja
2 Una biblisteca mas gamde y mayor facilidad para prestamos de libros sugerencia
3 Ninguna Otro 1.
1 Felicitacion Felicitacion
Los wrabajadores del wrno de la mafiana aveces hacen mucho ruido hablando por telefenc o
5 laticando con otros trabajadores, ademas que no estan tan atentos. El turno de | atarde es muy Queja

agradable y siempre estan al pendiente

Esta muy bien que la biblioteca tenga limpias sus instalaciones, y que haya buen servicio en -
& _ - 3 Felicitacion
ella, que sigan asi, esta muy bien

7 Excelente servicio Felicitacion
8 Felicito sobre todo a la limpieza. me agrada que siempre este limpio Felicitacion
9 Una gran comunidad Felicitacian
[ Esperar a que me den autorizacion sugerencia
n Felicitaciones Felicitacian
1”2 Llegan a ser muy groseros Queja
12 Regular Otro 1.
" Ninguna Otro 1.
15 Todo bien Felicitacion
I T Iy T Ay U e T Ta YT ST S Ty DT T P
16 tener un area de leria o i i dentro de la bibli para facilitar tareas o propectos sugerencia

El personal mantiene una buena imagen y son muy amables, lo unico que podria sugerr que

” puedan dar mas orientacion de una mejor manera a la comunidad estudiantil para los ramites Sugerencia
necesarios respecto a los pases de biblioteca
1® Que haya sillones Sugerencia
1 Todo bien Felicitacion
20 Es una buena biblioteca Felicitacién
21 ok Otro 1.
22 Siempre esta en orden feclicitaciones Felicitacian
23 Ninguna Otro 1.
24 Felicidades Felicitacion
25 Sin comentarios Otro1
Para la bibli de geofisicos es la mejor h puedes hacer tarea y los encargados
26 Felicitacian
se portan muy amables
27 Ninguna Ctro 1.
WO Tengo ninguna queja. T esperc que la siga como hasta ahora en todos Tos -
28 99 NGHNS Quel perea o Felicitacién
29 La biblioteca esta limpia y bien organizada Felicitacion
30 Me gusta que este limpio y organizado Felicitacion
Que ya no pidan paralas . que I3 gente no haga ruido, e muy .
3 o Queja
32 En general es muy buena, el personal es muy amable Felicitacion
33 Las das de la bibli siempre son bien amables Felicitacion
34 Les doy una felicitacion por la taencion dada Felicitacian
5 Felicitaciones Felicitacian
36 Excelente servicio Felicitacion
a7 Ninguna Otro 1.
a8 Feliciciddaes Felicitacion
39 Muy buen servi Felicitacion
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Unidad Académica SERVICIOS DE APOYQ EDUCATIVO Fecha: 07-abr-25

Escuela Superior de Ingenieriay
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman

Procedimiento: |Préstamo de eguipo informatico Periodo: 2025-2

“Nota: Esta Informaclén debera anallzarse para conslderar la planificaclén € Implementaclén de actividades en caso de Incumplimlento del

objetlvo de satl En casode podra utllizarse como para planificar e Implementar acclones
que permitan o ar dicho En ambos casos serd necesarlo documentarlo en el Formato de Hallazgos y
Acclones, ya sea como No Conformidad o Proyvecto de Melora, seguin sea el caso.
(o, o[ COMENTARIOS CLASIFICACION
ENCUESTA
1 Es un buen servicio, y puede mejorar Felicitacion
Que bueno que busquen la forma de soluch probl en los equipos de computo de - -
2 A . Felicitacion
y tiempo en el que los res
2 Excelente servicio Felicitacion
4 Ninguno Otro 1.
5 Ninguno Ctro 1.
6 Solo me g ia que hubiera papel higienico, ya que el primer bafio esta hasta el primer piso Queja
7 Hay veces que se congelan las pantallas Queja
8 Felicitaciones Felicitacion
3 La maestia es muy buena. da sus clases entendibles Felicitacion
10 La maestra rocio es buena maestra Felicitacion
1 Fue grato trabajar en maquinas que no se trabaron Felicitacion
12 Todo bien Felicitacion
12 Felicitaciones Felicitacion
" Los encargados siempre ofrecen ayuda y buen trato al atender dudas Felicitacion
15 Felicitaci a la prof rocio cab Hores Felicitacion
16 Hinguna Otro 1.
17 Ninguna Otro 1.
1® Sin comentarios Otro 1.
19 Ninguna Otro 1.
20 Gran equipo Felicitacion
21 Mo hay ninguna queja Felicitacion
22 Los icos y la prof son muy bles y atent Iven dudas Felicitacion
23 Buen servicio Felicitacion
24 Todos son amables Felicitacion
25 El servicio de los tecnicos es bueno Felicitacion
26 Dan un excelente servicio Felicitacion
HMe guste mucho el icio, la ion es efici ero seria major cambiar algunos equipos .
27 9 = P ! < e Sugerencia
por unos mejores
No tengo ninguna queja sobre el servicio. solo tener cables del HOMI y tambien puertos para
28 e guna quel ) ¥ P L Felicitacion
micro Sd.
29 Buena gestion quien dirige la udi Felicitacion
0 Me Gusta un tecnico de la udi Felicitacion
n Ninguno Otro 1.
32 El control es bueno en la sala de apoyo Felicitacion
33 Sin comentarios Otro 1.
ETY Ninguno Otro 1.
35 Ninguno Otro 1.
36 Felicidades ala ing. Ami me atendio a lver mi probl. del correo Felicitacion
27 Hinguno Otro 1.
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INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Tabla de resultados de satisfaccién de partes interesadas

Unidad Académica SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 07-abr-25

Escuela Superlor de Ingenleria y

Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman Procedimlento: |Gastion de |a Movilidad Acagémica Perlodo: 2025-2
“Mota: Esta Inf ién debers anali para iderar la planifi e impl ién de actividades en caso de incumplimiento
del objetivo de satisfaccitn. En caso de limi podra utili peional como ref ia para planificar e impl
i que p i ol dicho limi: En ambos casos sera necesario documentailo en el Formato de
I y Acciones, ya sea como No C idad o P de Mejora, segin sea el caso.
[ 12 COMENTARIDS CLASIFICACION
ENCUESTA

1 Dar a conocer en cada plantel el tutor p ble de ilidad segin ponda. Sugerencia
G por todo, la inf acerca de las asignaturas que se deben empatan en el
DRIO? con la Institucion destino, deberian de ser proporcionadas por un p | de

S UA con el conocimiento suliciente de estas, o simplemente que oriente al alumno a Sugerencia

P las asi para que no ezistan discrepancias ylo retrsaso en su

tramite final

3

I

5

5

1

]

E]

10

n

1z

13

"

15

%

w

L]

1

20

21

2z

23

24

25

26

2t

26

29

30

Bl

32

33

34

EH

36
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Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 10-jul-25

Escuela Superlor de Ingenleria y

5 Procedimlento: [Ac deportivas Perlodo: 2025-2
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman portiva
“Mota: Esta Inf idn debera li para id la planifi ion e imph ion de ividades en caso de i limi
del objetivo de satisfaccidn. En caso de i podra wutili; i I como ref ia para planifi e impl:
i que il oi dicho limi En ambos casos sera necesario documentarlo en el Formato de
Hall y Acciones, ya sea como No Conformidad o P de Mejora, segiin sea el caso.
o COMENTARIDS CLASIFICACION
ENCUESTA
1 Ninguna Otro1
2 Tenermas h ibles para los all Sugerencia
3 Mejorar las instalaciones deportivas Queja
4 No hay quejas. me parece que todo va bien Felicitacion
5 Ninguna Ctro 1
— - -
. Felicito sus durante el va que es hacerlo por las Eelicitacian
claves
T Todas son muy buenas actividades Felicitacion

s Hasta el momento no hay tantas quejas, sin embargo hay actividades que no tienes como Sugerencia
Sugerencia
tal un entrenador g

R En el aspecto de futbol no hay preparacion buena, un lugar adecuado, sin seriedad y sin Felicitacion
la imponancia que deberia SR

© Conti con las actividad. . yaque son una buena forma de llevar aveces Felicit
elicita
las horas muertas entre clases

" Felicitiaciones a la profa de danza Felicitacion
12 Buena atencion Felicitacién
13 Hay que mejorar distintas cosas

14 Solo que haya mas informacion para poder inscribitnos a las actividades Felicitacion

Deberian abrir alguna otra actividad. como senderismo y asi ya tomar en cuenta dias
15 seguidos [ un fin de semana ) para ir a un lugar ¥ despues ya regresar a clases y poder Sugerencia
enfocamos en las tareas y trabajos de la universidad

16 Mas actividades Sugerencia
" Del asco el metal fest, mejor pi las actividdaes deporti Queja
1% Enlas ividades d i se enh mas en los de nuevo ingreso Queja
19 Todo estuvo muy bien Felicitacion
20 Los bazares que organizan ayudan mucho a los estudiantes Felicitacidon
Pues yo siento que el deporte o actividades lisicas no ienen tanto apoyo solo las
El actividades culturales tienen apoyo, alo cual me gusta tener mas atencion hacias las Sugerencia
svidades d i
22 Hace falta un arco techo para evitar inundaciones en la cancha y evitar insolacidn Sugerencia
Consi ia un mayor iso en la isicion de ial de wabaijo para realizar - .
23 sugerencia

las actividades de la mejor manera y eficientes, cosas basicas y escenciales que faltan

24 Cambien a salatiel Sugerencia

Podrian pintar una segunda cancha de voley en la otra cancha de basquet. ya que
25 cuando llueve se inunda la actual y en la otra eso no sucede y nos permitiria poder Sugerencia
realizar el de voley sin accidentes

26 Denle mas i ia alas ividades d v que haya mas apoyo Sugerencia
21 Gracias al F v al i de voleibol por su paciencia y dedicacion Felicitacion
28 NOP Otro 1.
239 Que el entrenador de verdad nos entrene ¥ no falte al respeto Queja
30 Creo el metafest fue algo ruidoso cuando yo estaba en clases Queja
E1] Todo perfecta, lo unico que no me gusta fue dejar entrar al publico Queja
32 Que sean tres dias de entrenamiento, y gracias por el apoyo con los uniformes Sugerencia
33 Gracias al profe por estar al di del taller de teatro Felicitacion
34 Todo bien Felicitacian
35 Me hubiera gustado entrenar. y no solo pasar lista Sugerencia

Felicitaciones al coah de tocho, un coach que siempre esta en los entranamientos, que

36 N itacion
es apasionado por lo que hace
Felicidades a todos los dos, hacen que la i entre la d sea . P
36 9 Felicitacian
muy sana
36 Sin comentarios Otro1
36 ¥a no hagan el metalfest asi y solo hagan de otros generos musicales tambien Queja

IRAD-DESUAs-SGOE-F25-23 Emitido: 23-07-2024 Version 02 Pagina 43 de 45




INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

\PN
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR 27N
ACA L . UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG *3‘ E
DIRECCION DE EDUCACION h
SUPERIOR Ogs ub?
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS 0
1SO 21001:2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 09-jul-25

Escuela Superior de Ingenieria y
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman

Procedimiento: |Fomentoa |a Cultura Emprendedora Periodo: 2025-2

*Nota: Esta Informacién debera analizarse para considerar la planificacién e implementacién de actividades en caso de incumplimiento del
objetivo de satisfaccién. En caso de cumplimiento, podré utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar acciones
que permitan mantener o incrementar dicho cumplimiento. En ambos casos sera necesario documentarlo en el Formato de Hallazgosy
Acciones, ya sea como No Conformidad o Proyecto de Mejora, segin sea el caso.

No. DE ENCUESTA| COMENTARIOS CLASIFICACION
1 Gracias por todo Felicitacion
2 Muchas felicidades a esta area son demasiado atentos Felicitacion
3 Buen wrato Hacia las p v con explicaci illas de d Felicitacidn
[ Muy buen ambiente. todo estuvo muy bien Felicitacion
5 Felicito a la idad que esta al pendi Felicitacion

23

24

25

26

27

28

29

30

H

3z

33

34

35

36
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 21-jul-25

Escuela Superlor de Ingenleria y

. Procedimlento: |Seguimisnts a egresados Perlodo: 2025-2
Arqultectura (ESIA), Unidad Ticoman
“Nota: Esta Inf ion deberd li para id. la planifi ion e impl ion de ividades en caso de incumplimiento
del objetivo de isf ion. En caso de limi podra utili: pci I como ref ia para planifi e impl
i que p i oi dicho limi En ambos casos sera necesario documentarlo en el Formato de
Hall y A ya sea como No C lad o P de Mejora, segiin sea el caso.
No. DE COMENTARIOS CLASIFICACION
ENCUESTA
1 Publicar mas informacion Sugerencia
2 Considero que el servicio es bueno y cordial, Felicito al p l. siempre me han apoyado y Eelicitacion
aclarando mis dudas e
3 Todo bien, Gracias por la atencion Felicitacion
4 Ninguno Ctro 1.
H Felicitaciones por el buen trabajo Ctro 1.
6 Ninguno Otro 1.
7 Ninguno Ctro 1.
& Ni Fue 1 la i Felicitacion
a Ninguna Otro 1.
10 La jefa del dep mostro siemp i Ivio mis ites y dudas Felicitacion
n Ezcelente Servicio Felicitacion
12 Me parecio un ici isf ia, muy bl Felicitacion
13 Me parece un servico satisfactorio Felicitacion
" 5 bles y i Felicitacion
15 Sin comentarios Ctro 1.
16 Les agradezco todo fue rapido y confiable Felicitacian
sabemos que la carga de trabajo es excesiva, por lo que en i =se difi la agilizaci o
" N Felicitacion
del proceso, pero todo muy bien
18 Muy isf io enla iGn brindad Felicitacion
13 Son muy amables y ayudan a los alumnos Felicitacian
20 MNinguna Ctro 1.
- Ninguno
a3 Buen servicio
23 Gracias por el apoyo
24
25
26
27
28
23
30
k1l
32
33
34
35
36
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