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TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

Unidad Académica Proceso: GESTIONY VALIDACICMN DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO Fecha:

Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura (ESIA),
Unidad Ticoman

Procedimiento: |Inscripcidn Periodo:

Satisfaccién del Estudiante Satisfaccion del Estudiante (Promedio) Satisfaccion del Estudiante (%)
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR %
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

Unidad Académica Progeso: GESTION'Y ¥ALIDACION DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO 08-feb-24

Escuela Superior de Inge » Arquitectura (ESIA),
Unidad Ticoman

Procedimiento: |Reinscripaidn 2024-1

Satisfaccién del Estudiante Satisfaccion del Estudiante (Promedio) Satisfaccion del Estudiante (%)

Aspecto Promedio % de satistaccidn
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Sistema de Gestidon para Organizaciones Educativas

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

Unidad Académica Procesa: GESTIONY VALIDACION DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR OEL ALUMMO Fecha:

Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura (ESIA),

ngenieria s’ Procedimiento: | Trémite d= documentos de gestién escolst Periado:
Unidad Ticom3n

Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del Estudiante (Promedio) Satisfaccion del Estudiante (%)

Aspecto Promedic % de satisfacoién
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

Unidad Académica Procesa: GESTION v VALIDACIAON DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO Fecha: 05-may-24

Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura (ESIA) | o0 0 -
Unidad Ticoman Consultiva Escolar

lab idn de dicts delaC & de Situacidn Escalar del C Técnit
laberacién de dictamenes de la Comisién de Situacién Escalar del Conssjo Técnico Periodor 20241

Satisfaccién del Estudiante Satisfaccion del Estudiante (Promedio) Satisfaccidn del Estudiante (%)

Aspecto Promedic % de satisfaccion
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR 3
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIGR

Unidad Académica Progeso: ENSERIANZ A-APRENDIZAJE Fecha:

Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura (ESIA), N
P a ¥ S ESAL | by pcedimiento: | Tutorias Periada:

Unidad Ticoman

Satisfaccién del Estudiante Satisfaccién del Estudiante (Promedio) Satisfaccién del Estudiante (%)

Aspecto Promedio % de satisfaccién
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INSTITUTO POLITECNICO'NACIONAL
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

Procesa: GESTION DE LA TITULACION 08-feb-24

Escuela Superior de Ing y Arquitectura (ESIA),
Unidad Ticemén

Procedimiento: |Gestidn de |a Tirulacin Prafesional 2024-1

Satisfaccién del Estudiante Satisfaccion del Estudiante (Promedio) Satisfaccion del Estudiante (%)

Aspecto Promedio % de satisfaccién
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Gestion de la Titulacion Profesional
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INSTITUTO POLITECNICO"NACIONAL
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERI®OR

Unidad Académica Proceso: INTEGRACICON DE COMPETENCIAS PARA LA TITULACION Fecha:

05-feb-24

Escuela Superior de If\genie‘na y'Arquitectura (ESIA), Procedimiento: | Seicio Social Periodo:
Unidad Ticoman

2024-1

Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del Estudiante (Promedio)

Aspecto Promedio % de satisfaccién
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DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR F
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIGR

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE AP0YO EDUCATIVD Fecha:

05-feb-24

Escuela Superior de Ingenieria v Arquitectura

[ESIAL Unidad Ticemén Procedimiento: | Servicios bibliotecarios Periodo:

202441

Satisfaccién del Estudiante Satisfaccion del Estudiante (Promedio)

s 428

Aspecto Promedio % de satisfaccidn

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Servicio Social

Satisfaccion del Estudiante (%)




Instituto Politécnico Nacional
Direccién de Educacién Superior

Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura
Unidad Ticoman
Sistema de Gestidon para Organizaciones Educativas

INSTITUTO POLITECNICO 'NACIONAL
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERI®OR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

| Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO H 05-feb-24

Escuela Superlor de Ingenleria y Arquitectura (ESIA),
Unldad Tlcoman

Procedimlento: |Préstame de equipo informatico 20241

Satisfaccién del Estudian Satisfaccién del Estudiante (Promedio) Satisfaccion del Estudiante (%)
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERI®R

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO

Escuela Superlor de Ingenleria y Arquitectura (ESIA),
Unlidad Ticoman

Procedimlenta: | Actividades culturales y/o deportivas

Satisfaccién del Estudiante Satisfaccion del Estudiante (Promedic) Satisfaccion del Estudiante (%)

426
% de satisfaccion

ICONFIABILIDAD

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Actividades culturales y/o deportivas mes | wewme  smoe

Series1

CONFIABILIDAD SATSFACTION DEL
ESTUDIANTE




Instituto Politécnico Nacional
Direccién de Educacién Superior

Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura
Unidad Ticoman
Sistema de Gestidon para Organizaciones Educativas

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR ™.
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERI®R

Unidad Académica Proceso: SERWICIOS DE APCWO EDUCATIVO 15-now-23

Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura (ESIA),

Unidad Ticoman Procedimiento: |Fomenta ala Cultura Emprendedora 20241

Satisfaccién del Estudiante Satisfaccién del Estudiante (Promedio) Satisfaccion del Estudiante (%)

Aspecto Promedio % de satistacoién
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INSTITUTO POLITECNICO'NACIONAL
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERI®OR

Proceso: SERVICIDS DE APCOEDUCATIVO 05-feb-24

Escuela Superior de a y Arquitectura (ESIA),
Unidad Ticomén

Procedimiento: |Seguimiento 2 egresadas 241

Satisfaccion del Estudiante Satisfaccién del Estudiante (Promedio) Satisfaccién del Estudiante (%)

Aspecto Promedio % de satisfaccién
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