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Direccién de Educacién Superior

Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura
Unidad Ticoman
Sistema de Gestidon para Organizaciones Educativas

(SGOE)

UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

= INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
C(O); DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

D ES SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001:2018

a de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académic GESTION ¥ VALIDACION DE LA TRAYECTORIA
i ademica ESCOLAR DEL ALUMNO

Ol-jul-24

Escuela Superlor de Ingenleria y

P P edimlent: Inscripeid
Arqultectura (ESIA), Unidad Tlicoman roc miento: |Inscripeion

Sarisfaccién del Estudiante Satisfaccion del Estudiante

(Promedio 4.64)

Aspecto Promedio 3 de satisfaccién

CONFIABILIDAD 463

RESPONSABILIDAD .67

SEGURIDAD

EMPATIA

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Inscripcion

Satisfaccién del
Estudiante (92%)

an

o
o

a.

<
) <

i i d.
o v
S @q\;‘ o

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccién de partes interesadas

Unidad Académic GESTION ¥ VALIDACION DE LA TRAYECTORIA
nida ademica ESCOLAR DEL ALUMNO

Ol-juk-24

Escuela Superlor de Ingenleria v

Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman Procedimlento: |Reinscripcion

Satisfaccién del Estudiante Satisfaccion del Estudiante

(Promedio 4.47)

Aspecto Promedic ¢ de satisfaccidn

CONFIABILIDAD 4.54

RESPONSABILIDAD 4.53

SEGURIDAD 472

EMPATIA 4.1

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Reinscripcion

Satisfaccion del Estudiante
(892%)
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CIENCIAS DE LATIERRA (SGOE)

2 INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
G DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
B > UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

D ES SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccién de partes interesadas

Unidad Académic GESTION Y VALIDACION DE LA TRAYECTORIA . Oljul-24
nida ademica ESCOLAR DEL ALUMNO " Ju

Escuela Superlor de Ingenleria y B edimlents Tramite de doc tos d tics cola
Arquitectura (ESIA}, Unldad Tlcoman rocedimientos | Tremite gs gocumentos o= gestion sscalar

Satisfaccién del Estudiante Satisfaccion del Estudiante Satisfaccién del Estudiante

(Promedio 4.71) (94%)
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Aspecto Promedic  de satisfaccidn

CONFIABILIDAD

RESPONSABILIDAD

SEGURIDAD

EMPATIA

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 4.71
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Tramite de documentos de gestion escolar

: - INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
0 DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
N > UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

D ES SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccién de partes interesadas

N GESTION ¥ VALIDACION DE LA TRAYECTORIA N Ol-Jul-24
nida ademica ESCOLAR DEL ALUMNO B “

Elaboracion

Escuela Superlor de Ingenleria y Procedimlento: |Situscidn Escolar de

Arqultectura (ESIA), Unidad Tlcoman

Escolar

Satisfaccion del Estudiante Satisfaccién del Estudiante Satisfaccién del

(Promedio 4.44) Estudiante (88%)
Aspecto Promedio = de satisfaccion

CONFIABILIDAD

RESPONSABILIDAD

SEGURIDAD

EMPATIA

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE
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Direccién de Educacién Superior

Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura
Unidad Ticoman

Sistema de Gestidon para Organizaciones Educativas
(SGOE)

CENCAS DE LATIERRA

2 INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
c DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
N = UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

D ES SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académic GESTION ¥ VALIDACION DE LA TRAYECTORIA . Oljul-24
nida ademica ESCOLAR DEL ALUMNO " Ju

Escuela Superlor de Ingenleria y - A Tutoria
Arqultectura (ESIA), Unidad Ticoman rocedimiento: | Tutarias

Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del Estudiante
(Promedio 4.43)
Aspecto Promedio = de satisfaccion

Satisfaccién del
Estudiante (88%)

CONFIABILIDAD

RESPONSAEILIDAD

SEGURIDAD

EMPATIA

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Tutorias

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica Proceso: GESTION DE LA TITULACION 17 -jul-24

Escuela Superior de Ingenieria y

Arquitectura [ESIAL Unidad Ticoman Procedimiento: | Sestion de |a Titulacion Profesional Periodo:

Satisfaccién del Estudiante Satisfaccion del Estudiante

Satisfaccion del Estudiante
(Promedio 4.87)

(97%)
Aspecto Promedio 3¢ de satisfaccion

CONFIABILIDAD

RESPONSABILIDAD

SEGURIDAD

EMPATIA

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

4.87

Gestion de la Titulacion Profesional
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Sistema de Gestidon para Organizaciones Educativas
(SGOE)

CIENCIAS DE LATIERRA

> INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
. 0 DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
.'-.\\ =~ UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

D ES SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica INTEGRACION DE COMPETENCIAS PARA LA O1-jul-22
TITULACION

Escuela Superior de Ingenieria v

Procedimiento: |5 Socisl Periodo:
Arquitectura (ESIA). Unidad Ticoman rocedimiento: | SEMISIS Sacis srode

SatisfacciSn del Estudiante Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del Estudiante
(Promedio 4.50) 90%
Aspecto Promedio * de satisfaccidn

CONFIABILIDAD

RESPONSABILIDAD

SEGURIDAD

EMPATIA

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Servicio Social

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

SISTEMA. DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccién de partes interesadas

Unidad Académica SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO O1-Jul-24

Escucla SuperlordeIngenleriay | | o
Arquitectura (ESIA), Unidad Tlcoman recedimlenta: mervicios SrEReTEE

(Promedio 4.52)
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Satisfaccion del
Estudiante (90%)
Aspecto Promedio % de satisfaccidn

CONFIABILIDAD 408

ams
RESPONSABILIDAD 475

. e
SEGURIDAD x 2 =
EMPATIA 2 K
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE .
o o
o

Servicios Bibliotecarios
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CENMASD

i VLY uEL;\!'IE:{P\."\ (SGOE)

2 2 INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
/ O DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
A UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

D E S SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO O1-jul-24

Escuela Superior de Ingenieria

i .- a 1o informé o
Arquitectura [ESIAY, Unidad Ticoman Procedimiento: |Fréstama de equipo informatica Periodo:

(945%)

4773 (Promedio)

Aspecto Promedio s de satisfaceidn

CONFIABILIDAD 463

RESPONSABILIDAD 4.63

SEGURIDAD

EMPATIA

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001:2018

la de resultados de satisfaccién de partes interesadas

Unidad Académica SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO

Escuela Superlor de Comercloy

> Procedimlenta: |-
Administracién (ESCA), Unidad Tepepan | Cooormienta:

(Promedio 4.03) Estudiante (80%)

Aspecto Promedio % de satisfaccion

CONFIABILIDAD

RESPONSAEILIDAD

SEGURIDAD

EMPATIA

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE
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CENCIAS DE LA TIERRA

Instituto Politécnico Nacional
Direccién de Educacién Superior

Unidad Ticoman

(SGOE)

Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura

Sistema de Gestidon para Organizaciones Educativas

2 INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
0 DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
~ 2 UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unldad Académica SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO

Ol-jul-24

Escuela Superlor de Ingenleria y

= P edimilent:
Arquhitectura (ESIA), Unidad Ticoman rec miento:

Fomento a la Cultura Emprendedora

Satisfaccién del Estudiante

Aspecto

Satisfaccién del Estudiante
(Promedio 4.44)

Promedio % de satisfaccién

CONFIABILIDAD

RESPONSABILIDAD

SEGURIDAD

EMPATIA

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Satisfaccién del
Estudiante (88%)

: g BRI -
e

o

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccién de partes interesadas

Unidad Académica SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO

Ol-jul-24

Escuela Superlor de Ingenleria v

= P edimlent
Arqultectura (ESIA), Unidad Tlkcoman rec mienta:

Seguimiento a egresados

Satisfaccién del Estudiante

Satisfaccion del Estudiante
(Promedio &£.09)

Aspecto Promedio > de satisfaccién

CONFIABILIDAD

RESPONSABILIDAD

SEGURIDAD

EMPATIA

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Seguimiento a Egresados

Satisfaccién del
Estudiante (81%)




