
GESTIÓN DE LA ALTA DIRECCIÓN GESTIÓN DEL SGOE

Planeación institucional 
Comunicación interna y externa
Revisión por la Alta Dirección

Control de información documentada
Auditoría interna 
Hallazgos y acciones
Riesgos y oportunidades
Evaluación del desempeño y mejora

PROCESOS SUSTANTIVOS

  INNOVACIÓN ACADÉMICA Y EDUCATIVA

  VALIDACIÓN DE COMPETENCIA, ACCIONES FORMATIVAS Y TRAYECTORIA DE DOCENTES

PROCESOS ESTRATÉGICOS

  ENSEÑANZA - APRENDIZAJE

  INTEGRACIÓN DE COMPETENCIAS PARA LA TITULACIÓN

ORGANIZACIÓN Y
SU CONTEXTO

ENTRADAS O
INSUMOS

PROYECTOS DE
MEJORA Y

OPORTUNIDADES
DE SERVICIO






PROGRAMAS
ACADÉMICOS

VIGENTES

RECONOCIMIENTO Y
PRESTIGIO

NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS
DE LAS PARTES
INTERESADAS
PERTINENTES

EGRESADOS CON
FORMACIÓN
INTEGRAL Y
SERVICIOS

CONFORMES
PARA LAS
PARTES

INTERESADAS
PERTINENTES

Gestión del diseño curricular de Programas Académicos
Gestión del diseño de Programas de Estudios
Evaluación curricular de Programas Académicos
Acreditación de Programas Académicos 

Concurso de exámenes de oposición de cátedra 
Gestión de la encuesta del desempeño docente 
Actualización y capacitación de docentes

 GESTIÓN Y VALIDACIÓN DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO

Diseño del instrumento de evaluación para la admisión de aspirantes
Inscripción 
Reinscripción 
Trámite de documentos de gestión escolar  
Elaboración de dictámenes de la Comisión de Situación Escolar del Consejo
Técnico Consultivo Escolar 
Reconsideración de Situación Escolar ante la Comisión de Situación Escolar
del Consejo General Consultivo

Planeación didáctica 
Seguimiento de la planeación didáctica
Gestión para las prácticas y/o visitas escolares 
Tutorías  
Prácticas académicas de laboratorios y talleres     
Evaluación del proceso de aprendizaje  

Prácticas Profesionales
Servicio Social 

  GESTIÓN DE LA TITULACIÓN

Gestión de la Titulación Profesional 

INGRESO A LOS
SERVICIOS

EDUCATIVOS

RESULTADO DE
LOS SERVICIOS

EDUCATIVOS

PROCESOS DE APOYO

RECURSOS HUMANOS
Y COMPETENCIA

Acciones de
formación y
competencia para
PAAE y directivos 
Acciones de
formación y
competencia para
PAAE, directivos y
docentes

RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES

Adjudicación directa de
materiales y/o  servicios 
Registro y control de
bienes muebles del activo
fijo
Mantenimiento de la
infraestructura física

RECURSOS
FINANCIEROS

Gestión, control y
ejercicio del
presupuesto
federal
Control y ejercicio
de recursos
excedentes

SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO

Servicios bibliotecarios
Préstamo de equipo informático 
Gestión de la Movilidad
Académica 
Actividades culturales y/o
deportivas
Emprendimiento 
Seguimiento a egresados 
Coordinación y otorgamiento de
premios de Nivel Superior 
Organización de la Expo-
Profesiográfica

GESTIÓN DE PROYECTOS
DE INVESTIGACIÓN

Becas para investigación 
Proyectos de
investigación 

Mapa de Procesos y Subprocesos del SGOE DES - UA'S
Procesos DES

Procesos UA

Procesos DESUA

En proceso de
implementación


