SECRE_TARIA
ACADEMICA

DIRECCION DE EDUCACION
SUPERIOR

Escuela Superlor de Ingenleria y
Arqulitectura (ESIA), Unidad Ticoman

Instituto Politécnico Nacional
Direccién de Educacién Superior

Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura

Unidad Ticoman

Sistema de Gestidon para Organizaciones Educativas

(SGOE)

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
ISO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

GESTION Y YALIDACION DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR
DEL ALUMNO, JE, INT

DE COMPETENCIAS PARA LA TITULACION, GESTION DE LA
TITULACIGN Y SERYICIOS DE APOYO EDUCA‘I’IVO

Trimite czcolar,

Elsboracién de dictimenes de la Col ar del Conzejo

equipo informitico, Gestidn de la Movilidad Académica, Actividades culturales

yto deportivas, Fomento 3 la Cultura Emprendedora y Seguimiento 3

Aspecto

Satisfaccion del Estudiante
(Promedio 4.73)

Promedio % de satisfaccién

CONFIABILIDAD

RESPONSABILIDAD

SEGURIDAD

EMPATIA

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

SECRETARIA
ACADEMICA

DIRECCION DE EDUCACION
SUPERIOR

e ariay
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman

. l I l l
) K &
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
I1SO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Satisfaccion del Estudiante
(94%)

o

SGQE

GESTION Y VALIDACION DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR

DEL ALUMNO Fecha:

01-jul-25

Inscripeién, Reinscripeién, Tramite de documentos de gestién escolar y|

dimi Elab ién de dictdmenes de la Comisié

E de Situacién Escolar del
Consejo Técnico Consultiva Escolar

Periodo:

2025-2

Aspecto

Satisfaccién del Estudiante

Satisfaccion del Estudiante
(Promedio 4.79)

Promedio % de satisfaccion

CONFIABILIDAD

RESPONSABILIDAD

SEGURIDAD

EMPATIA

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Gestion y Validacion de la Trayectoria Escolar
Del Alumno

Satisfaccion del Estudiante
(95%)




Instituto Politécnico Nacional
Direccién de Educacién Superior

Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura
Unidad Ticoman

Sistema de Gestidon para Organizaciones Educativas
(SGOE)

e ne eyp—
CENCIAS DE LATIERRA

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
ACKREICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

DIRECCION DE EDUCACION
SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
1SO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica Proceso: ENSENANZA-APRENDIZAJE Fecha:
Escuela Superior de Ingenieria y
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman

Satisfaccién del Estudiante Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del

(Promedio 4.58) Estudiante (91 %)

01-jul-25

Procedimiento: | Tutorias

Periodo: 2025-2

Aspecto Promedio % de satisfaccién

CONFIABILIDAD 4.51

RESPONSABILIDAD

SEGURIDAD Y EMPATIA

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Ensenanza Aprendizaje

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

DIRECCION DE EDUCACION
SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
1SO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica Proceso: NTEGRACION DE COMPETENCIAS PARA LA TITULACIONFecha:
Escuela Superior de Ingenieria y S F
imi : | Practicas Profesionalesy Servicio Social i : 5
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman Rrocedimierto: Y Beriodo: 20252

satisfaccién del Estudiante Satisfaccion del Estudiante Satisfaccién del Estudiante

(Promedio 4.88)

01-jul-25

Aspecto Promedio % de satisfaccion

CONFIABILIDAD 485 97%

RESPONSABILIDAD 484 97%

SEGURIDAD Y EMPATIA 496 99%

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 488

Integracion de Competencias Para la
Titulacion




Instituto Politécnico Nacional
Direccién de Educacién Superior

Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura
Unidad Ticoman

- Sistema de Gestidon para Organizaciones Educativas
HERR (SGOE)

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR
DIRECCION DE EDUCACION

SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
1SO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica

Proceso: GESTION DE LA TITULACION Fecha: oljul-25

Escuela Superior de Ingenieria y e - . » o 2
. - . -~ Procedimiento: | Gestion de la Titulacion Profesional Periodo: 2025-2
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman

Satisfaccién del Estudiante Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del

(Promedio 4.96 ) Estudiante ( 99 %)

Aspecto Promedio % de satisfaccién

500

CONFIABILIDAD 100%

RESPONSABILIDAD 98%

SEGURIDAD Y EMPATIA

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Gestion de la Titulaciéon

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR
DIRECCION DE EDUCACION

SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
I1SO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha:
Escuela Superior de Ingenieria y
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman

0l-jul-24

Servicios bibliotecarios, Préstamo de equipo
informatico, Gestion de la Movilidad Académica,

Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del Estudiante

(Promedio 4.41)

Procedimiento:

Periodo: 2025-2

Aspecto Promedio % de satisfaccion

CONFIABILIDAD

RESPONSABILIDAD

SEGURIDAD Y EMPATIA

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Servicios de Apoyo Educativo




Instituto Politécnico Nacional
Direccién de Educacién Superior

Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura
Unidad Ticoman

Sistema de Gestidon para Organizaciones Educativas
(SGOE)

e ne eyp—
CENCIAS DE LATIERRA

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR
DIRECCION DE EDUCACION

SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
ISO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

. sy GESTION Y VALIDACION DE LA TRAYECTORIA
o oo A o

Esousta Huperiords indeateria Procedimiento: |Inscripeién
Arquitectura (ESIA). Unidad Ticoman SosecuBente P

Periodo:

Satisfaccion del Estudiante

Aspecto Promedio

Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del Estudiante
(Promedio 4.79) (95%)
*% de satisfaccién

CONFIABILIDAD

RESPONSABILIDAD

- % 487 " 9%
as a23 = -
| % ass A 479 N o —
an - s
SEGURIDAD : % A P — =
EMPATIA g % . i i
i st P—
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 3 e . > . &
S &2 ] o <& > &F &
. & K
> >
& & ) = < 2 e

&

Inscripcion

ACADEMICA s UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG Q
DIRECCION DE EDUCACION

GRY

SUPERIOR es ub?

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS {} {3
ISO 21001:2018

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL IJ‘Q’)_\
& SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR >

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Onidad Aradsate GESTION Y VALIDACION DE LA TRAYECTORIA
nida cademica ESCOLAR DEL ALUMNO

Escuela Superlor de Ingenleria y D etknlentes | Reinscripcidn
ura (ESIA), L d Ticoms S e

Satisfaccion del Estudiante

Aspecto

Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del

(Promedio 4.83) Estudiante (96%)
Promedio % de satisfaccién

CONFIABILIDAD

RESPONSABILIDAD % v 32 - =

ass s e
SEGURIDAD g 2 - 42 I o — -
Soaig i - = l = i i

% 65 P . > - Sortact
> F - L7 ().5" F & _F e
X < o5 F
& & S & K 5 P
< 5 & <& >

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Reinscripcion




Instituto Politécnico Nacional
Direccién de Educacién Superior

Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura
Unidad Ticoman

Sistema de Gestidon para Organizaciones Educativas
(SGOE)

CIAS DE LATIERRA

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR
DIRECCION DE EDUCACION

SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
ISO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

- 25 GESTION Y VALIDACION DE LA TRAYECTORIA
Unidad Académica Proceso: ESCOLAR DEL ALUMNO = 06-feb-25

E. 1= S jor de | ieri.

- St deeumn A% . R
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman Tramite de ntos de gestién escolar Periodo:

Satistacoron del Estudiants Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del Estudiante
(Promedio 4.98) (99%)

Aspecto Promedio *% de satisfaccién

CONFIABILIDAD 10024

50 sco 500 2o 0% soon
s 43 1008 J1e i
RESPONSABILIDAD 2 % diss 10
! % e i s - e
i _ * : }L - i i
- = ey St % : o
o ©° O & g R
e o ‘s"\ - = v

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR
DIRECCION DE EDUCACION

SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
ISO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

GESTION ¥ VALIDACION DE LA TRAYECTORIA = 06-feb-25
ESCOLAR DEL ALUMNO S -

Unidad Académica Proceso:

E: 1a S i I S
e e (ESIA],dle.lnidad Ticoni:én Procedimiento: |Reconsideracién de situacién Escolar ante la Comisién de Sit

Periodo:

(Promedio 4.77) (95%)
Aspecto Promedio % de satisfaccién

CONFIABILIDAD

- 430 am pe——
RESPONSABILIDAD g 2% 1 an - e =
SEGURIDAD £ 2 a7 w0 o
EMPATIA ¥ % s ' ) s i
- o wrmit pos Sor
< N o o = o T
& 5

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 477

Reconsideracion de Situacion Escolar ante la Comision
de Situaciéon Escolar del Conseio General Consultivo




Instituto Politécnico Nacional
Direccién de Educacién Superior

Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura
Unidad Ticoman

Sistema de Gestidon para Organizaciones Educativas
(SGOE)

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL l_f\';,h_\
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR z '131'\ E
DIRECCION DE EDUCACION
up?

ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG
Wv
SUPERIOR o
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS {} 0

ISO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica Proceso: ENSENANZA-APRENDIZAJE 09-jul-25

E 1= S jor de I jeria v

|
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman || "ocedimiento: | Tutorias

Periodo:

Satisfaccion del Estudiante Setistaccion del Estudiants
(Promedio 4.46) (89%)

Aspecto Promedio % de satisfaccién

CONFIABILIDAD

RESPONSABILIDAD

SEGURIDAD YEMPATIA

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Tutorias

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

DIRECCION DE EDUCACION
SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
ISO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica Proceso: GESTION DE LA TITULACION 07-abr-25

Escusls Sbpeiof de Inastist® ¥ Wl b.ocodimiento: | Gestion dela Titulacion Profesional Periada:
Arquitectura (ESIA). Unidad Ticoman 1ocacimienta: eriodo:

Satisfaccién del Estudiante Satisfaccion del Estudiante
(Promedio 4.96) (29%)
Aspecto Promedio % de satisfaccién

CONFIABILIDAD 10022

RESPONSABILIDAD £ 98% Ave

SEGURIDAD YEMPATIA .1 ("

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE < pro Seriee
¥ NS




Instituto Politécnico Nacional
Direccién de Educacién Superior

Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura
Unidad Ticoman

Sistema de Gestidon para Organizaciones Educativas
(SGOE)

e ne eyp—
CENCIAS DE LATIERRA

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR
DIRECCION DE EDUCACION

SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
ISO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

o e INTEGRACION DE COMPETENCIAS PARA LA
Unidad Académica Proceso: TITULACION 07-abr-25

E. S

ToRY DTG Tiary e S o
Bt oot (ESAV s iaomantl| o0 Jimiento:( | Serviclo Seclal Eerodo:

Satizfaccide del Estudiante Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion

el Estudiante
(Promedio 4.77)

Azpecto Promedio % de zatizfaccion

CONFIABILIDAD

RESPONSABILIDAD

SEGURIDAD YEMPATIA ;i ars 1 .z
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE N l l
= =) & &
e

Servicio Social

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

DIRECCION DE EDUCACION
SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
1ISO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO 24-jun-25

Esoucla Superiorde Ingenieriay o | yiionvo: | Servioios bibliotecari T
Al‘qui.ec‘ul‘a (ESIA], Unidad Ticom3an rocedimiento: ervicios bibliotecarios eriodo:

(Promedio 4.43) (88%)
Aspecto Promedio % de satisfaccién

CONFIABILIDAD

487
5 % A7, 4s8

a8 443

ase
RESPONSABILIDAD . 7 aa p—J

b .
SEGURIDAD X 3 a1 Z ::l‘ 2

. &~ 2 2 RNa &

o

%
0% oo
ox g I
i " i i
< ol &
RS &

EMPATIA

&

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 4.43

Servicio Bibliotecarios




Instituto Politécnico Nacional
Direccién de Educacién Superior

Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura
Unidad Ticoman

Sistema de Gestidon para Organizaciones Educativas
(SGOE)

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR
DIRECCION DE EDUCACION
SUPERIOR
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
ISO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica 10S DE APOYO EDUCATIVO 07-mar-25

E S ior de | v
Arquitectura (ESIA). Unidad Ticoman

Procedimiento: |Préstamo de equipo informético Periodo:

(Promedio 4.48) (89%)
Aspecto Promedio % de satisfaccion

CONFIABILIDAD

RESPONSABILIDAD

SEGURIDAD & 3 i s r\ —
EMPATIA g 2 5 i
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE > s e i
s o = &
c

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

DIRECCION DE EDUCACION
SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
ISO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO 03-jul-25

E. 1a Si jor de I

bd
Arquitectura (ESIA). Unidad Ticoman

Actividad:

culturales ylo deportivas Periodo:

Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del Estudiante
(Promedio 3.35) (85%)

Aspecto Promedio % de satisfaccion

CONFIABILIDAD

RESPONSABILIDAD

SEGURIDAD

EMPATIA

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Actividades Culturales v/o Deportivas




Instituto Politécnico Nacional
Direccién de Educacién Superior

Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura
Unidad Ticoman

Sistema de Gestidon para Organizaciones Educativas
CIENCIAS DE LATIERRA (SGOE)

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL o
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR N
ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG E

DIRECCION DE EDUCACION
SUPERIOR Ogg yp?
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS {3 O

ISO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO 09-jul-25

E 12 S ior de I
limi - |F la Cul E ded: i =
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman Procedimiento: ‘omento ala Cultura Emprendedora Periodo:

Satisfaccién del Estudiante Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del Estudiante

{Promedio 5.00) (100 %)
Azpecto Promedio Z de satizfaccidn

CONFIABILIDAD . 100%

505 s zm zew inr  loex e ome
RESPONSABILIDAD . 100% s -
SEGURIDAD YEMPATIA X 100% 2 -~
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 100 as - an e
v o o = < : =) - &
3 3
o S

Fomento a la Cultura Emprendedora

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

DIRECCION DE EDUCACION
SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
1SO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO 21-jul-25

E 1a S ior de | ieriay e -~ i
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman Procedimiento: | Seguimiento a egresados Periodo:

(Promedio 4.67) (93%

Aspecto Promedio % de satisfaccién

CONFIABILIDAD

RESPONSABILIDAD

SEGURIDAD YEMPATIA

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 4.67

Seguimiento a Egresados
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SECRETARIA
ACADEMICA

Instituto Politécnico Nacional
Direccién de Educacién Superior

Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura
Unidad Ticoman

Sistema de Gestidon para Organizaciones Educativas
(SGOE)

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

DIRECCION DE EDUCACION

SUPERIOR

Unidad Académica

E. 1= S

ijor de I

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
ISO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Proceso: ENSERNANZA-APRENDIZAJE

24-jun-25

L
Arquitectura (ESIA). Unidad Ticoman

Procedimiento: |Gestidén para las Practicas v Visitas Escolares Periodo:

Aspecto

Satisfaccion del Estudiante

Satisfaccion del Estudiante
(Promedio 4.73)

Promedio *% de satisfaccién

CONFIABILIDAD

RESPONSABILIDAD

EMPATIA

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Satisfaccion del Estudiante

(94%)

SECRETARIA
ACADEMICA

SUPERIOR

Unidad Académica

1a S

E.:

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

DIRECCION DE EDUCACION

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
ISO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO

07-abr-25

de | iay
Arquitectura (ESIA). Unidad Ticoman |:

Gestién de la Movilidad Académica Periodo:

Azpecto

Satizfaccién del Estudiante

Satisfaccion del Estudiante
{Promedio 4.50)

Z de zatizfaccién

CONFIABILIDAD

RESPONSABILIDAD

SEGURIDAD YEMPATIA

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

450

Gestion de

Satisfaccion del Estudiante

(20%)

la Movilidad Académica s
R A - . AT —




Instituto Politécnico Nacional
Direccién de Educaciéon Superior

Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura
Unidad Ticoman

Sistema de Gestidon para Organizaciones Educativas
(SGOE)

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
| SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
. | ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR
DIRECCION DE EDUCACION
SUPERIOR
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
1SO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

GESTION Y VALIDACION DE LA TRAYECTORIA
Unidad Académi 2 —feb-;
nidad Académica Proceso ESCOLAR DEL ALUMNO 06-feb-25

Superior de | ieria y Procedimiento: |Elbarasién de dictsmenes de la Comisién de Situacién s
Arquitectura (ESIA). Unidad Ticoman rocedimiento: | _.olar del Conseio Técnico Consultive Escolar o iniE

(91%)

(Promedio 4.59)

Aspecto Promedio % de satisfaccién

CONFIABILIDAD

RESPONSABILIDAD

SEGURIDAD

EMPATIA

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE




