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Direccién de Educacién Superior

Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura
Unidad Ticoman
Sistema de Gestidon para Organizaciones Educativas

oD

DE LATIERRA (SGOE)

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

DIRECCION DE EDUCACION
SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
ISO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

GESTION Y VALIDACION DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR
: . DEL ALUMNO, ENSERANZA-APRENDIZAJE, INTEGRACION .
Unidad Acacémica Exdcemas DE COMPETENCIAS PARA LA TITULACION, GESTIONDE  |FSCha: A1-digs2y
LA TITULACION Y SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO

, ipeién, Tramite de d tos de gestién escolar,
Elaboracién de dictdmenes de la Comisién de Situacién Escolar del
Escuela Superior de nieria Consejo Técnico Consultivo Escolar, Tutorias, Gestién de la Titulacién
_ Dy e e Profesional, Prcticas Profesionales, Servicio Secial, Servicios
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman bl ios, Pré de equipo i stico, Gestién de laMovilidad
Académic ividads lrurales ylo ds Fomento ala
i a

Cultura Er

Satisfaccién del Estudiante Satisfaccion del Estudiante
(Promedio 93%)

Aspecto Promedio #% de satisfaccién

CONFIABILIDAD 927

RESPONSABILIDAD g 92

SEGURIDAD % 94

EMPATIA 8 94

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE ;i 93%

Global

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

DIRECCION DE EDUCACION
SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
I1SO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Tnscripcién, Reinscripcion, Iramite de documentos

Escuela Superior de Ingenieria y = . de gestién escolar y Elaboracién de dictimenes de
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman rocedimiento: |, coniiidn de Situacién Escolar del Consejo

Técnico Consultivo Escolar

Periodo: 2026-1

Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del Estudiante
(Promedio 96%) 4.83 (%)
% de satisfaccion

CONFIABILIDAD @ 95%

RESPONSABILIDAD

SEGURIDAD

EMPATTA

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Gestion y Validacidon de la Trayectoria Escolar del
Alumno
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Direccién de Educacién Superior

Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura
Unidad Ticoman

Sistema de Gestidon para Organizaciones Educativas
CIENCIAS DE LATIERRA (SGOE)

SATISFACCION AL ESTUDIANTE 2026-1

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL A,
& SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR N

: | ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG Q‘ E

DIRECCION DE EDUCACION

Ry
SUPERIOR £s >
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS @ Q

ISO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccién de partes interesadas

Unidad Académica Proceso: ENSENANZA-APRENDIZAJE Fecha: 17-dic-25

Escuela Superior de Ingenieria y

i % L Procedimiento: |Tutorias Periodo: 2026-1
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman

Satisfaccién del Estudian Satisfaccién del Estudiante Satisfaccién del Estudiante
(Promedio 4.48) (89%)

Promedio % de satisfaccion

CONFIABILIDAD 4.56 91%

RESPONSABILIDAD 4.55 91%

SEGURIDAD Y EMPATIA 4.65 93%

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 4.58 91%

Ensefianza Aprendizaje

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

| | sECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

.| ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR
DIRECCION DE EDUCACION
SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
I1SO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccién de partes interesadas

Unidad Académica Proceso: INTEGRACION DE COMPETENCIAS PARA LA TITULACION|Fecha: 17-dic-25

Escuela Superior de Ingenieria y
Procedimiento: acti i icio Si Al Periodo: 2026-1
itectura (ESIA), Unidad Ticomd rocedimient Practicas Profesionales y Servicio Socia

Satisfaccién del Estudiante Satisfaccién del Estudiante Satisfaccion del Estudiante
(Promedio 4.81) (96%)

Promedio % de satisfaccion

CONFIABILIDAD . 95%

[RESPONSABILIDAD . 98%

SEGURIDAD Y EMPATIA .78 96%

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE . 96%

Integracion de Competencias Para la
Titulacion




Instituto Politécnico Nacional
Direccién de Educacién Superior

Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura
Unidad Ticoman

Sistema de Gestidon para Organizaciones Educativas
(SGOE)

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL ?\Mﬁ

SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
ACADSNICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

DIRECCION DE EDUCACION
SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
1SO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica Proceso: GESTION DE LA TITULACION Fecha:
Escuela S ior de I ieria S . ) . . <
.u B .ngen ." y‘ Procedimiento: | Cestion de |a Titulacion Profesional Periodo: 2025-2
(ESIA), Unidad Ticoman

ol-jul-25

Satisfaccién del Estudiante Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del

(Promedio 4.96 ) Estudiante ( 99 %)
Csnecto Promedio % de satisfaccién

CONFIABILIDAD 45 100% P
s

oo
RESPONSABILIDAD 98% =
ass 4 - 8%
SEGURIDAD Y EMPATIA { = i i
st %
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 4 9 S %
i © P A N
RN o

¢S

Gestion de la Titulacion

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

ACADEMICA

DIRECCION DE EDUCACION
SUPERIOR

UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
1SO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha:

23-jul-25

T

Escuela Superior de Ingenieria y

Jolm
Procedimiento : |Académi i deportivas, Fomento ala Cultura
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman 2

Emprendedoray Seguimiento a egresados

Periodo: 2026-1

Satisfaccién del Estudia Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del Estudiante

(Promedio 4.40) (88%)

Promedio % de satisfaccion

CONFIABILIDAD . 86%

RESPONSABILIDAD . 88%

SEGURIDAD Y EMPATIA .58 92%

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE . 88%

Servicios de Apoyo Educativo
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

DIRECCION DE EDUCACION
SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
ISO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

GESTION Y VALIDACION DE LA TRAYECTORIA
Unidad Académica
ESCOLAR DEL ALUMNO

Escuela Superior de Ingenieria v

= 5 TEAL Inscripcién
Arguitectura (ESIA), Unidad Ticoman

Satisfaccién del Estudiante Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del Estudiante

(Promedio 4.68)

Aspecto Promedio %% de satisfaccién

CONFIABILIDAD 4.63

RESPONSABILIDAD

SEGURIDAD

EMPATIA

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Inscripcion

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
ACADENFCA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR
DIRECCION DE EDUCACION
SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
ISO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccién de partes interesadas

z GESTION Y VALIDACION DE LA TRAYECTORIA 2
Unidad Académica ESCOLAR DEL ALUMNO H 17-dic-25

Escuela Superior de Ingenieria y Reinscripcion
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman P

Satisfaccién del Estudiante Satisfaccién del Estudiante Satisfaccion del Estudiante

(Promedio 4.91)
Aspecto Promedio % de satisfaccién

CONFIABILIDAD

RESPONSABILIDAD

SEGURIDAD

EMPATIA

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Reinscripcion
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Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura
Unidad Ticoman

L - Sistema de Gestidon para Organizaciones Educativas
CENCIAS DE LATIER! (SGOE)

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

DIRECCION DE EDUCACION
SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
ISO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

2 GESTION Y VALIDACION DE LA TRAYECTORIA ¥
Unidad Académica ESCOLAR DEL ALUMNO 17-dic-25

Escuela Superior de Ingenieria y

% tura (ESIA), Unidad Ti Z Tréamite de documentos de gestidn escolar
Arquitec . coman

Satisfaccién del Estudiante Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del Estudiante

(Promedio 4.89) (97%)

Aspecto Promedio % de satisfaccién

CONFIABILIDAD 4.81

RESPONSABILIDAD 4.88

SEGURIDAD 4.34

EMPATIA 4.94

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 4.89

Tramite de Documentos de Gestion Escolar

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

| | SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
& ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

DIRECCION DE EDUCACION
SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
1SO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

GESTION Y VALIDACION DE LA TRAYECTORIA &
Unidad Académica ESCOLAR DEL ALUMNO 17-dic-25

Elaboracidén de dictémenes de la Comisién de
Situacidén Escolar del Consejo Técnico
Consultivo Escolar

Satisfaccién del Estudiante i i i Satisfaccion del Estudiante

(97%)

Escuela Superior de Ingenieria y
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman

Aspecto Promedio # de satisfaccién

CONFIABILIDAD

RESPONSABILIDAD

SEGURIDAD 5.00

EMPATIA 4.80

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 4.85

Elaboracion de dictamenes de la comision de SECTC
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Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura
Unidad Ticoman

= > = 2 Sistema de Gestidon para Organizaciones Educativas
oAl (SGOE)

SATISFACCION AL ESTUDIANTE 2026-1

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL o
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG 'Q‘ E

DIRECCION DE EDUCACION
SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS . 0
ISO 21001:2018 .

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica = ENSENANZA-APRENDIZAJE

Escuela Superior de Ingenieria y
Arquitectura (ESIA), Unidad Procedimiento: |Tutorias
Ticoman

Saphssaceion del - aRcme Setislacciom el Extudioeibe

{Promedio 4.05) (81%)
Aspecto Promedio % de satisfaccién

CONFIABILIDAD

439 429 4
RESPONSABILIDAD ;i 2%
SEGURIDAD YEMPATIA X % g
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE : 2 428 i
&
& &

Tutorias

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR
gll"anEi(I:IoénN DE EDUCACION

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
ISO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica = GESTION DE LA TITULACION 2 17-dic-25

Escuela Superior de Ingenieria y
Arquitectura (ESIA), Unidad Procedimiento: [Gestidn de la Titulacidn Profesional
Ticoman

Satisfaccién del Estudiante Satisfaccion del Estudiante
(Promedio 4.58)

Aspecto Promedio % de satisfaccién

CONFIABILIDAD

RESPONSABILIDAD

SEGURIDAD YEMPATIA

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Gestion de la Titulacion Profesional
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SATISFACCION AL ESTUDIANTE 2026-1

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL ton
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR Z
ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG Q‘ E

DIRECCION DE EDUCACION

Ry
SUPERIOR o;"up.s
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS 3 L)

1SO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

- S5 N INTEGRACION DE COMPETENCIAS PARA LA g
Unidad Académica Proceso: TITULACION 17-dic-25

Superior de I ieriay S ) o
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman Procedimiento: Servicio Social Periodo:

Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del Estudiante
(Promedio 4.82) (96%)
Aspecto Promedio % de satisfaccién

CONFIABILIDAD

RESPONSABILIDAD

SEGURIDAD YEMPATIA

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 5 = e
Servicio Social ) i ;

&

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL ; a\p,,ﬁ ;
. /N

SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
ACADERICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

DIRECCION DE EDUCACION
SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
1SO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVOD

Escuela Superior de Ingenieria y s e s
i tura (ESIA), Unidad Ti 2 Servicios bibliotecarios

Satisfaccién del Estudiante Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del Estudiante

(Promedio 4.26) (85%)
EASEESID Promedio % de satisfacoion

CONFIABILIDAD

RESPONSABILIDAD

SEGURIDAD

EMPATIA

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Servicios Bibliotecarios
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LIENUAAS Ut LA [IER (SGOE)

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

DIRECCION DE EDUCACION
SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
ISO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO 17-dic-25

Escuela Superior de Ingenieria y
Arquitectura (ESIA), Unidad Préstamo de equipo informatico
Ticoman

Satisfaccién del Estudiante Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del Estudiante

(Promedio 4.72) (94%)
Aspecto Promedio *% de satisfaccién

CONFIABILIDAD

RESPONSABILIDAD

SEGURIDAD

EMPATIA

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

DIRECCION DE EDUCACION
SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
1ISO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO 17-dic-25

Escuela Superior de Ingenieria y
Arquitectura (ESIA), Unidad Gestidén de la Movilidad Académica
Ticoman

Satisfaccién del Estudiante Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del Estudiante
{Promedio 4.33) (86%)

Aspecto Promedio % de satisfaccion

CONFIABILIDAD

RESPONSABILIDAD

SEGURIDAD YEMPATIA

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE
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Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura
Unidad Ticoman

Sistema de Gestidon para Organizaciones Educativas
S U LA TIe (SGOE)

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR
DIRECCION DE EDUCACION

w
SUPERIOR
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS 0

ISO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfacciéon de partes interesadas

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO 17-dic-25

Escuela Superior de Ingenieria y
Arquitectura (ESIA), Unidad Procedimiento

: |Actividades culturales y/o deportivas
Ticoman

Satisfaccién del Estudiante Satisfaccién del Estudiante Satisfaccion del Estudiante

(Promedio 4.22) (84%)

Aspecto Promedio % de satisfaccién

CONFIABILIDAD

RESPONSABILIDAD

SEGURIDAD

EMPATIA

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Actividades Culturales y/o Deportivas

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR
DIRECCION DE EDUCACION

SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
ISO 21001:2018

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO 17-dic-25

Escuela Superior de Ingenieria y
Arquitectura (ESIA), Unidad

: |Fomento a la Cultura Emprendedora
Ticoman

Satisfaccién del Estudiante satisfaccion del Estudiante
(Promedio 4.95) (99%)
Aspecto Promedio # de satisfaccién

CONFIABILIDAD v

RESPONSABILIDAD 1 x4
SEGURIDAD YEMPATIA 1 7
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE - 7z l

Fomento a la Cultura Emprendedora
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(SGOE)

SATISFACCION AL ESTUDIANTE 2026-1

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL ; a\p,p ;
3 DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR —e

| | SECRETARIA
&l ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG ﬁ E

DIRECCION DE EDUCACION S~
065 up?

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS 'S} Tr
ISO 21001:2018 (®

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVD

: SUPERIOR

Escuela Superior de Ingenieria y T a—
Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman au. g

Satisfaccién del Estudiante satisfaccién del Estudiante Satisfaccion del Estudiante
(Promedio 4.25) (85%)

Promedio % de satisfaccién

CONFIABILIDAD

RESPONSABILIDAD

SEGURIDAD YEMPATIA

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Seguimiento a Egresados




