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Resumen

Se analizan las aportaciones de dos herramientas de inteligencia artificial generativa
(Litmaps y Elicit) para elaborar revisiones de literatura, asi como las implicaciones éticas
de su uso. A partir del marco tedrico de la construccion social de la tecnologia, bajo un
enfoque pragmatico y de conformidad con el método analitico-sintético, se analizaron dos
puntos: a) aspectos técnicos del funcionamiento interno de las herramientas de inteligen-
cia artificial (IA), y b) aportaciones de estas herramientas a cada fase de la revision de
literatura. Los resultados identifican fortalezas, aportaciones y limitaciones especificas de
cada herramienta, ademas de establecer una diferenciacién fundamentada en sus capaci-
dades tecnolégicas y el procesamiento del lenguaje natural. Se discuten las implicaciones
éticas del uso de IA en la produccion académica; se ofrece una base para la valoracion
critica del apoyo de la IA en la investigacion cientifica, y se analizan sus aportaciones y
limitaciones en el desarrollo de investigaciones educativas.
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Abstract

The contributions of two generative artificial intelligence tools (Litmaps and Elicit) to
the preparation of literature reviews are analyzed, as well as the ethical implications of
their use. The social construction of technology theory was adopted as the theoretical
framework. Methodologically, using a pragmatic approach and following the analytical-
synthetic method, two points were analyzed: a) technical aspects of the internal function-
ing of artificial intelligence (AD tools, and b) contributions of these tools to each phase of
the literature review. The results identify specific strengths, contributions, and limitations
of each tool, establishing a differentiation based on their technological capabilities and
natural language processing. The ethical implications of using Al in academic production
are discussed. A basis is provided for the critical assessment of Al support in scientific
research and encourages the analysis of its contributions and limitations in the development
of educational research.

Introduccion

a revision de la literatura constituye el primer y mas impor-

tante factor en el desarrollo de un proyecto de investigacion

solido. Se define como un método sistematico, explicito y

reproducible para identificar, evaluar y sintetizar el cuerpo de

trabajo existente producido por investigadores, académicos y
profesionales (Fink, 2020). Ante el interés de investigar un tema espe-
cifico, resulta imprescindible explorar primero la investigacion previa.
Con base en esta exploracion, se elabor6 un informe que evidencia un
proceso analitico mediante el cual se establece tanto la posicion del
investigador frente al campo de conocimiento como sus potenciales
contribuciones al mismo.

La produccién de conocimiento y el desarrollo cientifico se carac-
terizan por constituir un proceso acumulativo de saberes que avanzan
de manera progresiva. Por consiguiente, para adquirir conocimiento
o realizar aportaciones significativas a un campo especifico, resulta
indispensable llevar a cabo una revision exhaustiva de la literatura.

De acuerdo con Onwuegbuzie y Frels (2016), es frecuente la confu-
sion entre el proceso de revision de literatura y la simple elaboracion de
reportes o compilaciones de resumenes de textos académicos. No obs-
tante, la revision de literatura representa un procedimiento bastante mas
complejo. Este proceso implica un analisis sistematico y una evaluacién
critica rigurosa de los antecedentes de investigacion disponibles sobre
el tema de estudio seleccionado. La revision de literatura trasciende
la mera compilacién neutral de investigaciones previas. Este proceso
demanda del investigador la toma de decisiones criticas y fundamenta-
das a lo largo de todas sus etapas (Onwuegbuzie y Frels, 2016). Entre
estas decisiones se encuentran el establecimiento de criterios rigurosos
de inclusion y exclusion de trabajos académicos: la determinacion de
qué fuentes bibliograficas requieren mayor énfasis o analisis critico, y
la identificacién sistematica tanto de vacios en la investigacion como
de areas tematicas que demandan mayor profundizacion.

Es decir, en todo el proceso de revision de la literatura se postula
una perspectiva y por ello no se puede analizar ni sistematizar desde
la neutralidad, sino desde un posicionamiento explicito, que a su vez
permite delimitar el enfoque metodologico (Creswell, 2014).
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El investigador tiene que desarrollar un proceso de justificacion
de criterios de seleccion y de elaboracion de ejes analiticos que le
permitan identificar tendencias, perspectivas tedrico-metodologicas,
instrumentos, tipos de participantes, y hasta areas poco investigadas
que permitan valorar la pertinencia y originalidad del tema (Njeri
Mugwe y Runo, 2026).

No podriamos imaginar un trabajo de investigacion que omita el
apartado de revision de la literatura, asi como no podriamos concebir
un investigador sin habilidades basicas para la realizacion de este
reporte analitico sobre los antecedentes de investigacion. En todo pro-
ceso formativo para la investigacion, una de las competencias basicas
por desarrollar es la capacidad para identificar, seleccionar, analizar
y sintetizar la investigacion producida en torno a un tema especifico.
Asi, quien pretenda realizar una revision de la literatura en un campo
de investigacion especifico, debera ser capaz de identificar problemas
o controversias, a partir de dicha identificacion, la revision aportara
elementos valiosos en la medida en que sugiera maneras novedosas
de abordar o superar dichos problemas.

Ante esta tarea de indagar los antecedentes de investigacion, uno
de los principales problemas a los que se enfrenta el investigador es el
exceso de informacion. En 2023 se estimaba que existian mas de 30, 000
revistas académicas en todo el mundo, con un aumento de entre 5%y
7% al ano, de tal manera que para 2025 el numero de revistas estaria
entre 33,080 y 34,050 publicaciones. Esta cifra, traducida a nimero de
articulos anuales, equivale a mas de 2 millones de nuevas publicaciones
distribuidas en los distintos campos del conocimiento (Musa, 2023).

Esta abundancia de informacion puede resultar abrumadora cuan-
do se inicia la revisién de la literatura, sobre todo si el tema no esta
bien delimitado. Las primeras busquedas pueden arrojar resultados
superiores a mil articulos, sin incluir libros, capitulos de libro, tesis
y otras fuentes. En este sentido, algunas revisiones de la literatura se
convierten en tareas de complejidad extrema que requieren varios
afos para su conclusion.

Por ello las tecnologias de la informacién y la comunicacién se
presentan como una herramienta de apoyo que permite enriquecer y
expandir las habilidades humanas. Distintas herramientas pueden asistir
al investigador en el desarrollo de la revision de la literatura: desde las
bases de datos que facilitan la delimitacion de busquedas a través de
palabras clave, hasta las distintas herramientas de IA utilizadas para
apoyar los procesos analiticos. El uso de la IA en el ambito académico
ha evidenciado su capacidad para asistir tanto a investigadores princi-
piantes como experimentados en el desarrollo de las diversas fases de
su trabajo. De manera general, la IA se ha definido como “una rama
de la informatica que se ocupa del disefio de sistemas inteligentes, es
decir, que muestran las caracteristicas que asociamos con la inteligencia
en el comportamiento humano” (Gupta y Mangla, 2020: 4).

Segun Bolano-Garcia y Duarte-Acosta (2023), en las ultimas décadas
se han desarrollado numerosas herramientas para apoyar e incluso
automatizar las revisiones de la literatura. Dichas herramientas han
adoptado soluciones de IA que ayudan a la deteccion y extraccion de
datos. Poco a poco los sistemas de IA han desarrollado técnicas mas
avanzadas y sofisticadas a través de los modelos de procesamiento
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del lenguaje natural (natural language processing [NLP]), asi como
los modelos de lenguaje a gran escala (large language models [LLM]).

Los modelos de NLP desarrollan algoritmos que se enfocan en el
desarrollo de sistemas capaces de entender, interpretar y generar len-
guaje humano de manera efectiva (Jurafsky y Martin, 2025). De igual
forma, el NLP es una rama que combina la lingliistica, la informatica y
la inteligencia artificial para permitir que las computadoras compren-
dan, analicen, interpreten y generen texto y habla de manera eficaz
(Manning y Schiitze, 1999). Por lo tanto, las herramientas de IA que
apoyan la elaboracién de la revision de la literatura son capaces de
generar reportes analiticos con una redaccion muy similar a la elaborada
por investigadores, es decir, convierten el texto en uno que apenas se
distinguiria como producto de la IA.

De igual manera, los LLM tienen la capacidad de procesar grandes
cantidades de texto y generar respuestas coherentes y relevantes en
un tiempo mucho menor del que requiere el investigador, aspecto que
los convierte en herramientas muy eficientes para actividades como la
traduccion automatica y la generacion de texto a partir de una base do-
cumental (Rillig et al., 2023). El avance en el desarrollo de LLM permite
que la interaccion con las maquinas se realice de manera cada vez mas
natural y efectiva (Brown et al., 2020), una evolucion que ha provocado
su empleo en un nimero mayor de actividades, sobre todo en el campo
académico, cuya aplicacion abarca desde el apoyo a los procesos de
ensenanza y aprendizaje hasta la elaboracion de textos académicos.

A pesar de tales ventajas, investigaciones recientes reconocen que
las capacidades de interaccion discursiva juegan un papel clave para
disminuir los resultados erréneos; es decir, para que la herramienta de
IA genere una respuesta precisa se requiere que el usuario desarrolle
habilidades para hacer las consultas pertinentes (Espeche y Colombo,
2025). Ademas, la falta de transparencia sobre las bases de datos que
utilizan las herramientas y los procesamientos de la informaciéon puede
traducirse en una pobre claridad en los criterios de busqueda que deja
en desventaja al investigador novel (Espeche y Colombo, 2025). Persisten
interrogantes sobre el alcance del apoyo aportado por las herramientas
de IA, asi como de los problemas que resuelven con mayor eficacia y
los criterios para una selecciéon apropiada.

Pero también deben mencionarse las implicaciones éticas. La produc-
cion de textos académicos con el uso de IA modifica de manera radical
la investigacion tradicional, de ahi la necesidad de hacer evidente y
transparente su uso. Es decir, se plantea la necesidad de actualizar los
estandares y lineamientos éticos en torno a la integridad académica.

En el contexto especifico de la revision de literatura asistida por IA
surge la cuestion sobre el momento 6ptimo para aplicar cada herramienta
y la conveniencia de emplear diversas plataformas complementarias.
Por ello, aprender a utilizarlas y saber cuando resultan mas eficaces y
pertinentes es parte de lo que aqui se pretende ofrecer. Esta colabora-
cion surge de la necesidad presentada en cursos de metodologia de la
investigacion en dos posgrados en investigacion educativa. Las autoras
también son docentes e investigadoras de dichos posgrados, donde
la revision de la literatura es una actividad crucial. En afios recientes
el surgimiento de herramientas de IA y su rapida incorporacion a los
espacios de formacion han representado un reto, sobre todo para la
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valoracién critica y ética de su uso. Este ejercicio analitico es parte de
las tareas que hemos desarrollado para enriquecer el analisis y el uso
consciente de la TA en el desarrollo de proyectos de investigacion.

En este contexto, y bajo una mirada critica, este trabajo analiza las
formas en que dos herramientas de IA (Litmaps y Elicit) contribuyen
a la elaboracion de un aspecto primordial en el desarrollo de una in-
vestigacion: la revision de la literatura. Se pretende que aporte sobre
todo a quienes desarrollan sus estudios de posgrado, aunque no se
limita a ellos.

Investigaciones previas sobre el uso de herramientas de IA se han
enfocado en la valoracion de su uso. Desde un enfoque mas bien des-
criptivo, Kaur et al. (2022) demuestran que Litmaps permite visualizar
de manera dinamica redes de citacion entre articulos, lo que facilita
comprender como se interrelacionan los trabajos de diversos autores
en un campo de estudio. Por su parte, Aktay (2024) encontré que Elicit
genera contenido pertinente a los temas solicitados, con fuentes veri-
ficadas como reales y precisas, y un estilo de escritura en gran parte
libre de errores gramaticales. Sin embargo, Espeche y Colombo (2025)
sefialan que los resultados de Elicit no siempre se ajustan a los con-
ceptos introducidos, omitiendo obras seminales y autores reconocidos,
y que las busquedas en espafol arrojan resultados menos completos
que en inglés.

A diferencia de tales estudios, la presente investigacion adopté un
marco tedrico basado en la construccion social de la tecnologia (Bijker
et al., 1987), donde los usuarios son los principales constructores de
significados en torno a la tecnologia. En cuanto a la metodologia, el
pragmatismo (Creswell y Poth, 2018) orient6 el analisis para identifi-
car aportaciones y limitaciones a fin de establecer una diferenciacion
fundamentada en tres dimensiones: la tecnolégica (en concreto la
calidad, cantidad y robustez algoritmica); el marco ético que orienta y
regula el uso, y la dimensién de aplicaciones especificas referidas al
procesamiento del lenguaje natural (Ofosu-Ampong, 2024). Este analisis
permitié argumentar que Litmaps y Elicit presentan funciones especi-
ficas que resultan complementarias y permiten realizar una revision
de la literatura mas robusta.

Proceso teérico-metodologico

El estudio de herramientas de IA aplicadas a la revision de literatura
presenta desafios tedricos y metodolégicos particulares que cuestionan
las aproximaciones rigidas. Esto se deriva tanto de su diseno y funciona-
lidad como de su uso y aplicacion. Para atender estos aspectos optamos
por un marco que pudiera establecer vinculos tedrico-metodologicos.
En la dimension conceptual se retomo el planteamiento desarrollado
por Bijker et al. (1987) sobre la construccion social de la tecnologia
(social construction of tecnology: SCOT), donde los usuarios se en-
tienden como un grupo social que participa en la construccion de las
capacidades tecnolégicas de los artefactos, fenémeno conocido como
flexibilidad interpretativa.

Los grupos sociales relevantes constituyen otro concepto funda-
mental de la SCOT, en tanto que otorgan significado a la tecnologia y
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participan en su desarrollo. En consecuencia, los factores sociales no
constituyen meros contextos externos sino elementos constitutivos de
la tecnologia misma. Esto implica que el éxito de las herramientas de
IA para la investigacién académica dependera de procesos de nego-
ciacion social, adopcion comunitaria y legitimacion institucional, mas
que de caracteristicas técnicas intrinsecas. Cada grupo identifica sus
propios problemas y soluciones respecto a un artefacto tecnolégico.

Esta vision tedrica basada en el uso de las herramientas de IA se
complemento con la metodologia del pragmatismo como marco inter-
pretativo (Creswell y Poth, 2018). El enfoque pragmatico privilegia la
naturaleza del problema de investigacion sobre la rigidez metodologica.
Segun Rossman y Wilson (1985), esta perspectiva permite seleccionar
herramientas metodolégicas segun su funcionalidad para resolver las
preguntas de investigacion, a lo que Patton (2015) denomina adecua-
cion metodologica. Asimismo, se plantea un anilisis que contempla
la interaccion entre usuarios y sistemas tecnologicos, superando la
dicotomia tradicional que analiza estos elementos por separado para
concebirlos como “co-construcciones mutuamente constitutivas” (Oud-
shoorn y Pinch, 2003: 3).

Para focalizar de manera mas detallata el analisis de las herramientas
de TA empleamos la clasificacion taxonémica propuesta por Ofosu-
Ampong (2024), quien establece cinco dimensiones:

a) Dimension tecnolégica: calidad y cantidad de datos, robustez
algoritmica, sesgos computacionales.

b) Co- creacion de conocimiento contextual: consideraciones sobre
privacidad, equidad algoritmica, impacto laboral, aceptacién so-
cial y marcos regulatorios.

¢) Marco ético: examina las implicaciones morales del despliegue
tecnologico, incluyendo justicia distributiva, transparencia y res-
ponsabilidad social.

d) Aspectos conceptuales: seguridad, control, predictibilidad y go-
bernanza de sistemas inteligentes.

e) Aplicaciones especificas: implementaciones en salud digital,
procesamiento del lenguaje natural mediante chatbots, robética,
gamificacion educativa, aprendizaje adaptativo y ciberseguridad.

Sin embargo, aqui solo se analizan tres dimensiones: la tecnolégica
(en concreto la calidad y cantidad de datos y la robustez algoritmica);
el marco ético que orienta y regula el uso, y la dimension de aplica-
ciones especificas referidas al procesamiento del lenguaje natural. En
el analisis se emple6 el método analitico-sintético, que consiste en
descomponer los hechos, objetos o sistemas en sus partes constitutivas
para examinarlas de forma individual (anilisis) y luego integrarlas para
su comprension holistica (sintesis) (Rodriguez Jiménez y Pérez Jacinto,
2017). En este método, el analisis constituye la fase fundamental que
precede y posibilita la sintesis, en la medida en que esta ultima expresa
la recomposicion del objeto de estudio a partir de las relaciones entre
sus elementos constitutivos. El analisis examiné las contribuciones y
limitaciones de Litmaps y de Elicit como herramientas de apoyo para
la revision de literatura.
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En el analisis de cada una se delimitaron tres fases que coinciden
con las acciones fundamentales requeridas en una revision de litera-
tura: 1) rastreo general de investigaciones y autores, 2) delimitar la
importancia y contextualizar, y 3) establecer relaciones y argumentar
aportaciones (Hart, 1999; Seale, 2005).

Se evalu6 de manera sistematica la funcionalidad de ambas herra-
mientas en cada fase del proceso de revision bibliografica —desde la
busqueda inicial hasta la sintesis final—, organizando el analisis desde
los aspectos operativos basicos hasta las funciones analiticas complejas.

Los criterios de seleccion se basaron en la diferenciacion funcional y
las contribuciones especificas de cada herramienta a las distintas etapas
de la revision de literatura. Dicha diferenciacion permitié identificar
dos categorias principales:

a) Herramientas de rastreo bibliométrico: para el mapeo general
de trabajos de investigacion y relaciones entre autores se evaluaron
Consensus y Litmaps. Se seleccioné Litmaps por tres caracteristicas dis-
tintivas: identificacion sistematica de autores principales en el campo;
generacion de representaciones visuales mediante redes semanticas y
analisis de relaciones entre autores basado en métricas de citacion. Se
descart6 Consensus debido a sus limitaciones para realizar busquedas
complejas, restringiéndose a preguntas binarias o muy especificas.

b) Herramientas de analisis sistematico de contenido: entre las cua-
tro herramientas evaluadas (Scite, SciSpace, ResearchRabbit y Elicit) se
selecciono Elicit por sus capacidades analiticas avanzadas: extraccion
estructurada de contenido segiin elementos clave (disefio metodolégico,
métodos, poblacion de estudio); analisis comparativo entre documentos
y generacion de reportes sintéticos basados en consultas especificas
(prompts). Las herramientas restantes fueron descartadas por ofrecer
analisis mas bien descriptivos, sin capacidades comparativas robustas.

En sintesis, Litmaps constituye una plataforma que integra multiples
tecnologias de inteligencia artificial: procesamiento del lenguaje natural,
algoritmos de analisis de redes, modelos de similitud semantica y apren-
dizaje automatico para la clasificacién de articulos académicos. Por su
parte, Elicit representa un sistema de inteligencia artificial vertical —es
decir, especializado y optimizado para el dominio de la investigacion
académica— que aplica las capacidades de modelos de lenguaje de gran
escala a tareas especificas de revision bibliografica. Estas herramientas
resultan complementarias: Litmaps emplea diferentes técnicas de IA
para el analisis bibliométrico y la visualizacién de redes de citacion,
mientras que Elicit funciona como aplicacién especializada de modelos
de lenguaje para la extraccion y sintesis de informacion textual.

La evaluacion de funcionalidades se realiz6 mediante pruebas empiricas
para identificar contribuciones y limitaciones. Se emple6 un caso de
estudio delimitado: el analisis del papel de las practicas de laboratorio
en el aprendizaje de la quimica. Para estructurar la valoracion, se esta-
blecieron tres fases y para cada una de ellas un conjunto de acciones
requeridas en una revision de literatura planteadas por Hart (1999) y
Seale (2025) (tabla 1).
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APORTACIONES DE DOS HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA...

) Tabla 1

Fases para la revision de

la literatura (adaptado de Hart,

1999; Seale, 2025) da / investigador

Nombre de la herra-
mienta de IA emplea-

Aportaciones de la
herramienta de IA

1. Rastreo general de investigaciones y autores:

* |dentificar la literatura previa
sobre el tema.

* Establecer el contexto general
sobre el tema. +

* Descubrir variables importantes Investigador
relacionadas con el tema. (prompting)

e Comprender la estructura del
tema.

Z. Litmaps’

* A partir de un tema de
investigacién o palabras clave,
realiza una busqueda general
de documentos académicos
(articulos, capitulos de libro).
Delimita por niveles de
relevancia, considerando los més
citados y sus relaciones.

Para su contextualizacién utiliza
como principales ejes el afo de
publicacién y el ntmero de citas.
Realiza representaciones visuales
tipo mapa de relaciones para
facilitar la comprensién.

2. Delimitar la importancia y contextualizar:

* Racionalizar la importancia del
problema.

* Demostrar por qué las
preguntas de investigacién son
relevantes. +

* |dentificar las principales Inveshquor
metodologias y técnicas de (prompting)
investigacion utilizadas.

* Relacionar las ideas y la teoria
con las aplicaciones.

* Distinguir lo ya hecho de lo
que falta por hacer.

€ Elicit

Contribuye a la mejora'y
delimitacién de la pregunta de
investigacion.

Rastrea los estudios relacionados
en una base de datos con més
de 125 millones de articulos.
Compara los tipos de estudios,
los métodos, las técnicas, la
poblacién participante, etc.
Enlista las aportaciones de cada
estudio y las compara para
identificar lineas por indagar.

3. Establecer relaciones y argumentar aportaciones:

* Establecer conexiones entre los e Elicit
textos.

* Sintetizar los resultados de la +
seleccién de informacién dentro Investigador
de un cuerpo teédrico relevante y (andlisis)
justificarlo.

* Analizar las conclusiones y los
argumentos de la literatura
relevante para el problema

de investigacién; evaluar
criticamente.

Elicit permite realizar andlisis
comparativos y sintetizar
aportaciones.

El investigador analiza la
pertinencia de los reportes
analiticos de la A para construir
el texto argumentativo que
explicite de manera concluyente
las posibles aportaciones que
realizard para el campo de
conocimiento.
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Resultados y discusion

Mediante un ejercicio practico, que implica la delimitaciéon de un tema
y el establecimiento de prompts para el uso de cada herramienta, se
ilustran sus funcionalidades y los resultados obtenidos en el proceso de
revision de literatura. Se presenta un analisis complementario basado
en las aportaciones de Litmaps y Elicit.

Litmaps es una herramienta de visualizacion bibliométrica para
facilitar la identificacion y contextualizacién de documentos acadé-
micos alojados en redes de citacion disciplinarias. Esta plataforma
permite localizar con rapidez publicaciones seminales en areas
especificas de investigacion, visualizar la posicion relacional de
articulos dentro de redes de citacion, generar representaciones
graficas interactivas de conexiones bibliograficas y analizar pa-
trones de citacién con base en documentos iniciales o “semilla”.
A continuacion, se presentan las funciones principales de Litmaps
segun tres criterios:

1. Funcién de documento semilla (Seed)

Se utiliza para realizar una primera busqueda, la cual puede ser a partir
de un articulo especifico ya identificado por el investigador y explorar
su relacién con otros; si no se cuenta con un articulo, se puede iniciar
la busqueda por palabras clave o por autor. Los resultados de esta
funcion permiten identificar como los articulos y los autores se citan
entre si, es decir, elabora una red de referencias. Esta funcion es muy
atil para descubrir y rastrear nuevas investigaciones relacionadas. La
figura 1 ilustra este proceso mediante el analisis del articulo de Schwarz
et al. (2009), que sirvié como documento semilla para generar la red
de citaciones correspondiente.

Figura 1

Z. Litmaps

Lemke, 1991

Lemke, 1990
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Los resultados generan mapas de citacion que revelan las interco-
nexiones entre publicaciones y autores, lo cual facilita el descubrimiento
de investigaciones relacionadas y la identificacion de tendencias emer-
gentes en el campo. El mapa bibliométrico generado presenta caracte-
risticas interactivas que facilitan el analisis de relaciones citacionales.
Las conexiones direccionales, representadas mediante flechas, indican
los patrones de citaciéon entre documentos.

Como ilustra la figura 2, el nodo correspondiente a Shwarz (2019)
proyecta conexiones hacia los trabajos de Jiménez-Alexandre, 2000;
Leher, 2007; Manz, 2015, y Penuel, 2022, lo cual evidencia que esos
autores fueron referenciados en dicha publicacion.

Figura 2
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Esta representacion visual permite identificar autores seminales en
el campo de estudio, rastrear la evolucion temporal del conocimiento
disciplinar, mapear las influencias tedricas entre investigadores, y vi-
sualizar el impacto y la difusiéon de contribuciones especificas.

La funcionalidad interactiva de la herramienta transforma datos bi-
bliométricos complejos en representaciones comprensibles que revelan
la estructura subyacente del discurso académico y las dinamicas de
construccion del conocimiento en el area investigada. Litmaps emplea
algoritmos de anilisis citacional que identifican documentos relevantes
mediante el examen de referencias compartidas, aproximacion que
supera limitaciones de busquedas basadas tan solo en palabras clave,
las cuales pueden omitir publicaciones conceptualmente relacionadas,
pero distantes en el sentido.

La plataforma integra procesamiento del lenguaje natural para el
analisis semantico de titulos y resimenes, lo que permite identificar
similitudes conceptuales entre documentos, al margen de las varia-
ciones terminologicas. La herramienta permite ajustar parametros de
busqueda mediante filtros especializados que refinan los resultados
segun criterios de relevancia tematica y proximidad conceptual. Asi,
la combinacién de analisis citacional y procesamiento semantico pro-
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porciona una cobertura comprehensiva de la literatura, minimizando
el riesgo de omitir contribuciones significativas al campo de estudio.

2. Funcion de descubrimiento automatizado (Discover)

La funcién de descubrimiento automatizado permite establecer sistemas
de alerta bibliografica personalizados con base en tres componentes:
a) una configuracion inicial para seleccionar articulos clave que define
los parametros tematicos y metodologicos para las busquedas automa-
tizadas; b) monitoreo continuo, en el cual el sistema ejecuta busquedas
periodicas en bases de datos académicas, identificando publicaciones
recientes que cumplan con los criterios establecidos; y ¢) la notificacion
y visualizacion de los resultados, que se comunican mediante alertas
por correo electrénico y se integran en mapas bibliométricos perso-
nalizables. Dicha funcién transforma el seguimiento de literatura de
un proceso manual intermitente a un sistema de vigilancia tecnologica
continua, lo cual garantiza la actualizacion constante del estado del arte.

s o2

3. Funcion de edicién y exportacion cartografica (Map)

La funcion cartografica permite manipular y personalizar las visuali-
zaciones bibliométricas. Las capacidades incluyen la modificacion de
mapas mediante adicién o eliminacion de publicaciones, la creacion
de colecciones tematicas y la exportacion en formatos estandar (Bi-
bTeX, CSV, RIS). La funcién de exclusion (ignore) permite refinar las
visualizaciones de manera selectiva.

Litmaps proporciona herramientas fundamentales para la explora-
cion bibliografica inicial, en tanto que mediante el procesamiento del
lenguaje natural permite identificar autores seminales y publicaciones
clave (Ofosu-Ampong, 2024). Asimismo, su robustez algoritmica (dimen-
sion tecnolégica) hace posible mapear redes de citacion y colaboracion
académica, el seguimiento temporal de la evolucion del conocimiento,
el monitoreo automatizado de publicaciones emergentes, y el analisis
de patrones de publicacion por revista y periodo. Esta herramienta de
IA logra gestionar y representar cantidades considerables de datos y
representarlos en forma multimodal. Estas capacidades atienden los
requerimientos de la primera fase de la revision sistematica de litera-
tura, facilitando el acceso y la organizacion de corpus bibliograficos
extensos en periodos reducidos. Ademas, las representaciones graficas
generadas por Litmaps estan apoyadas en principios cognitivos esta-
blecidos analizados en Gu y Quan (2014, citado en Yu y Lu 2021: 55):
“Las visualizaciones han demostrado su eficiencia para estimular el
potencial visual y las funciones cerebrales para reconocer y procesar
conocimiento e informacién, y de igual modo ayuda a mejorar los
procesos de aprendizaje y desempeno”.

El proceso subyacente a estas visualizaciones comprende la recolec-
cion sistematica de datos bibliométricos, la construcciéon de modelos
analiticos, la seleccion de componentes visuales y la generacion de
representaciones multimodales mediante sistemas simboélicos espe-
cializados. No obstante, si bien las herramientas de IA automatizan
la generacion de visualizaciones, el investigador mantiene el control
interpretativo y decisional. El analisis critico de relaciones, la seleccion
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de elementos relevantes y la personalizacién segun objetivos de inves-
tigacion permanecen como competencias exclusivas del investigador.
Esta complementariedad entre capacidades computacionales y juicio
experto optimiza el proceso de revision bibliografica sin comprometer
el rigor metodologico.

Si consideramos que con Litmaps se logré un primer acercamiento al
campo de estudio y se identificaron los principales autores y articulos,
asi como la relacion entre ellos, es necesario delimitar sus niveles de
importancia o relevancia. También, se requiere establecer relaciones
entre los documentos y argumentar las posibles aportaciones que el
investigador desea realizar.

En este sentido, Elicit constituye una herramienta de IA que permite
realizar analisis sistematicos de forma rapida y estructurada. Esta pla-
taforma se enfoca en elementos esenciales de los textos académicos,
tales como referentes tedricos, metodologias empleadas, principales
hallazgos y conclusiones. Por ello esta herramienta sintetiza los elemen-
tos clave de la investigacion y facilita la comparacion entre estudios.

La tecnologia subyacente permite tres funciones principales: bus-
queda, seleccion y extraccion de datos. A partir de estas funciones
Elicit construye analisis individuales por articulo o comparaciones
entre multiples investigaciones (Elicit’s source for papers, s/f). Este
proceso se realiza mediante el rastreo y recuperacion de informacion
desde una base de datos que contiene mas de 125 millones de articu-
los académicos (hasta agosto de 2025), y permite localizar desde citas
especificas hasta conceptos generales.

Para lograr la recuperacion de informacién Elicit emplea procesa-
miento de lenguaje natural para realizar busquedas avanzadas. Esta
tecnologia genera resimenes automatizados que extraen la informacion
clave de los articulos y establecen comparaciones sistematicas. Ade-
mas, la plataforma permite formular preguntas especificas y obtiene
respuestas fundamentadas en evidencia empirica.

De igual manera, la herramienta genera visualizaciones de datos,
ante todo mediante tablas comparativas, para facilitar la comprensién
de la informacion. Estas visualizaciones se construyen a partir de cri-
terios de seleccion predefinidos y analisis automatizados basados en
las investigaciones identificadas. Todas las extracciones realizadas por
Elicit incluyen citas verificables y enlaces a los articulos originales, lo
que garantiza la trazabilidad de la informacién y el cumplimiento de
estandares académicos de citacion.

El proceso de busqueda en Elicit se inicia cuando el investigador
formula una pregunta de investigacion estructurada. Esta consulta inicial
debe cumplir tres criterios fundamentales: especificidad, consistencia
y delimitacién tematica.

La pregunta de investigacion constituye el punto de partida para
la busqueda sistematica. Por ejemplo, se pueden formular consultas
directas como ;Cual es el papel de las practicas de laboratorio en el
aprendizaje de la quimica? También es posible emplear instrucciones
mas elaboradas que contextualicen la bisqueda: “Desde la perspectiva
de un experto en didactica de las ciencias, identifica el papel de las
practicas de laboratorio en el aprendizaje de la quimica”.
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Una vez ingresada la consulta inicial, Elicit proporciona sugerencias
especificas para optimizar la busqueda (figura 3).

Figura 3
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Estas recomendaciones permiten al investigador refinar la espe-
cificidad de la pregunta original, orientar la busqueda hacia tipos
particulares de resultados y establecer parametros comparativos entre
diferentes estudios. Asi el sistema facilita la transformacion progresiva
de una pregunta general en una consulta de investigacion precisa y
rigurosa, lo cual optimiza la recuperacion de informacion relevante
desde la base de datos académica.

Con estas opciones o moduladores, el investigador puede selec-
cionar alguna sugerencia especifica o mantener la pregunta original,
en funcién de sus necesidades de investigacion. Una vez delimitada la
pregunta, Elicit ejecutara la busqueda en sus bases de datos y generara
un reporte analitico que incluye hasta 50 articulos relacionados y re-
presentativos del tema. En casos donde el tema sea muy especializado
o tenga literatura limitada, el sistema podria recuperar una cantidad
menor de documentos. Por supuesto, la capacidad de recuperacion de
articulos depende de la version utilizada de la plataforma, ya sea la
version gratuita o la comercial, y en ambos casos el investigador podra
establecer el umbral de busqueda.

El reporte analitico generado por esta herramienta presenta una
estructura académica que incluye las secciones fundamentales de un
texto cientifico. Por ejemplo, al emplear la instruccion “Desde la pers-
pectiva de un experto en didactica de las ciencias, identifica cual es el
papel de las practicas experimentales de laboratorio en el aprendizaje
de la quimica”, se obtiene un reporte integral que comprende diversos
componentes analiticos.

El documento resultante incluye titulo, resumen, criterios de seleccion
de articulos y proceso de extraccion de datos; en caso de requerir un
analisis especifico, el sistema permite seleccionar multiples variables
de estudio. Por ejemplo, para el caso aqui analizado en un primer
momento incorporamos aspectos como autores, contexto de estudio,
tipo de practica de laboratorio, nivel educativo, principales resultados
y si el articulo se puede rescatar a texto completo (figura 4).
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APORTACIONES DE DOS HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA...

Los resultados se organizan en una tabla comparativa de doble
entrada que utiliza como ejes explicativos los aspectos seleccionados
mediante los moduladores de Elicit. Cada entrada incluye la referencia
bibliografica completa que remite a la fuente primaria de donde se
extraen los datos, lo que garantiza la trazabilidad de la informacion.

> Figura 4
Laboratory Educational Primary Full text
Study Study context

practice type level outcomes retrieved
Becerra Labra | University, Problematized | First-year Scientific thinking
& Silva Arias, | Physics and approach university skills, Conceptual
2024 Chemistry understanding

courses

Espinosa-Rios | High school, | Constructivist, | Eleventh Conceptual No
etal., 2016 Chemistry student-cen- grade understanding,

tered Scientific skills
Faicén-Juca High school, Open investi- | High school Conceptual un- Yes
& Manzano- | Chemistry gation derstanding,
Vela, 2024 Scientific thinking

skills

Este primer analisis comparativo puede complementarse con otro tipo
de datos de interés del investigador; asi, en la figura 5 se establecieron
como elementos de comparacion el tipo de practica, los beneficios en
el aprendizaje, los retos y los factores de éxito.
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Figura 5
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A partir de este tipo de reportes el investigador puede iniciar el trabajo
analitico-argumentativo mediante sus criterios de analisis y comparacién.
Este proceso permite construir una narrativa académica fundamentada,
de tal forma que establezca conexiones significativas con el objeto de
investigacion propuesto.

La plataforma ofrece funcionalidades adicionales para analizar
documentos seleccionados de antemano por el investigador. Una
vez cargados los textos, Elicit facilita la incorporacioén progresiva de
columnas comparativas que enriquecen el analisis sistematico de la
informacion; sin embargo, esta funcionalidad asociada con la cantidad
y calidad de datos que logra procesar esta en funcién de si la version
es gratuita o de paga.

Corresponde al investigador el manejo, organizacion y presentacion
final de la informacién obtenida con Elicit, asi como emplear su capa-
cidad critica y creativa para trascender los resultados automatizados
y enriquecer la revision de la literatura con perspectivas originales y
propuestas innovadoras. Pero ello implica utilizar Elicit dentro un marco
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ético, y en este caso alude a un uso transparente de la IA dentro del
marco de la investigacion.

Un claro sesgo arrojado por el algoritmo que regula el procesa-
miento del lenguaje natural es que todos los reportes generados por
Elicit estan en inglés, aun cuando el investigador elabore prompts en
otro idioma, o incluso si los articulos originales (como en este caso)
estaban escritos en espafiol, el analisis de Elicit los traduce al inglés,
lo cual tiene implicaciones éticas en cuanto a la pérdida del sentido
original del texto derivado de la traduccién automatica.

Si bien el gran ahorro de tiempo en las fases de busqueda, seleccion
y andlisis preliminar constituye una ventaja considerable (dimension
tecnologica), el investigador debe aplicar sus competencias de sis-
tematizacion y argumentacion, con lo que se alude de nuevo al uso
consciente de un marco ético. El objetivo final consiste en elaborar un
informe que refleje tanto la revision exhaustiva de la literatura como
el posicionamiento critico frente al campo de estudio, orientando asi
las potenciales contribuciones a la disciplina.

Por ultimo, dada la dinamica de interaccion entre el ser humano y
la IA, se generan cuestionamientos éticos, sobre todo los relacionados
con la posibilidad de delimitar lo realizado por la herramienta y lo
elaborado por el investigador. Este tipo de aspectos deben de quedar
explicitos en el desarrollo de cualquier texto académico.

Un elemento fundamental y controvertido en el uso de herramientas de
IA para la produccion de textos académicos esta dado por la dimensién
ética (Mustafa et al., 2024; Sadin, 2020; Tahiru, 2021). Los cuestionamien-
tos sobre la autoria efectiva del texto se han sometido a debate para
analizar sus implicaciones y, cuando corresponda, establecer elementos
para explicitar como fue utilizada la IA. La interaccion investigador-IA
en la produccion de textos académicos marca una diferencia significa-
tiva respecto a la produccion tradicional sin tales herramientas; de ahi
la necesidad de evidenciar su uso; en consecuencia, es indispensable
actualizar los estandares y lineamientos éticos que orienten la integri-
dad académica en el area de las publicaciones.

Las cuestiones éticas que conciernen a la comunidad académica y
de las revistas cientificas se centran en reconocer que la IA posee ca-
pacidad para generar ideas de investigacion, redactar articulos y asistir
en diversas tareas propias de la produccion de reportes de investiga-
cion. Por tanto, se requieren nuevos estindares éticos para autores y
editores, asi como para estudiantes y profesores.

Investigadores y editores comprenden que la evidencia cientifica
se fundamenta en estandares éticos de practica. La IA generativa, al
ser una tecnologia emergente, requiere un reajuste de los estindares
vigentes en la investigacion y publicacion cientifica (Chetwynd, 2024).
Organismos como el Comité Internacional de Revistas Médicas (ICMJE)
y el Comité de Etica en Publicaciones (COPE) han desarrollado directri-
ces para orientar el trabajo ético con herramientas de IA y prevenir un
uso inadecuado de las mismas en la produccion cientifica. Asi, resulta
indispensable ratificar que, bajo ningan criterio, las herramientas de
IA pueden cumplir los requisitos de autoria, dado que no pueden res-
ponsabilizarse del trabajo presentado, no pueden afirmar la existencia
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de conflictos de interés ni gestionar acuerdos de derechos de autor y
licencias. En este sentido, los autores que recurran al uso de IA para la
elaboracion de alguno de los apartados del manuscrito siempre deben
declararlo de forma explicita en alguno de los apartados. Ademas, la
responsabilidad absoluta del contenido del manuscrito sera siempre
del autor o los autores.

Ademas de conocer las implicaciones del uso apropiado de estas
herramientas, es importante reconocer que la IA presenta limitaciones
significativas. Por ello se recomienda combinar esta tecnologia con la
supervision y creatividad inherentes al intelecto humano. Por ejemplo,
se ha identificado que el lenguaje generado por la IA suele presentar
sesgos o inequidades, lo cual se manifiesta en expresiones racistas,
sexistas o no inclusivas (Ghosh y Caliskan, 2023). Asimismo, el domi-
nio de idiomas mayoritarios en los conjuntos de datos utilizados para
entrenar el software coloca en desventaja a investigadores que emplean
lenguas menos representadas (Chetwynd, 2024).

Aunque las implicaciones éticas son un aspecto en desarrollo, se han
propuesto recomendaciones especificas para garantizar la integridad
académica de los investigadores que utilizan modelos de lenguaje de
gran escala (LLM) en la produccion textual. Entre ellas destacan: hacer
explicito su uso en la introduccién o seccion metodoldgica, donde de-
beran describir de manera transparente detalles como las indicaciones
utilizadas y especificar qué secciones del texto fueron elaboradas con IA;
emplear citas y referencias apropiadas para reconocer las aplicaciones
utilizadas, a fin de mejorar la capacidad de busqueda e indexacion; y
registrar y presentar las interacciones relevantes con LLM como material
complementario o apéndices (Hosseini et al., 2023).

Por tanto, se reconoce la naturaleza compleja y multifacética de las
implicaciones éticas relacionadas con el uso de IA en la elaboracion y
publicacion de textos académicos. Las preocupaciones, desafios y solu-
ciones propuestas abarcan diversos aspectos del proceso investigativo
y editorial, con énfasis en la necesidad de marcos éticos integrales y
adaptables en todas las disciplinas. Para el campo educativo resulta
fundamental analizar estas implicaciones éticas. Por tanto, el uso de
IA debe acompaiiarse de una declaracion especifica que detalle como,
para qué fines y en qué secciones del texto se incorporo esta tecnolo-
gia, asi como sus implicaciones académicas y cientificas. Se propone
que cada comunidad educativa establezca espacios para la discusion
y analisis de estos temas, y de esa forma delimitar los estandares que
regulardn su uso y aplicacion.

Conclusiones

El presente estudio desarroll6 un ejercicio analitico y sistematico
para identificar las aportaciones y usos especificos que se les puede
dar a dos herramientas de inteligencia artificial generativa (Litmaps
y Elicit) en el proceso de la revision de la literatura. Bajo los marcos
tedrico-metodologicos utilizados se concluye que, en cuanto a calidad
y cantidad de datos analizados, Litmaps y Elicit demostraron eficiencia
para apoyar las distintas fases de la elaboracion de la revision de la
literatura. Mientras Litmaps realiza un primer rastreo de documentos
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académicos y tedricos principales sobre un tema y los organiza a tra-
vés de representaciones graficas, Elicit permite la extraccion, analisis
y comparacion de informacion de los textos académicos en torno a las
estructuras basicas de la investigacion, incluyendo referentes teéricos,
tipos de metodologias, métodos, hallazgos y conclusiones. Se trata
de dos herramientas complementarias para realizar el reporte de la
revision de la literatura, y ofrecen un enfoque integral que optimiza el
proceso investigativo. Los principales sesgos identificados estin aso-
ciados al procesamiento del lenguaje natural, dado que para generar
los reportes realizan traducciones automaticas al inglés de los textos
escritos en cualquier otro idioma, con el posible riesgo de perder el
sentido original de los autores.

Por otra parte, desde la perspectiva SCOT adoptada en este estudio
se muestra que el uso de las herramientas de IA permite enriquecer y
potenciar las habilidades del investigador. Por tanto, se debe recono-
cer y gestionar la coexistencia de la IA con el investigador como dos
entidades interactuantes, en las cuales el académico emplea la IA para
su beneficio. Esta relacion simbiética establece nuevos paradigmas
en la investigacion académica, y por ello requieren una comprension
profunda de las capacidades y limitaciones de ambos agentes.

Se considera relevante argumentar que la co-construcciéon usuario-
tecnologia en el contexto de la IA académica genera implicaciones
epistemologicas que trascienden la simple adopcion instrumental. Si
bien el estudio demuestra las capacidades técnicas de Litmaps y Elicit,
es crucial reconocer que estas herramientas no son neutrales en tanto
que codifican practicas académicas especificas, privilegian ciertos tipos
de evidencia e incluso pueden homogeneizar los procesos de investi-
gacion. La arquitectura misma de estas plataformas configura los tipos
de preguntas posibles y los criterios de relevancia académica, lo cual
sugiere o una reconfiguracion profunda de la agencia del investigador.

Asimismo, la flexibilidad interpretativa de las herramientas de IA en
la investigacion académica puede revelar tensiones no resueltas entre
diferentes grupos sociales relevantes. La investigacion sugiere que
mientras algunos investigadores pudieran utilizar estas herramientas
como instrumentos de democratizaciéon del conocimiento, otros podrian
percibirlas como amenazas a la integridad académica. Esta divergencia
interpretativa sugiere que el proceso de “cierre y estabilizacién” de estas
tecnologias esta lejos de completarse, y que las actuales discusiones
éticas representan negociaciones sociales fundamentales sobre el futuro
de la produccién cientifica.

Por udltimo, se plantea que dentro de la formacion para la investigacion
es necesario considerar el desarrollo de habilidades especificas para el
uso critico de las herramientas de IA, y asi poder implementarlas para
mejorar las producciones cientificas. Se sugiere incorporar espacios
curriculares donde se estudien, analicen y apliquen herramientas de
IA en las distintas trayectorias formativas, asi como las implicaciones
éticas de su uso. La ausencia de estos cursos de formacién en su uso
implicaria una desventaja significativa y ampliaria la brecha relacionada
con el conocimiento, actitudes y habilidades, es decir la brecha en IA
entre usuarios y no usuarios de este tipo de innovaciones.

También se reconoce la necesidad de establecer espacios de discu-
sion y analisis al interior de las comunidades cientificas que marcan los
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avances del conocimiento, para evitar posturas extremistas, radicales
y poco criticas en torno al uso de la IA. Este didlogo académico per-
mitira desarrollar marcos de referencia equilibrados que aprovechen
el potencial de estas herramientas mientras mantienen los estandares
de rigor cientifico y ética investigativa.

Se declara que la obra que se presenta es original, no estd en
proceso de evaluacién en ninguna otra publicacién y que no existe
conflicto de intereses respecto a la presente publicacién.
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