_+Educacion

Secretaria de Educacién Pdblica

~ Instituto Politécnico Nacional
“La Técnica al Servicio de la Patria”

Secretaria de Investigacién y Posgrado
Direccién de Posgrado

20 Afios de la Creacion del Consejo Técnico de la Escuela Politécnica Nacional
30 Aniversarie del CECYT 9 “Juan de Dios Biriz”

50 Aniversario del CICS, Unidad Milpa Alta

25 Aniversario del CICS, Unidad Santo Tamids y del CICATA. Unidad Altamira
20 Aniversario de la Defensoria de los Derechos Politécnicas

Informe de resultados
Encuesta de satisfaccion (01/10/2025 - 31/10/2025)

Divisién de Operacién y Promocién al Posgrado

La encuesta de satisfaccién de los procedimientos de la Divisién de Operacién al Posgrado (DOPP)
integrados al Sistema de Gestion de la Calidad en el proceso “Gestién del Posgrado” de la Secretarfa de

Investigacién y Posgrado, inicié su operacién en el afio 2024.
Al 31 de octubre de 2025, se recibieron 6 encuestas, como se detalla en la tabla 1.

Tabla 1. Encuestas recibidas (01/10/2025 - 31/10/2025)

Procedimiento Encuestas recibidas
Registro de planes y programas de estudio en modalidades 0
escolarizada, no escolarizada y mixta
Becas de Posgrado 0
Emisién de Nombramientos del personal Académico de Posgrado 6
3

Cabe sefialar que, con la finalidad de dar cumplimiento al plan de mejora de la DOPP, se requirié a la
Divisién de Apoyo al Posgrado el modelo de encuestas de satisfaccién, con la finalidad de homologar

las preguntas y derivar en la creacién de un indicador de indice para el proceso “Gestion del Posgrado”.

Registro de planes y programas de estudio en modalidades escolarizada, no escolarizada y mixta
i

No se tiene informacién sobre la aplicacién de encuestas en el proceso de entrega-recepcién; asimismo |

la aplicacion de la nueva encuesta se realizara durante el cuarto trimestre de 2025.
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La aplicacion se realiza en noviembre 2025, posterior a la publicacion de los resultados definitivos dela

beca estudio.

Emisién de Nombramientos del personal Académico de Posgrado.
Con base en las seis respuestas recibidas, se concluye que las personas usuarias muestran satisfaccion

general con la atencién y amabilidad del personal, asi como con la claridad de los requisitos y

procedimientos. Sin embargo, se detectan &reas de mejora en la orientacién y oportunidad de la

informaciéon, ademas de la necesidad de optimizar los tiempos de atencién. En general, el servicio es

funcional y bien valorado, aunque requiere acciones de mejora continua para mantener y elevar su

calidad.

Por lo anterior, se estd desarrollando el Sistema de Nombramientos, con la finalidad de incrementar la

eficiencia del procedimiento.
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Informe de resu Itados 20 Aniversario de la Defensoria de los Derechos Politécnicos
Encuesta de satisfaccién
(Docentes-Emision de Nombramientos)
(01/10/2025 - 31/10/2025)

Como resultado de la aplicacién de la encuesta de satisfaccién en el periodo del 24 al 31 de octubre de 2025,
se obtuvieron 6 respuestas. Es asi que, derivado del anélisis a las mismas, se presentan los siguientes

resultados:

Proporciond informacidn
~ oportuna

Mostré cortesia y amabilidad

= 83% Totalmente de acuerdo = 17% Algo de acuerdo 5 67% Totalmente de acuerdo = 33% Alge de acuerdo

Orientd correctamente Fue atendida correctamente:

= 100%Si = 0% No

= 50% Totalmente de acuerdo = 50% Algo de acuerdo
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Fue atendida en el tiempo ¢Se presentd algln problema
establecido durante el tramite o servicio?

" 67%Si =33%No = 83% No = 17%Si

De lo anterior, se observa lo siguiente:

« El trato del personal fue calificado como cortés y amable en un 83%, lo que refleja una atencion
adecuada y respetuosa.

e Un 67% sefiald que la informacién proporcionada fue oportuna, aunque un 33% indicé lo contrario,
lo que sugiere oportunidad de mejora en la comunicacion.

e Encuanto a la orientacién brindada, solo el 50% la consider6 correcta, evidenciando la necesidad de
reforzar este aspecto para lograr mayor claridad y acompanamiento al usuario.

o La totalidad de las personas encuestadas (1 00%) afirmé haber sido atendida correctamente, lo que
constituye un punto fuerte del servicio.

e El67% manifestd que fue atendido dentro del tiempo establecido, aunque un 33% no lo percibio asi.

e Finalmente, un 17% reporté haber tenido algun problema durante el tramite o servicio, lo cual indica
que, si bien la mayoria no enfrentd dificultades, atin existen areas por mejorar en la gestion del

proceso.
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De lo anterior, se puede concluir:

En términos generales, las personas usuarias manifestaron satisfaccién con la atencién recibida,
destacando el trato amable y la correcta atencién durante el tramite o servicio.

Se identifican areas de oportunidad en la orientacién al usuario y en la oportunidad de la
informacion, aspectos en los que conviene fortalecer la capacitacion del personal y revisar los
mecanismos de comunicacion.

El cumplimiento de los tiempos establecidos fue favorable, aunque adn puede optimizarse para
garantizar una atencién mas agil y uniforme.

El bajo porcentaje de personas que reportaron problemas (17%) sugiere que los procesos son
funcionales, aunque deben mantenerse acciones de mejora continua para reducir incidencias y
elevar la calidad del servicio.

Derivado de lo anterior, se estd desarrollando el Sistema de Nombramientos gue se pretende

contribuird a mejorar la eficiencia del tramite.
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