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La encuesta de satisfaccién de los procedimientos de la Divisién de Operacién y Promocién al Posgrado

(DOPP) integrados al Sistema de Gestién de la Calidad en el proceso “Gestién del Posgrado” de la Secretaria

de Investigacion y Posgrado, inicié su operacion en el afio 2024.

Al 30 de noviembre de 2025, se recibieron 490 encuestas, como se detalla en la tabla 1.

Tabla 1. Encuestas recibidas (01/11/2025 - 30/11/2025)

Procedimiento Encuestas recibidas
Registro de planes y programas de estudio en modalidades .
escolarizada, no escolarizada y mixta
Becas de Posgrado 474
Emision de Nombramientos del personal Académico de Posgrado 16

Registro de planes y programas de estudio en modalidades escolarizada, no escolarizada y mixta

No se remitieron encuestas en el mes de noviembre de 2025, toda vez que los esfuerzos se dirigieron al

acompafnamiento de los programas académicos en el marco de la convocatoria para el reconocimiento de

programas en el sistema nacional de posgrados 2025, emitida el 22 de octubre de la misma anualidad por

la Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Innovacién (SECIHTI).
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Con base en las cuatrocientas setenta y cuatro respuestas recibidas, se concluye que la mayoria (82%) de los
usuarios percibe el servicio de manera positiva. Aspectos como el trato cortés y amable, la claridad de la
informacion, la orientacién recibida y la atencién dentro del tiempo establecido reflejan fortalezas

significativas en la atencidn y los procesos actuales.

Sin embargo, el 8% de las personas que contestaron la encuesta manifesté dudas, desacuerdo o enfrentd
algun problema, lo que evidencia la necesidad de mantener acciones de mejora continua, especialmente en
la comunicacién, la orientacién personalizada y la prevencién de incidencias. Estas acciones permitiran

consolidar los puntos fuertes y avanzar hacia la satisfaccién total de todos los usuarios.

Emision de Nombramientos del personal Académico de Posgrado.

Con base en las dieciséis respuestas recibidas, se concluye que las personas usuarias muestran satisfaccién
general con la atencién y amabilidad del personal, asi como con la claridad de los requisitos y
procedimientos. Sin embargo, se detectan dreas de mejora en la orientacién y oportunidad de la
informacion, ademas de la necesidad de optimizar los tiempos de atencién. En general, el servicio es

funcional y bien valorado, aunque requiere acciones de mejora continua para mantener y elevar su calidad.

Por lo anterior, se inici¢ el desarrollo del Sistema de Nombramientos, con la finalidad de incrementar la

eficiencia del procedimiento.
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Informe de resultados
Encuesta de satisfaccion
(Docentes-Emisién de Nombramientos)

(01/11/2025 - 30/11/2025) |

Como resultado de la aplicacién de la encuesta de satisfaccién en el periodo del 01 al 30 de noviembre de

2025, se obtuvieron 16 respuestas. Es asi que, derivado del andlisis a las mismas, se presentan los siguientes
resultados:

Proporciond informacién oportuna

° _

= Neutral 19% = Totalmente de acuerdo 81%

Mostro cortesia y amabilidad

o

= Neutral 13% = Totalmente de acuerdo 87%

Fue atendida correctamente

= 5i 100%

Oriento correctamente

@

= Algo de acuerdo 6%

® Neutral 19%

= Totalmente de acuerdo 75%
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Fue atendida en el tiempo Se presentd algun problema
establecido durante el tramite o servicio?

=5i88% m®mnol2% =5 88% ®mnol2%

De lo anterior, se observa lo siguiente:

e El trato del personal fue calificado como cortés y amable en un 87%, lo que refleja una atencién
adecuada y respetuosa.

¢ Un 81% sefialé que la informacién proporcionada fue oportuna, lo que sugiere oportunidad de
mejora en la comunicacién.

e En cuanto a la orientacién recibida, el 75% la consideré adecuada, aunque aun es necesario
mejorarla para brindar mayor claridad y apoyo a las personas usuaria.

e El100% de las personas encuestadas afirmé haber sido atendida correctamente, a pesar de gue se
tuvieron dos salidas no conformes, las cuales fueron atendidas.

» EI 88% manifestd que fue atendido dentro del tiempo establecido.

* Finalmente, un 12% reporté haber tenido algdn problema durante el tramite o servicio, lo cual indica

gque aln existen &reas por mejorar en la gestién del proceso.
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De lo anterior, se puede concluir:

Los resultados de la encuesta de satisfaccion aplicada durante el periodo del 01 al 30 de noviembre
de 2025 reflejan, en términos generales, un alto nivel de satisfaccién por parte de las personas
usuarias, especialmente en lo relativo al trato recibido por el personal y a la correcta atencién
durante el tramite o servicio. /

El trato cortés y amable, valorado positivamente por el 87% de las personas encuestadas, asi como
el 100% de atencién correcta, constituyen fortalezas del servicio gue deben mantenerse.

La oportunidad de la informacién fue evaluada favorablemente por el 81% de las personas
encuestadas; no obstante, el porcentaje restante evidencia la necesidad de reforzar los mecanismos
de comunicacién para asegurar que la informacion sea clara Y oportuna para todas las personas
usuarias.

En cuanto a la orientacién brindada, aungue el 75% la consideré adecuada, se identifica un area de
oportunidad para mejorar la claridad y el acompafiamiento durante el proceso.

El cumplimiento de los tiempos de atencion fue valorado positivamente por el 88% de las personas
encuestadas, lo que indica un desempefio favorable, aunque suscepttble de optimizacién para lograr
una atencién mas homogénea.
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Informe de resulta dos 20 Aniversario de la Defensoria de los Dereches Politécnices
Encuesta de satisfaccién

(Unidades Académicas- Becas Posgrado)

(01/11/2025 - 30/11/2025)

Como resultado de la aplicacién de la encuesta de satisfaccidén en el periodo del 01 al 30 de noviembre de

2025, se obtuvieron 70 respuestas. Es asi que, derivado del andlisis a las mismas, se presentan los siguientes

resultados:

Proporciond informacién oportuna

\A

Mostro cortesia y amabilidad

\[ £

= Algo de acuerdo 11% = Algo en desacuerdo 3%

= Algo de acuerdo 9% = Algo en desacuerdo 3%
= Totalmente de acuerdo 74%

= Totalmente de acuerdo 77% = Neutral 6%

= Totalmente en desacuerdo 6%

= Neutral 6%

= Totalmente en desacuerdo 6%

Orientd correctamente Fue atendida correctamente

= Algo de acuerdo 13% = Algo en desacuerdo 1%

= Neutral 6% = Totalmente de acuerdo 73%

= No 10% =SiS0%

& Totalmente en desacuerdo 7%
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Fue atendida en el tiempo ¢Se presentd algun problema
establecido durante el tramite o servicio?

= No 10% =5i90% = No 83% mSil7%

De lo anterior, se observa lo siguiente:

* Lagrafica muestra una percepcién mayoritariamente positiva respecto al trato del personal. El 77%
de las personas encuestadas manifesté estar totalmente de acuerdo y un 9% algo de acuerdo, lo que
en conjunto representa un 86% de valoracién favorable. Por otro lado, un 6% se mantuvo neutral y
solo un 8% expresé alglin nivel de desacuerdo. Estos resultados reflejan que el trato cortés y amable
es una fortaleza del servicio, aunque se identifican minimos casos gue pueden atenderse mediante
acciones de sensibilizacién y sequimiento.

e Encuanto a la oportunidad de la informacién brindada, el 74% se mostré totalmente de acuerdo y
el 11% algo de acuerdo, sumando un 85% de percepcién positiva. Sin embargo, un 6% se mantuvo
neutral y un 9% manifesté desacuerdo, lo que evidencia que, si bien la mayoria considera adecuada
la informacién proporcionada, aln existen areas de oportunidad para mejorar la claridad y
oportunidad de la comunicacién, con el fin de garantizar que todas las personas usuarias reciban

informacién completa y oportuna.
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e Respecto a la orientacion otorgada durante el trémite o servicio, el 73% de las personas encuestadas
indicé estar totalmente de acuerdo y un 13% algo de acuerdo, lo que representa un 86% de
evaluacion favorable. No obstante, un 6% se mantuvo neutral y un 8% expresé desacuerdo, lo cual
sugiere la necesidad de fortalecer |a orientacién y el acompafiamiento al usuario, a fin de asegurar
una comprensién clara del proceso y reducir posibles dudas o incidencias

e El 90% de las personas encuestadas afirmé haber sido atendida correctamente y en el tiempo
establecido, lo que constituye un punto fuerte del servicio.

e Finalmente, un 17% reporté haber tenido algtin problema durante el trdmite o servicio, lo cual indica
que, si bien la mayoria no enfrenté dificultades, atin existen areas por mejorar en la gestién del

proceso.

De lo anterior, se puede concluir:

e La percepcion sobre el trato cortés y amable es altamente positiva, con un 86% de valoracion
favorable. Esto indica que constituye una fortaleza del servicio, aunque se recomienda mantener
acciones de sensibilizacion para atender los casos que no percibieron la atencién de manera

satisfactoria.

El 85% de las personas encuestadas considerd que la informacién proporcionada fue oportuna. Sin
embargo, un pequefio porcentaje sefialé desacuerdo o neutralidad, lo que evidencia la necesidad de
mejorar la comunicacién para asegurar que todos los usuarios reciban informacién completa y

comprensible.

El 86% evaludé favorablemente la orientacién recibida, aungue un 14% manifesté dudas o
desacuerdo. Esto indica que se debe reforzar la orientacién y acompafamiento al usuario para

garantizar una comprensién total del proceso y reducir posibles incidencias.

EI 90% de los usuarios afirmé haber sido atendido correctamente y en el tiempo establecido, lo que
representa un punto fuerte del servicio y refleja la efectividad de los procesos actuales; sin embarggq,

se puede optimizar la atencidén para alcanzar la satisfaccién total.
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* El 17% de los usuarios reporté haber enfrentado algin problema, lo que sugiere que, aunque la
mayoria no tuvo dificultades, es importante establecer mecanismos de comunicacién méas eficientes
para minimizar incidencias y elevar la calidad del servicio. Cabe mencionar que, con el desarrollo y

puesta en marcha del Sistema Informético de Becas, se pretende mejorar el proceso.
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Inform e de resultad os 20 Aniversario de la Defensoria de los Dereches Palitéenices
Encuesta de satisfaccién
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Como resultado de la aplicacién de la encuesta de satisfaccién en el periodo del 01 al 30 de noviembre de
2025, se obtuvieron 404 respuestas. Es asi que, derivado del andlisis a las mismas, se presentan los

siguientes resultados:

Mostro cortesia y amabilidad Proporciond informacién oportuna’

= Algo de acuerdo 14% = Algo en desacuerdo 3% = Algo de acuerdo 17% = Algo en desacuerdo 5%
= Neutral 8% = Totalmente de acuerdo 71% = Neutral 8% = Totalmente de acuerdo 62%
= Totalmente en desacuerdo 4% = Totalmente en desacuerdo 7%

Orientd correctamente Fue atendida correctamente

= Algo de acuerdo 13% = Algo en desacuerdo 5%

= Neutral 8% = Totalmente de acuerdo 66%

= No 5% = 5i95%

= Totalmente en desacuerdo 7%
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Fue atendida en el tiempo éSe presentd algun problema
establecido durante el tramite o servicio?

= No 8% =5i92% = No 82% = Sil18%

De lo anterior, se observa lo siguiente:

La grafica muestra una percepcion mayoritariamente positiva respecto al trato del personal. El 71%
de las personas encuestadas manifesté estar totalmente de acuerdo y un 14% algo de acuerdo, lo
que en conjunto representa un 85% de valoracién favorable. Por otro lado, un 9% se mantuvo neutral
y solo un 7% expresé algun nivel de desacuerdo. Estos resultados reflejan que el trato cortés y
amable es una fortaleza del servicio, aunque se identifican minimos casos gue pueden atenderse
mediante acciones de sensibilizacién y seguimiento.

En cuanto a la oportunidad de la informacién brindada, el 62% se mostré totalmente de acuerdo y
el 17% algo de acuerdo, sumando un 79% de percepcién positiva. Sin embargo, un 9% se mantuvo
neutral y un 12% manifesté desacuerdo, lo que evidencia que, si bien la mayorfa considera adecuada
la informacién proporcionada, atn existen &reas de oportunidad para m‘ejorar la claridad y
oportunidad de la comunicacién, con el fin de garantizar que todas las personas usuarias reciban

informacién completa y oportuna.

Unidad Profesional "Adolfo Lépez Mateos", Edificio de |a Secretaria
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* Respecto a la orientacién otorgada durante el tramite o servicio, el 66% de las personas encuestadas
indico estar totalmente de acuerdo y un 13% algo de acuerdo, lo que representa un 79% de
evaluacion favorable. No obstante, un 8% se mantuvo neutral y un 12% expreso desacuerdo, lo cual
sugiere la necesidad de fortalecer la orientacién y el acompafiamiento al usuario, a fin de asegurar
una comprensidn clara del proceso y reducir posibles dudas o incidencias

 El95% delas personas encuestadas afirmé haber sido atendida correctamente, lo que constituye un
punto fuerte del servicio.

» EI92% manifesté que fue atendido dentro del tiempo establecido, aunqgue un 8% no lo percibié asi.

e Finalmente, un 18% reportd haber tenido algtn problema durante el tramite o servicio, lo cual indica
que, si bien la mayoria no enfrentd dificultades, atin existen areas por mejorar en la gestién del

proceso.

De lo anterior, se puede concluir:

e Lapercepcion general sobre el trato del personal es altamente favorable, con un 85% de valoracién
positiva, lo que confirma que el servicio destaca por su cortesia y amabilidad. No obstante, un
pequefio porcentaje de usuarios expresé desacuerdo, por lo que se recomienda implementar
acciones de sensibilizacién para mantener y mejorar este aspecto.

e La oportunidad y claridad de la informacién proporcionada fueron valoradas positivamente por el
79% de los encuestados; sin embargo, un porcentaje significativo manifesté insatisfaccién o
neutralidad, lo que evidencia la necesidad de optimizar los canales y métodos de comunicacién para
garantizar que toda la informacién llegue de forma clara y oportuna a las personas usuarias.

e Laorientacion ofrecida durante el tramite recibié una evaluacién favorable del 79%, aungque un 21%
de usuarios sefialé dudas o desacuerdos, lo que sefiala una oportunidad clara para fortalecer la guia
y acompafiamiento, con el fin de asegurar que los usuarios comprendan plenamente los procesos y

requisitos.
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~:Educacioén

Secretaria de Educacién Pdblica

Instituto Politécnico Nacional
“La Téenica al Servicic de la Patria”™

Secretaria de Investigacién y Posgrado
Direccién de Posgrado

50 Afps de la Creacion del Consejo Técnice de la Escuela Politécnica Nacional
90 Aniversario del CECyT 9 “Juan de Dios Batiz”

50 Aniversario del CICS, Unidad Milpa Alta

25 Aniversario del CICS, Unidad Santo Tomds y del CICATA, Unidad Altamira
20 Aniversario de la Defensoria de los Dereches Politécnicos

e Un punto destacado del servicio es que el 95% de las personas encuestadas afirmé haber sido
atendida correctamente, lo que representa una fortaleza significativa que debe mantenerse.

e Encuanto al cumplimiento de los tiempos de atencién, el 92% de los usuarios percibié que fue dentro
del tiempo establecido, reflejando un desempefio positivo; sin embargo, aun es posible mejorar para

alcanzar la satisfaccion total.

Elabord Reviso Vo.Bo.

M. uis Enslque Medina Dr. Samuel Pérez Rodrigliez
Andrade Director de Posgrado
Jefe del Departamento de Gestién  Jefa de la Divisidn de Operacién ’
de Programas Académicos de y Promocién al Posgrado
Posgrado
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