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La encuesta de satisfaccion de los procedimientos de la Divisién de Operaciény Promocién al Posgrado
(DOPP) integrados al Sistema de Gestién de la Calidad en el proceso “Gestién del Posgrado” de la
Secretaria de Investigacion y Posgrado, inicié su operacion en el afio 2024.

Al 31 de diciembre de 2025, se recibieron 13 encuestas, como se detalla en la tabla 1.

Tabla 1. Encuestas recibidas (01/12/2025 - 31/12/2025)

Procedimiento

Encuestas recibidas

escolarizada, no escolarizada y mixta

Registro de planes y programas de estudio en modalidades

0

Becas de Posgrado

Emision de Nombramientos del personal Académico de Posgrado

Registro de planes y programas de estudio en modalidades escolarizada, no escolarizada y mixta

Se remitirdn encuestas en el primer trimestre de 2026, a los programas autorizados en el Consejo

General Consultivo en el mes de diciembre de 2025.

Becas de Posgrado.

Los resultados muestran éreas criticas que requieren atencién, ya que solo el 25% de los usuarios se

manifestd satisfecho con la cortesia, orientacién e informacién recibida, y el cumplimiento de los

tiempos de atencién también presenté debilidad.
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Cabe mencionar que, en dos de las cuatro encuestas, se reflejan quejas hacia la unidad académica.

De lo anterior, la incorporacién de las becas al sistema SIBEC se proyecta como una estrategia clave
para mejorar la eficiencia, agilizar los procesos y optimizar el seguimiento de los tramites, fortaleciendo

la calidad del servicio y la satisfaccién de los usuarios.

Emisién de Nombramientos del personal Académico de Posgrado.

Con base a las nueve respuestas obtenidas, se concluye que el proceso es percibido de manera
mayoritariamente positiva por los usuarios. El alto nivel de cumplimiento de los tiempos de atencién y
la percepcion favorable sobre la atencién recibida reflejan una adecuada organizacién, eficiencia
operativa y calidad en el servicio. Asimismo, la baja incidencia de problemas durante el tramite y la
valoracién positiva de la informaciéon y orientacién brindadas evidencian un buen nivel de
comunicacién y acompafiamiento al usuario.

El desarrollo del Sistema de Nombramientos, incrementara la eficiencia del procedimiento.
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Informe de resultad os 20 Aniversario de la Defensoria de los Dereches Politéenices
Encuesta de satisfaccion

(Docentes-Emision de Nombramientos)

(01/12/2025 - 31/12/2025)

Como resultado de la aplicacién de la encuesta de satisfaccion en el periodo del 01 al 31 de diciembre de
2025, se obtuvieron 9 respuestas. Es asi que, derivado del analisis a las mismas, se presentan los siguientes
resultados:

Mostro cortesia y amabilidad Proporciond informacién oportuna

= Emisién de Nom
Profesor d
Total

Totalmente de acuerdo
ndesacuerda

Orientd correctamente Fue atendida correctamente

Profesor de Posgrado 11%
Algo de acuerde

® Emision da
Nombramientos de
Profesor de Posgrado 11%

Algo en desacuerdo

= Emisi

dePr

«n

Totalmente de acuerdo
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ue atendido en el tiempo establecido

De lo anterior, se observa lo siguiente:

e Enrelacién con la cortesia, amabilidad, oportunidad de la informacion, atencion correcta, tiempo de
atencion e inconvenientes durante el tramite o servicio, el 89% de las personas encuestadas
manifesté estar de acuerdo con los servicios recibidos, mientras que el 11% expreso desacuerdo, lo
gue confirma una percepcién favorable sobre la calidad del servicio brindado.

» Respecto a la orientacion brindada durante el tramite, el 78% indicé estar totalmente de acuerdo, el
11% algo de acuerdo y el 11% algo en desacuerdo. Estos resultados reflejan una valoracion
mayoritariamente paositiva, aunque se identifican dreas especificas en las que puede fortalecerse el

acompafiamiento al usuario.

Por lo anterior, se puede concluir:

o El proceso de Emision de Nombramientos de Profesor de Posgrado muestra un desempefio
altamente positivo. El cumplimiento de los tiempos de atencion del 89% refleja una organizacion

eficiente y un manejo adecuado del tramite.
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e Labajaincidencia de problemas durante el proceso evidencia que el procedimiento se desarrolla de
manera efective; sin embargo, es recomendable atender los casos detectados para fortalecer la
mejora continua.

e Lainformacion y orientacion brindadas durante el tramite fueron valoradas favorablemente por el
89% de los usuarios, lo que indica un buen nivel de comunicacién y acompafiamiento, aunque se
sugiere reforzar estos aspectos para atender a quienes manifestaron algtn grado de inconformidad.

e Finalmente, el 89% percibié haber sido atendidos correctamente constituyendo una fortaleza
significativa del servicio, la cual debe mantenerse y consolidarse mediante acciones permanentes de

seguimiento y capacitacion.
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Informe de resultados
Encuesta de satisfaccion
(Alumnado- Becas Posgrado)
(01/12/2025 - 31/12/2025)

Como resultado de la aplicacion de la encuesta de satisfaccion en el periodo del 01 al 31 de diciembre de
2025, se obtuvieron 4 respuestas. Es asi que, derivado del analisis a las mismas, se presentan los siguientes

resultados:

Mostro cortesia y amabilidad Proporciond informacién oportuna

Orientd correctamente Fue atendido correctamente

» 25% Totalmenta de acuerdo

.
~
1531

% No

®25%3

gralmente en
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¢Se presento algin problema durante el tramite
o servicio?

Respecto a la cortesia y amabilidad; informacién oportuna; atencién y orientacion correcta, el

25% respondid afirmativamente, en tanto que el 75% consideré no estar de acuerdo, de los

cuales el 50% corresponden a pronunciamientos sobre la unidad académica, lo que representa

un rea critica de mejora en la calidad del servicio brindado.

En relacién con el tiempo de atencion, el 25% de las personas encuestadas manifesté haber sido

atendida dentro del tiempo establecido, mientras que un 75% indicé lo contrario, siendo el 50%

relacionado con la atencién en las unidades académicas. Este resultado evidencia una debilidad

importante en el cumplimiento de los tiempos, lo cual puede impactar negativamente en la

percepcion general del servicio.

De lo anterior, se puede concluir:

Los resultados obtenidos evidencian &reas criticas que requieren atencién prioritaria para

mejorar la calidad del servicio brindado. En relacion con la cortesia, amabilidad, orientacién e

informacion proporcionada por el personal, Gnicamente el 25% de los encuestados manifestd
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estar satisfecho, mientras que el 75% expresé su desacuerdo, lo que refleja una percepcion
mayoritariamente negativa en aspectos fundamentales de la atencién al usuario.

e Asimismo, el cumplimiento de los tiempos de atencién presenta una debilidad significativa, ya
gue solo el 25% indicd haber sido atendido dentro del tiempo establecido, en contraste con el
75% que manifesté lo contrario. Esta situacion impacta directamente en la experiencia del
usuario y en la imagen institucional.

e EI50% de las personas encuestadas refirid deficiencias en las unidades académicas, por lo que
la incorporacion de las becas al sistema SIBEC se proyecta como una estrategia fundamental
para fortalecer la eficiencia y eficacia en la atencién. Esta integracién permitira sistematizar los
procesos, agilizar los tiempos de respuesta y mejorar el control y seguimiento de los tramites,
contribuyendo asi a una gestién més organizada y transparente. De esta manera, se espera
generar un impacto positivo en la calidad del servicio y en la percepcion de satisfaccion de los

usuarios.

Elabord _ Revisd Vo.Bo.

4

A
M.A,pZlis Enfique Medina “fﬁ’udﬂ er]a Padilla Dr. Samuel Pérez Ro;ri/gue{
Andrade Director de Posgrado

Jefe del Departamento de Gestion  Jefa de la D|V|S|on de Operacién
de Programas Académicos de y Promocién al Posgrado
Posgrado

Unidad Profesional "Adolfo Lépez Mateos", Edificio de la Secretaria
Académica 2do. piso, Av. Luis Enrique Erro S/N Col Zacatenco, C.P.
07738, Alcaldia Gustavo A. Madero Ciudad de México.

Tel: (55) 5729 6000 Ext.: 46026 / 50563 ipn.mx/posgrado/






