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Encuesta de satisfaccidon (01/01/2026 - 30/06/2026)

Divisién de Operacién y Promocién al Posgrado

La encuesta de satisfaccion de los procedimientos de la Divisién de Operacién al Posgrado (DOPP) integrados al
Sistema de Gestion de la Calidad en el proceso “Gestion del Posgrado” de la Secretaria de Investigacion y
Posgrado, inicid su operacidn en el afio 2024.

Al 30 de junio de 2026, se recibieron 34 encuestas, como se detalla en la tabla 1.

Tabla 1. Encuestas recibidas (01/01/2026 - 30/06/2026)
Procedimiento Encuestas recibidas

Registro de planes y programas de estudio en modalidades

escolarizada, no escolarizada y mixta

Becas de Posgrado

Emision de Nombramientos del personal Académico de Posgrado

Disefio, redisefio o cancelacién de programas de posgrado

Durante el periodo que se informa se recibié una encuesta correspondiente al procedimiento de disefio,
redisefio o cancelacion de programas de posgrado. La persona usuaria manifesto una percepcion favorable
respecto de la atencién recibida, la orientacién proporcionada, la informacién brindada y el cumplimiento
de los tiempos establecidos, sin reportar inconvenientes durante la realizacién del tramite.

No obstante, debido a que Unicamente se obtuvo una respuesta, los resultados constituyen un referen
satisfaccidn del servicio y no una muestra representativa que permita realizar inferencias generales s

el desempefio del procedimiento. En este sentido, se considera conveniente continuar promoviendo
participacién de las personas usuarias en la encuesta de satisfaccion para fortalecer el analisis de resultados

y la mejora continua.
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Los resultados de la encuesta muestran una mejora respecto del periodo anterior. El 50 % de las personas
encuestadas manifesto estar totalmente de acuerdo con la atencién recibida, la orientacién proporcionada
y la informacion brindada, mientras que el resto expresé opiniones entre neutral y algo en desacuerdo.

Asimismo, el 50 % indico haber sido atendido dentro del tiempo establecido y no haber presentado
inconvenientes durante el trdmite. Las incidencias reportadas corresponden principalmente a procesos
realizados por otras dareas institucionales, como la emision del historial académico y la atencion
proporcionada por servicios escolares.

Emision de Nombramientos del Personal Académico de Posgrado

Con base en las 29 respuestas obtenidas, se concluye que el procedimiento mantiene un alto nivel de
satisfaccion entre las personas usuarias. El 100 % manifestd haber recibido una atencion adecuaday el 93.1
% sefial6 haber sido atendido dentro del tiempo establecido.

Asimismo, el 93.1 % indicé que no se presentd ningln problema durante la realizacién del tramite, mientras
que las incidencias reportadas correspondieron a casos especificos que fueron atendidos oportunamente y
no representan una tendencia general del proceso.

Los comentarios emitidos destacan la rapidez, eficiencia, disposicion y calidad del servicio brindado por el
personal responsable del procedimiento, lo que refleja el compromiso institucional con la mejora continua.
Adicionalmente, el desarrollo del Sistema de Nombramientos contribuird a fortalecer la eficiencia del
procedimiento, optimizar el seguimiento de las solicitudes y reducir los tiempos de atencién.
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Informe de resultados

20 Aniversario de la Defensoria de los Derechos Politécnicos
Encuesta de satisfaccién

(Alumnado- Becas Posgrado)
(01/01/2026 - 30/06/2026)

Como resultado de la aplicacion de la encuesta de satisfaccion en el periodo del 01 de enero al 30 de junio

de 2026, se obtuvieron 4 respuestas. Derivado del andlisis de las mismas, se presentan los siguientes
resultados.

Proporciono informacion oportuna

Fue atendida correctamente

Totalmente de acuerdo Algo en desacuerdo o N
50%
% 50%

50%

Mostré cortesia y amabilidad
Orientd correctamente

Algo en desacuerdo
25%

Algo en desacuerdo
25%

Totalmente de acuerdo
50%
Totalmente de acuerdo

o

Neutral

25%
© Neutral

25%
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1 Fue atendida en el tiempo establecido iSe presentd algtin problema durante el tramite o servicio?

No Si
' ?g% ! " -

De lo anterior, se observa lo siguiente:

e Respecto a la cortesia y amabilidad del personal, el 50% de las personas encuestadas manifestd estar
totalmente de acuerdo, el 25% se mostré neutral y el 25% indicé estar algo en desacuerdo, lo que refleja
una percepciéon mayoritariamente favorable sobre el trato brindado.

e Encuanto alainformacién proporcionaday la orientacion recibida, el 50% de los usuarios expres¢ estar
totalmente de acuerdo, mientras que el resto manifest6 opiniones entre neutral y algo en desacuerdo,
lo que evidencia oportunidades para fortalecer la claridad y oportunidad de la informacion.

o Enrelacion con la atencion recibida y el cumplimiento de los tiempos establecidos, el 50% indic6 haber
sido atendido correctamente y dentro del tiempo previsto, mientras que el otro 50% manifestd lo
contrario.

o FEI50% de las personas encuestadas reporto no haber presentado problemas durante el tramite; el otro
50% sefiald incidencias relacionadas con procesos de otras areas institucionales.
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De lo anterior, se puede concluir:

e Los resultados muestran una percepcion generalmente favorable respecto al servicio brindado por el
area de becas.

e Persisten oportunidades de mejora en la oportunidad de la informacién y en los tiempos de atencion.

e Las problematicas reportadas corresponden principalmente a procesos realizados por otras areas
institucionales, por lo que resulta conveniente fortalecer la coordinacion interinstitucional.

e Los comentarios positivos reflejan avances en la calidad del servicio y respaldan la continuidad de las
acciones de mejora.

e Laimplementacién y utilizacién del Sistema Informatico de Becas (SIBec) ha contribuido a mejorar el
proceso de gestién de las becas de posgrado, al facilitar el registro, seguimiento y atencion de las

solicitudes, lo que ha favorecido una prestacién mas eficiente del servicio y una mejor experiencia para
las personas usuarias.
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Encuesta de satisfaccién

(Docentes-Emision de Nombramientos)

(01/01/2026 - 30/06/2026)

Como resultado de la aplicaciéon de la encuesta de satisfaccion en el periodo del 01 de enero al 30 de junio
de 2026, se obtuvieron 29 respuestas. Derivado del andlisis de las mismas, se presentan los siguientes

resultados.

Orientd correctamente

Tetalmente de acuerdo
25 (86.2%]

Proporciond informacién oportuna

Totalmente ce acuerdo
25 (86.2%)

Fue atendida correctamente

Si
29 (100.0%)

Algo de acuerdo

3{10.3%)

Neutral

1(3.4%)

Maostré cortesia y amabilidad
Totalmente de acuerdo

Algo de acuerdo 25 (86.2%)
2 (6,9%)
Neutral
1 (3.4%)

Algo en desacuerdo
(3.4%)
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Fue atendida en el tienwoo establecido ;Se presentd alglin problema dur:gnte el tramite o servicio?
2 (6.9%) 2 (6.9%)

Si No
27 (93.1%) 27 (93.1%)

De lo anterior, se observa lo siguiente:

e Respecto a la cortesfa y amabilidad del personal, el 86.2 % de las personas encuestadas manifesto
estar totalmente de acuerdo con la atencién recibida, mientras que el 10.3 % indicé estar algo de
acuerdo y el 3.4 % se mostré neutral, lo que refleja una percepcién ampliamente favorable sobre el
trato brindado durante la prestacion del servicio.

e En relacion con la informacién proporcionada y la orientacion recibida, el 86.2 % de las personas
usuarias expreso estar totalmente de acuerdo con ambos aspectos. Asimismo, el 6.9 % manifestd
estar algo de acuerdo, el 3.4 % se mostré neutral y Gnicamente el 3.4 % indicé estar algo en
desacuerdo respecto a la oportunidad de la informacién, lo que evidencia un alto nivel de
satisfaccion, con dreas de oportunidad especificas para fortalecer la comunicacion.

s En cuanto a la atencion recibida y al cumplimiento de los tiempos establecidos, el 100 % de las
personas encuestadas manifesté haber sido atendida correctamente, mientras que el 93.1 % sefialo
haber recibido el servicio dentro del tiempo previsto. Estos resultados reflejan un desempefio
favorable en la prestacion del servicio y el cumplimiento de los tiempos de respuesta.

s Respecto a la existencia de problemas durante la realizacién del tramite, el 93.1 % de las personas
encuestadas indicG no haber presentado inconvenientes. Las incidencias reportadas
correspondieron Unicamente al 6.9 % de las respuestas y se relacionan con casos especificos de
seguimiento o emisién de nombramientos, los cuales no representan una tendencia general del
proceso.

Unidad Profesional "Adolfo Lépez Mateos", Edificio de la Secretaria
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De lo anterior, se puede concluir:

e Los resultados obtenidos reflejan un alto nivel de satisfaccién de las personas usuarias respecto del
servicio de emisiéon de nombramientos de profesor de posgrado. La mayoria de las personas
encuestadas manifestd estar totalmente de acuerdo con la atencién recibida, la orientaciéon
proporcionada y la informacion brindada por el personal responsable del tramite, lo que evidencia
una percepcion favorable sobre la calidad del servicio.

s Asimismo, el cumplimiento de los tiempos de atenciéon presenta un desempefio altamente
satisfactorio, ya que el 93.1 % de las personas encuestadas indicdé haber sido atendida dentro del
tiempo establecido, mientras que el 100 % manifestd haber recibido una atencién adecuada durante
la realizacién del tramite.

¢ Las incidencias reportadas corresponden a casos especificos relacionados con la emision o
seguimiento de algunos nombramientos; sin embargo, dichas situaciones no representan una
tendencia general del proceso y constituyen areas de oportunidad para fortalecer los mecanismos
de seguimiento y comunicacidn con las unidades académicas.

» Finalmente, los comentarios emitidos por las personas usuarias destacan la rapidez, eficiencia,
disposicion y calidad del servicio brindado por el personal de la Direccion de Posgrado, lo que refleja
el compromiso institucional con la mejora continua y con la prestacién de servicios oportunos y de
calidad. En este sentido, el desarrollo e implementacidn del Sistema de Nombramientos contribuira
a fortalecer la eficiencia del procedimiento, optimizar el seguimiento de las solicitudes, reducir los
tiempos de atencion y mejorar la trazabilidad de los tramites, consolidando un proceso mas agil,
estandarizado y transparente en beneficio de las unidades académicas y de las personas usuarias.
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. Encuesta de satisfacciéon
| (Disefio, redisefio o cancelacién de programas de posgrado)

(01/01/2026 - 30/06/2026)

Como resultado de la aplicacion de la encuesta de satisfaccion en el periodo del 01 de enero al 30 de junio

de 2026, se obtuvo 1 respuesta. Derivado del analisis de las mismas, se presentan los siguientes
resultados.

Orientd correctamente
Mostro cortesia y amabilidad

Tota mente de acuerdo
Totalmente de acuerdo (100.0%)
1 (100.0%)

Proporciono informacion oportuna

Totalmente de acuerdo

| Fue atendida en el tiempo establecido

Si 1 (100.0%)
1 (100.0%)
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Fue atendida correctamente ) ) .
iSe presento algun problema durante el tramite o servicio?

Si Si
1 (100.0%) 1{100.0%)

De lo anterior, se observa lo siguiente:

e La unica persona encuestada manifesté estar totalmente de acuerdo con la informacién
proporcionada, la orientacién recibida, la atencion brindada y el cumplimiento de los tiempos
establecidos, lo que refleja una percepcién favorable respecto del servicio de disefio, redisefio o
. cancelacién de programas de posgrado.
I e Asimismo, la persona usuaria indicé no haber presentado inconvenientes durante la realizacion del
\ tramite, lo que evidencia que el servicio fue proporcionado de manera satisfactoria durante el
‘ periodo evaluado.
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De lo anterior, se puede concluir:

e Los resultados obtenidos reflejan una percepcion favorable del servicio de disefio, redisefio o
cancelacion de programas de posgrado por parte de la persona usuaria que respondio la encuesta,
quien manifestd satisfaccion con la atencion recibida, la orientacién proporcionaday los tiempos de
atencion.

¢ No obstante, debido a que durante el periodo Unicamente se obtuvo una respuesta, los resultados
constituyen un referente de satisfaccion del servicio y no una muestra representativa que permita
realizar inferencias generales sobre su desempefio.

e En este sentido, se considera conveniente continuar promoviendo la participacién de las personas
usuarias en la encuesta de satisfaccién, con el propésito de contar con un mayor namero de
opiniones que permitan fortalecer el analisis de resultados e identificar oportunidades de mejora
para la prestacién del servicio,
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