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American Trust Regster, S.C.
Orgnieno Cerdcador d Siemnas e Gistn

INFORME DE AUDITORIA

DATOS GENERALES DE LA ORGANIZACION

Nombre del contacto: | Mtro. José Arturo Garcia Gomar
Correo eleciranico: | jagarciaco@ion. mx
Telgfono: | 5557296000 ext 50463
Focha de inicio de auditoria: | 11 de mayo de 2026 Fecha de termino de auditoria: | 14 de mayo de 2026
Hora de Inicio de auditoria @ | 9:00 h Hora de termino de auditeriz : | 13:00h
Modatidad de a auditoria: Sitio | X | Remota | [ Combinada |
o e ESCA TEPEPAN Periférico Sur No. 4863, Colonia
Diteccién del sio adicional | prnoiain Tepepan, Alcaldia Tialpan, C.P. 16020, | Fecha: | 11y 12 de mayo de 2028
la matriz que fue auditado Ciudad de México.
ESIME AZCAPOTZALCO Av. De Las Granjas No.
Direccisn del sitio adicional 3 | 682, Esq. Av. Azcapotzaico La Villa, Colonia Santa .
ta matniz que fue auditado : | Catarina, Alcaldia Azcapotzalco. C.P. 02350, Fecha: | 11y 12 de mayo d2 2026
Ciudad de México.
oo del s adicional 7 | ©1CS MILPA ALTA Ex Hacienda Dol Mayorazgo -
& matriz que fue suditado Km. 39.5, Carr. Xochlmilcp-Oaxtepeq, Alca!dia Fecha: | 11y 12 de mayo de 2026
T ~| Milpa Alta, C.P. 12000, Ciudad de México.
ESCOM Unidad Profesional “Adolfo Lopez
Diraccién del sitio adicional 8 Mgteos", A\‘," Juan De D.EO,S Batiz S]N.' Esquina .
E;; matriz que fue auditado Miguel lOthon De Mendsgabal, Colonia Nueva Fecha: | 11y 13 de mayo de 2026
~ Industrial Vallejo, Atcaldia Gustavo A. Madero. C.P.
07738, Ciudad de Mexico.
TiPC DE AUDITORIA
[ Conjunia : | N/A [ Combinada: | NiA | Integrada: | NIA |
AUDITORES ASIGNADOS
Auditor Lider:
Equipe Auditer:
Experio Tecnico:
OBJETIVOS DE AUDITORIA
e Evaluar la implementacién v eficacia del sistema de gestion (SG) in situ bajo los criterios de auditoria
establecidos, revisando la informacién documentada y los requisitos pertinentes al alcance de la cerfificacion.
e Evaluaria eficacia del SG para asegurar que pueda tener expectativas razonables con refacién al cumplimiento
de los objetivos especificados y metas de desempefio clave.
e Evaluar la capacidad del SG para garantizar que cumple con jos requisitos legales, reglamentarios y
- coniraciuales aplicables.
ETAPA 2 . Y L O
e Evaluar los controles operacionales de los procesos, resultados de las auditorias internas y revisiones
directivas, el cumplimiento de las responsabilidades de ta Direccion en relacién con jas politicas de! cliente,
o Identificar, cuando sea aplicable, las areas de mejora potencial del SG, evaluando las mismas con &l fin de
reforzar et desempefio global.
e Dar seguimiento a la efectividad de las acciones tomadas de las no confarmidades menores, detectadas en la
auditoria anterior cuande apligue.
Mantenimi o Vigilar el cumplimiento de requisitos especificados del sistema de gestion del cliente certificado con respecto a
Jantenimientos ) o i
g la norma con base en la cual se otorgd la certificacion
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INFORME DE AUDITORIA

Evaluar el mantenimiento de la implementacion y eficacia del sistema de gestion (SG) o partes del mismo in
situ, con los criterios de auditoria establecidos, revisando |a informacion documentada y los requisitos
pertinentes al alcance de la cerfificacién.

Vigilancia con respecto al uso de logo o marca :

Identificar, cuando sea aplicable, las areas de mejora potencial del SG, evaluando las mismas con el fin de
reforzar el desempefio global.

Dar seguimiento a fa efectividad de las acciones tomadas de las no conformidades menores, defectadas en la |
auditoria anterior cuando aplique.

Recertificacion
¢ Renovacion

Confirmar la conformidad y eficacia continua del sistema de gestion en su conjunto, asi como su pertinencia y
aplicabilidad continuas de acuerdo con el alcance de la certificacion.

Evaluar el cumplimiento continuo de todos los requisitos de la norma del sistema de gestion pertinente u ofro
documento normativo, legal, reglamentario y contractual.

Identificar, cuando sea aplicable, las areas de mejora potencial del SG, evaluando las mismas con el fin de
reforzar el desempefio global. :

Dar seguimiento a fa efectividad de las acciones tomadas de las no conformidades menores, defectadas en la
auditoria anterior cuando aplique.

Evaluar el cumplimiento de los requisitos establecidos de acuerdo con la actualizacion de los criterios de

auditorias y requisitos normativos establecidos bajo la nueva versién de la norma en fa cual Ia organizacion

cliente se encuentra certificado.

Confirmar fa conformidad y eficacia continua def sistema de gestion en su conjunto, asi como su pertinencia y |

aplicabilidad continuas de acuerdo con el alcance de la certificacion.
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Transicidn . ) . . . :
am J;:ciéra ’0 Evaluar el cumplimiento continuo de todos los requisitos de la norma del sistema de gestion pertinente u otro
] " .
e dﬁ ccidn de documento normativo, legal, reglamentario y contractual. [
alcance Identificar, cuando sea aplicable, las reas de mejora potencial del SG, evaluando las mismas con e! fin de
reforzar el desempefio global.
Dar seguimiento a la efectividad de las acciones tomadas de las no conformidades menores, detectadas en fa |
auditoria anterior cuando aplique.
Verificar la trazabilidad de controles en transicion dentro del acuerdo de aplicabilidad SoA en caso de ISONEC
27001:2022 (Para transicion ISO 27001:2022)
CRITERIOS DE AUDITORIA
ISG 9001:2015 [ IS0 14001:2015 [ 150 45001:2018 [J ISO 22000:2018 [J
ISO 37001:2018 [J 15027001: 2013 [0 1s027001:2022 [ IS0 21001:2018 [F
Norma o estandar : | ;so 500012018 [ ISO 13485:2016 [ ISC 28007:2020 [ IS0 280002022 [ |
IS0 37001:2025  [1 150 21001:2025 [ ;
OTRO;
Requisitos
Aplicables, tomados |
como referencia para la Los Requisitos legal tran descritos a detalle en el plan de auditoria
' - Iy
pr‘esente audltorla: 08 Requisi{os legales se encuentran rios P
Relativos a la organizacién: -
Procedimientos y manuales definidos por Ia organizacion =
Politicas | 5
Controles Operacionales . : :
L& auditoria se basa en un proceso de muestreo de fa informacion disponible, por lo que existe un elemento de incertidumbre asociado a dicho proceso.,
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE AUDITORIA
No s& cumplié: | ‘ l Si se cumplio: | X
Descripcion del incumplimiento; (Objetivos, alcance, sitios, etc.) NA
Fecha de emisién: 15.04.2025 FDAC-05 Rev. 32



[ ) .
American Tust Register, S.C. INFORME DE AUDITORIA

Orguisma Certfcador de Semas do Gesttn

[ Acciones lomadas derivadas del incumplimiento: NA |

' REVISION DE LA INFORMACION DEL CLIENTE
Solicitud de Certificacion y Viabilidad Técnica: | [nformacion incorrecta | | Informacion correcta | X
Descripcion de la informacion incorrecta: NA
Acciones tomadas derivadas de la informacién incorrecta: NA

REVISION DE LA INFORMACION DEL CLIENTE SGOE
[Solicitud de Ceriificacion y Viabilidad Técnica: | Informacion incorrecta | [ Informacién correcta | X

Tipc de producte Educatives Informacion incorrecta | Informacion correcta

La organizacion crea, produce o publica: Libros de consuita, Tesis, Juegos
educativos, Gufas de estudio, Guias para docentes, Normas o especificaciones X
técnicas y casos de estudio.
Productos Educativos. La organizacion crea o utiliza sitios web o software como parte del apoyo X
pedagogico 2 los alumnos.

Se cuenta con un area o se tienen programas ge practicas para reforzamiento
de conccimiento (por ejemplo; vinculacion con empresas para que jos alumnes X
realicen practicas profesionales)

CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO DE USQ DE MARCA / LOGOTIPO DE ATR POR LA ORGANIZACION
No cumple: | | Si cumple: | | No Io utifiza: | X
Descripcion del incumplimiento: NA
Accionies tomadas derivadas del incumplimientor NA
. ABREVIATURA EMPLEADA PARA LA CLASIFICACION DE HALLAZGOS
{ C = Conforme / Cumplimiento | NC-M = No Conformicad Mayor [ NC-m = No Conformidad menor | N/A = No aplica para la version yio SG |

Estimado cliente, la informacién contenida en esta seccion (alcance, productos, servicios, direcciones, cédigos postales, etc.), serd
utilizada para emitir sus documentos de certificacion (certificado y anexo del certificado), motivo por el cual le solicitamos de la manera
mas atenta la apruebe, cabe mencionar que_no podrd solicitar modificaciones posteriormente.

ALCANCE DE LA CERTIFICACION APROPIADO Y ACORDADO CON EL CLIENTE

+ Gestion de ia Alta Direccion (Planeacion Institucional, Revision por ta Alta Direccion).

» Gestion del SGOE (Control de Informacion Dacumentada y Auditoria interna).

* Innovacion Académica y Educativa (Gestion del Disefio Curricutar de Programas Académicos, Gestion det Disefio de

Programas de Estudios, Gestion de la Evaluacion Curicular de Programas Académicos, Gestion de la Acreditacion de Programas
Académicos).

+ Validacion de Competencia, Acciones Formativas y Trayectoria de Docentes (Concurso de Examenes de Oposicion de Catedra, Gestion de
la Encuesta del Desempefio Docente, Actualizacion y Capacitacién de Docentes).

» Disefio del Instrumento de Evaluacion para la Admision de Aspirantes (Elaboracion, Revision, Validacion y Autorizacion de la Tabla de
Especificaciones para el Examen de Admision al Nive! Superior; Disefio y Efaboracion def Examen de Admision al Nivel

Superior; Elaboracion y Validacion de Reactivos para el Examen Simulador, ia Guia de Preparacion y ef Examen de Admision al Nivel
Superior).

» Gestion y Validacion de la Trayectoria Escolar del Alumno (Inscripcién, Reinscripcién, Tramite de Documentos de Gestign Escolar,
Elaboracion de Dictamenes de la Comision de Situacion Escolar del Consejo Técnico Consultivo Escolar, Reconsideracion de Situacion
Escolar ante la Comision de Situacion Escolar det Consejo General Consultivo).

« Enséfianza Aprendizaje (Planeacion Didéctica, Seguimiento de la Planeacién Didactica, Gestion para las Practicas ylo Visitas Escolares,
Tutorias, Practicas Académicas de Laboratorios y Talleres, Evaluacion del Proceso de Aprendizaje).

« integracion de Competencias para la Titulacién {Practicas Profesionales, Servicio Social).

« Gestian de la Titulacidn {Gestion de la Tiuiacion Profesionat).

+ Servicios de Apoyo Educativo (Servicios Bibliotecarios, Préstamo de Equipo Informatico, Gestion de la Movilidad Académica, Emision del
Dictarmen Técnico Académico por Accion de Movilidad Académica, Actividades Culturales y/o Deportivas, Fomento a la Cultura
Emprendedora, Seguimiento a Egresados, Coordinacion y Otorgamiento de Premios de Nive! Superior, Organizacion de la
ExpoProfesiografica del Nivel Superior).

» Recursos Humanos y Competencia (Acciones de Formagion y Competencia para PAAE y Directivos; Acciones de Formacion y Competencia
para PAAE, Directivos y Docentes Adscritos a la DES).
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UPIIH Carretera Pachuca-Actopan, Km
1+500, San Agustin Tiaxiaca, C.P. 42162,
Hidalge.

Ingenieria Mecatronica.
Ingenieria en Sistemas
Automotrices/ Laboratorio de
Computo (3)

Laboratorio de Fisica {1)
Laboratorio de Quimica (1)
Laboratorio de Metrologia (1)
Laboratoric de Impresion 3D (1)
Laboratorio de Realidad virtual
(1)

Laboratorio de Manufactura (1)
Laboratorio de Materiales (1)
Laboratorio de Electrénica (1)
Laboratorio de Fundicién (1)
Taller automotriz (1)

Planeaciones Didacticas
Mapas Curriculares,
Tesis; Libro Académico,
Apuntes, Instructivos de
Talleres, Problemarios,
Bancos de reactivos,
Presentaciones
{PowerPoint, Canva,
Prezi, etc.), Antologias,
Casos Practicos, Casos
de Estudio, Guias de
Estudio, Infografias,
Videos

Servicios Bibliotecarios
Préstamo de Equipo
Informatico

Gestion de la Movilidad
Académica _
Actividades Culturalesiy/o
Deportivas .
Fomento a la Cultura
Emprendedora
Seguimiento a Egresados

UPIEM Unidad Profesional, Av. Wilfrido
Massieu, Adolfo Lopez Mateos SIN, Nueva

Ingenieria en Negocios
Energéticos Sustentables.
Ingenieria en Sistemas

Energéticos y Redes Inteligentes.

Ingenieria en Movilidad Urbana/
Laboratorio de Quimica (1)

Planeaciones Didacticas
Mapas Curmiculares,
Aplicaciones, Programas
de disefio propio del
docente, Libro
Academico, Problemarios

- Practicas de Laboratario,

Bancos de reactivos,

Servicios Bibliotecarios
Préstamo de Equipo .
Informatico

Gestidén de iz Movilidad
Académica ‘
Actividades Cutiurales ylo

!ndustna} Vallejo, _Qustavo A Madero, Laboratorio de Fisica (1} Presentaciones :
(7738 Ciudad de México. . L o Deportivas
Laboratoric de electricidad (1) {PowérPoint, Canva,
. ) ¥ Fomento a fa Cultura
Laboratorio de energia (1) Prezi, efc.), Casos
. . . Emprendedora
Laboratorio de cémputo (4) Practicos, Casos de Sequimiento a Eqresacos
Estudio, Guias de g 8
Estudio, Infografias,
Videos
Ingenieria en Sistemas
Ambientales.
Licenciatura en Biologia. .
Ingenieria Bioguimica Planeaciones Didécticas
Quimico Bacteridlogo y Manas Curriculares ‘
Parasitdlogo. TesFE)s Apuntes ’ Servicios Bibliotecarios
Quimica Farmacéutico Industrial/ AP : Préstamo de Equipo
. . Laboratorio de Biofisica (1) Instructivos de Talleres, | | st
ENCB  Unidad Profesional *Lazaro Problemarios, Practicas

Cardenas”, Prolongacion Manuel M. Carpio
Y Plan De Ayala, Colonia Santo Tomds,
Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11340, Ciudad
de México.

Laboratorio de Bioquimica (1)
Laboratorio de Botanica (1)
Laboratorio de Famacia (1)
Laboratorio de Fisiologia (1)
Laboratorio de IBQ (1)
Laboratorio de Inmunologia (1)
Laboratorio de ISA (1)
Laboratorio de Microbiologia (1)
Laboratorio de Marfologia (1)
Laboratorio de Parasitologia (1)
Laboratorio de Quimica
Inorganica (1)

de Laboratorio, -
Presentaciones
{(PowerPoint, Canva,
Prezi; efc.), Casos
Practicos, Casos de
Estudic, Guias de
Estudio, Infografias,
Videos

Gestion de la Movilidad
Academica

Actividades Culturales yio
Deportivas :
Fomento a la Cultura
Emprendedora
Seguimiento a Egresados
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Organiane Cortadar de Sivtemes i Gestifn

Medicion: Satisfaccion del estudiante meta: 85% resulfado af cierre def semestre 26-01: 90.83% se cumple

Documento: Manuatl de procedimientos de ESCOM -MP-01 verG1 del 24 de nov de 2023. .
Linea de investigacion: 4
Oficio folio DES-0892-2025 recibido el 3 de marze de 2025 contiene adjunto cronograma de actividades tuforiales. :
Programa de actividades de tutorias semestre 2026-01 (cobertura 103 tutores, 2261 tutorados, 11 alumnos asesores para enfre pares)
Plan de accion tutorial semestre 2026-01.

Minuta de reunion del comité de evaluacion y seguimiento flevada a cabo el 10 de septiembre de 2025.

Contiene acuerdos: concientizar a los estudiantes sobre tas tutorias, fortalecer difusion de tutorias entre pares, revision de indices de
reprobacion y creacion de estrategias para la implementacion de tutorias entre pares, recuperacion y regularizacion. i
Lista de asistencia de la reunion del 10 de septiembre de 2025. :
Correo del 12 de septiembre de 2025, para convocar a la reunién informafiva para integrarse 0 continuar. Enviada la comunidad docente
Liga para pre registro en google: para pre registro antes del 10 de octubre de 2025,

Informacién cargada en piataforma SADPIT.

Reporte semestre 2025-2

Tutores registrados 103 tutores

Tutorados registrados: 2261

Alumnos para asesorias entre pares: 11

Alumnos regulares: 3043

Alumnos irregutares: 1591

Matricuta total en fa UA: 4634

Constancias emitidas a tutores correspondiente a semestre 2026-1: Recibidas por correo el 28 de enero del 2026. :
Son 163 constancias para el total de tutores que cumplieron. (PENDIENTE). ;

Oficio DES/C/0750/2026 recibido ef 11 de marzo de 2026. Adjunto cronograma de accién tutorial semestre 2026-2. {inicia ef 3 de febrero y
termina el 30 de abril de 2026). ;
Programa de actividades de accion tutorial (PA'F) semestre 2026-2 )
Correo enviado el 20 de febrero de 2026 de. convocatorla para la reunion del 25 de febrero-de 2026 a la 13:30 horas. '
Reporte semestre 2026-1 _

Tutores: 72 ?

Tutorados: 2300

Alumnos asesores; 5

Alumnos regulares: 2857

Alumnos iregulares: 1815 : :
Matricula total: 4672 . :
Minuta de reunidn del 25 de febrero de 2026. | ‘
Contiene: 5 acuerdos enfocados a recuperacion académica.

Ei semestre concluye el 1 de julic de 2026.

Riesgo:
Memorias y constancias del encuentro de tutorias entregadas fuera de tiempo.
Acciones: Asignar mayor nimero de personas para la captura o migracién de datos.

Programa de Ingenieria en Inteligencia Artificial
ENSENANZA APRENDIZAJE

e Evaluacion del Proceso de Aprendizaje
Entrevistado: Arianna Mondragdn Ruiz Asistente de subdireccién académica :
Entrada: Consultar calendario escolar para fechas de califaciones, Solicituc de revisidn de calificacion ordinaria o extraordinaria, solicitud de
formulario requisitado por el alumno para revision de su calificacion cuando lo requiere, respuesta a la solicitud de revision donde indica si
hubo cambio ¢ no de calificacion. ‘
Salida: Sclicitud de publicacion en pagina de ESCOM, envio de informacién a los Jefes academlcos en whatsapp, publicacién de formulario,
Memorandum para el presidente de academia para |a revision de dicha calificacion, anotacion de observaciones de revision de calificacion en
excel, si hubo cambio se apoya af docente para hacer la correccién ante el departamento de gestion escolar.
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Orguris Cortcudor de Sstemas ce Gestioe

Resumen: en este proceso el docente carga las calificaciones en el sistema SAES. El alumnos accede al SAES para ver la calificacién del
semestre actual (solo se carga 3er parciai promediado). El docente lleva las calificaciones y zsus rubricas en gconomico durante el semestre.
Medicion: Solicitudes de revisién de calificaciones por el alumno atendidas en relacion a Ias recibidas meta: 100% se cumple a la fecha.
Documento: Procedimiento evaluacion del aprendizaje ESCOM-P0O-04 verQ0 del 24 de noviembre de 2023.
Linea de investigacion:
Semestre 2025-2

¢  Revision de calificacion (sin correccion) :
Memorandum dei 20 de agosto de 2025 MEMO/SA/0916/2025 asunto revision de calificacion ETS aplicados el 17 de julio de 2025{examen a
titulo de suficiencia).
Son 2 alumnos: boleta [ Programa 1A v I rograma 1SC Unidad de aprendizaje: anafisis y disefio de algoritmas.
Memorandum de respuesta SA/ACC/03/2025 del 22 de agosto de 2025.
Alumno boleta terminacion 162 programa 1A : se determina mantener resultado de evaluacion de 5.1 firmado por alumno y decentes que
participaron en la revision.
Memorandum de respuesta SA/ACC/04/2025 del 22 de agosto de 2025.
Alumnos boleta terminacién 975 programa ISC. se determina mantener resultado de evaluacion de 4.5 firmado por alumno y docentes que
participaron en fa revision.

e Revision de calificacion {con correccion)
Memorandum SA/0917/22025 del 20 de agosto de 2025. Asunto: revision de calificacion de ETS. aplicado el 15 de jufio de 2025.
Alumeio boleta 2021340157 Programa IIA. UA: procesamiento digital de imagenes.
Memoarandum de respuesta del docente SAVAIAGT7/2025
Alumna boleta terminacion [illorograma IIA. Se determina cambiar la calificacion de 4.8 a €.0. fimado por alumno y docentes que
participaron en la revision.
Formato unico de correccidn de calificaciones DRE/C2 contiene calificacion incorrecta y correcta, fecha de correccion en sistema el 11 de
septiembre de 2025.

Semestre 2026-1
= Revision de calificacion (con correccion)
Memorandum SA/064/2026 del 4 de febrero de 2028. Programa académico 1SC.
Alumno beleta MENNMNRREE UA: probabilidad y estadistica.
Correscion de calificacion calificacién incorrecta 4 y correcta 6. Pendiente de firma por supervisar de la DAE para fecha de correccion en
sistema.
«  Revision de calfficacion {sin correccion).
Memorandum SAQC3T/2026 del 26 de enero de 2026. Programa académico [lA. Aplicacion de examen ETS el 21 de enero de 2026.
Alumno boleta INRREN A algotitmos y estructuras de datos.
Memorandum de respuesta MEMO/SAJACC/01/2026 del 28 de enero de 2026.
Se determina mantener evaluacion de 3.0 firmado por alumno y docentes gue participaron en la revision.

Riesgo:
Paro gue impida aplicar evaluaciones
Acciones: recalendarizar las evaluaciones

Programa en Ciencia de Datos
ENSENANZA APRENDIZAJE

e  Plangacion Didactica

«  Seguimiento de Planeacion Didactica
Enfrevistado: Efren Cruz Carlin Jefe de innovacion educativa
Planeacion didactica
Entrada: Oficio donde notifican periodo de recepcidn de planeaciones didacticas por los docentes, Minuta con criterios homolegados para la
plenacién, consolidacion de recepcion de planeacion didctica, muestra de planeacion validada (3 por programa de estudios que en ESCOM
son 9 al semestre), revision final por la DES, Oficio con Vobo.
Salida: Convocatoria y catendario para entrega de planeaciones para las academias envio por correo, Criterios homologados para PD,
reporie de cumplimiento de PD, remision de PD entregadas a la DES en digital notificado mediante oficio.
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Medicion: % de planeaciones revisadas/entregadas meta: 100% resultado: 100% se cumple con las revisiones.

Indicador a partir del semestre 26-1: % de entrega de planeaciones. (no se mide en el SGOE, se mide de forma interna). i

Se tiene en promedio de entrega entre semestre 26-1y 26-2 un 52%. El sem 26-01 01 fue de 46% y este 26-02 fue de 58% aumento. {se dio
un taller para llenado de planeacion y se sistematizo a partir del 26-1 implementado de manera interna en este depto. ). :
Documento: Procedimiento planeacion didactica DES-PO-13 ver( del 29 de noviembre de 2023.

Seguimiento de planeacion didactica ' ?

Entrada: Oficio con Vobo de la DES de la muestra de planeaciones didacticas (No se han recibido en 25-2 y 26-1), lista de verificacion 2
informe de visitas por DES. t
Salida: Oficio de respuesta a visitas de DES recibidas, Portafolio de evidencias de la muestra de 9 planeaciones didacticas (de 3 programas
académicos). : .
Medicion: No se tiene indicador ya que el procedimiento es de DES principalmente.

Documento: Procedimiento seguimiento de la planeacion didactica DES-PO-14.

Linea de investigacion:

Planeacion didactica

Semestre 2025-2

Oficio de DES /7588/2024 del 29 de noviembre de 2024 solicitando planeacion didactica

Correo enviado a los Jefes académicos el 31 de enero de 2025. Se notifica formato de planeacian, instructivo de llenado, lista de cotejo.de io
que se valida, ejemplo de apartados de la planeacidn. ]
Ejemplo de Minuta de fundamentos de sistemas electrénicos del 6 de febrero de 2025. Reunion 005/2025.

Se aborda tema de planeacion, que se debe entregar y los formatos a utilizar. :

En formutario de google se tiene como evidencia de ejemplo el formulario con archivos adjuntos de la planeacion del docente Mosso Garcia
tvan G. :
Unidad académica: matematicas discretas y calculo en programa de estudios ISC e I1A.

Lista de verificacién de cada planeacion didactica entregada: x

Muestra: Docente Dra. Palacios: UA administracion de proyectos de TI. Programa de LCD (ciencia de datos).

Rubros: datos generales y de identificacion de UA, relacién con otras UA y ejes transversales, organizacion didactica, referencias,
herramientas para detectar el plagio (turnitin que es institucional). :
Muestra de 3 planeaciones: I!A fundamentos de inteligencia artificial docente Macario Hdez. Cruz, finanzas empresariales Mtra. Josefina
Hdez. Jaime y algoritmos y estructura de datos docente Cecilia Albortante Morato. :
Oficio de entrega con ta muestra a la DES en respuesta a aficio folio 7588: del 27 de octubre de 2025 folio 2484/2025. Se recan 120
documentos que se agrupan en 146 planeaciones correspondientes a 146 grupos. 100 de sistemas computacionales, 22 de ciencias deydatos
y 24 de lIA,

Semestre 2026-1

Oficio de solicitud DES-C-2810-2025 del 2 de junio de 2025. Asunto: solicitud de planeacién didactica :
Nofificacion del 14 de julio de 2025 se nofifica a jefaturas de academia sobre la logistica de planeacion didactica, formato y requlisitos.
Correo enviado el 20 de agosto de 2025 se notificd usuario y contrasefia a cada docente.

Cotejo de cada UA : listas de verificacién. ,
Muestra de las 3 planeaciones: Gloria Lourdes Cabrera fundamentos econdmicos de [IA, Horario Alberto Garcia Salas Redes neurales y
aprendizaje profundo de IIA, Mtra. Abril Valeria Uriarte A. Algoritmos inspirados de [IA.

Oficio de entrega ESCOM/2485/2025, informe planeacion didactrica 26-01 del 27 de octubre de 2025. :
Se recabaron 215 documentos comespondientes a 155 grupos del programa de Ing. En Sistemas computaciones, 33 de LCD y 24 de 1IA.
Muestra: docente Laura Lazcano UA: Comunicacion oral y escrita. Contiene los 5 rubros cumplidos. :

Semestre 2026-2 ‘

Oficio de soficitud DES-C-5771-2025 del 27 de octubre de 2025. Solicitando planeacion didactica semestre 26-2

Nofificacidn enviada a cada docente ef 23 de enero de 2026. (formato, instructivo y mecénica de entrega). Para tema de reunion.

Minuta de reunién def 13 de febrero de 2026. Contiene punto 5 planeacion didactica. En el mismo correo se les notifico usuario y confrasefia.
Muestra de 3 planeaciones: Docente Ana Maria Winfield Reyes UA. Ingenieria ética v sociedad de la carrera de ISC, docente Ma. De Lourdes
Safinas Callejas UA: base de datos, programa académico LCD, UA: base de datos; Docente: José Luis Hdez. Aguillar, UA: instrumentacion y
control de programa académico I1SC. : :
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Muestra: docente: academia de proyectos estratégicos y toma de decisiones UA finanzas empresariales, Docente Fany Sosa Adan. Programa
sistemas computacionales. Cuenta con los 5 rubros requeridos en el check list.

R|esgo

Error en el lenado del formato por constantes cambios en estos, (antes venia por temas y ahora viene por sesiones) 2 afios atras tenia 6
paginias aproximadamente y actualmente son alrededor de 40 o 50 paginas por pianeacion.

Acciones: capacitacién para actualizacion de formatos.

Seguimiento a planeacion didactica
Oficio de las 9 muestras de planeaciones enviadas del semestre 25-2 del 27 de octubre de 2025 folio 2484/2025.

Oficic de las 9 muestras de planeaciones enviadas del semestre 26-1 del 27 de octubre de 2025 folio 2485/2025
Carpetas de las muestras de las 9 plenaciones semestre 25-2 'y 26-01.

Semestre 25-2 {muesira de 3 planeaciones)

Ejemplo: Programa |IA: docente Cecilia Albortante Morato, UA: Algoritmos y estructuras de datos.

Ejemplo: programa SC: docente Juan Antonio Castillo Marrufo, UA: fundamentos econdmicos.

Ejemplo: programa LCD: docente Enrique Escalante Nofario, UA: analitica avanzada de datos.

Semestre 26-1 (muestra de 3 planeaciones)

Ejempio: Programa ISC: docentes ismael Cervantes de Anda UA: instrumentacion y control

Ejemplo: programa IIA: docente Gloria Lourdes Cabrera Chavez, UA: fundamentos econdmicos.

Ejempla: programa LCD: docente: Claudia Garcia Blanquel, UA: célcuio aplicado.

Al revisar ei procedimiento de seguimiento a planeacion didactica, no se fiene evidencia de que se ha recibido el informe y la lista de
verificacion por parte de DES, ya que no se ha tenido respuesta con el visto bueno de 2 oficios enviados con 9 pianeaciones didacticas de
muesira de los semestres 25-2 y 26-1 cuyos folios son ESCOM/2484 y 2485/2025. Ni se ha recibido la visita de supervision de que el docente
se esta apegando a su planeacion, de acuerdo al procedimiento seguimiento de la planeacion didactica DES-PO-14.

Riesgo:
Refrasos en entrega o revision de planeaciones por parte de la DES
Accignes: establecer mecanismos de comunicacion para mantener informacion actualizada.:

GESTION Y VALIDACION DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO
s Inscripcion
«  Reinscripcion
»  Tramite de Documentos de Gestion Escolar
Entrevistado: Martha Gabriela Garcia Vazquez Enlace de inscripcidn
Inscripcion
Entrada; Lista de aspirantes (base de datos) asignados en la plataforma, Planificacion de la inscripcién: (datos requeridos para entrega por el
alumno).
Salida: Expediente de los alumnos inscritos.

Medicién: Satisfaccion det alumno con la inscripcion y con |a reescripcion que se mide mediante encuesta
Meta: 85% resuitado promedio a la fecha: 73% registro de acciones correctivas, se requiere sensibilizacion al personal para mejorar la
atenc.ién al alumno.

Documento Inscripcion: Anexo de procedimientos del 10 de febrero de 2025, AP-ESCOM-SGOE-F09-23 ver(1 del 23 de julio de 2024,
Procedimiento ESCOM-PO-05 ver01 del 24 de noviembre de 2023.

Linea de investigacion:

Inscripcion

Semestre 26-2

Alumna matricul- 1er semestre Programa |SC recibido el 21 de enero de 2026
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\

Solicitud de inscripcion entregada por DAE (documento D). ' !
Acta de nacimiento, comprobante de domicilio, hoja de datos generales del alumno, Documento C aspirante asignado folio 41628
Asignacion de NSS IMSS. : '

Seguro de accidente personales colectivo de latino seguros poliza colectiva 12 1350 01 poliza del alumno 41845

Fotografias infantil (3).

Kardex plan 2020

Semestre 26-1
Alumna matricula- a ler semestre programa LCD plan 2020 : !
Solicitud recibida el 22 de agosto de 2025 :
Acta de nacimiento, comprobante de domicilio, hoja de datos generales del alumno,

Asignacion de NSS IMSS,

Seguro de accidente personales colectivo de latino sequros pofiza colectiva 12 1350 01 poliza del alumno 41845

Fotografias infantil (3). '

Semesfre 25-2

Alumna mafricula _ a ler semestre programa 1SC

Solicitud recibida el 23 de agosto de 2024.

Acta de nacimiento, comprobante de domicilio, hoja de datos generales del alumno.
Asignacién de NSS IMSS. 3
Seguro de accidente personales colectivo de latino seguros poliza colectiva 12 1350 01 poliza de! alumno 41845 g
Fotografias infantil (3). N
Kardex plan 2020 )

Riesgo: s
Afectar al alumno en la asignacion de grupos por [nscripciones fuera de tiempo de acuerdo a fecha limite por fallas en el sistema.
Acciones: publicar manualmente fos grupos para conacimiento del alumnado en caso de que suceda.

Re inscripcion

Alumna matricuia -a 2do semestre programa LCD plan 2020

Reinscripcion en ventanilla ya que en el primer semestre reprobé 3 materias :
Recursa 2 materias calculo y matematicas y se inscribi a 2 nuevas Algebra y fundamentos econémicos. :

Alumna matricula - a dto semestre programa I1SC

Reinscrita en linea ya que es alumna regular sin materias reprobadas

Reinscrita en 6 materias (electronica analdgica, sistemas operativos, teoria de la computacion, disefio de sistemas, matematicas avanzadas y
tecnologias para desarrolfo de aplicacione: ). '

Riesgo:
Error con la elaboracion de citas de reinscripeion por fallas en el sistema.
Acciones: reprogramacion de reinscripciones en linga y en ventanilla.

Tramite de documentos de gestion escolar ;
Solicitud de constancia de servicio social alumno matricula - Recibida por correo el 7 de mayo de 2026. Enviada el mismo dia 7
de mayo de 2026 a servicio social.

Soficitud de constancia de estudios Alumno matricula -Aluzmna iregular turno matutino 8vo semestre grupo [jilde! Programa
Ing. en sistemas computacionales. Emitida el 23 de septiembre de 2025.

Solicitud de constancia de periodo vacacional alumno matricula oo irregular cursando el 6to semestre grupo [l ce!
progama académico de ing. en sistemas computacionales modaidad escolarizada, periodo 26-2. Emitida el 12 de mayo de 2026.

Solicitud de boleta de calificaciones alumno matricufa _programa ISC. Plan de estudios 20. Secuencia [l Contiene 9 materias
no cursadas que le faltan para concluir el plan de estudios. :

L
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Promedio 8.34 expedida el 16 de febrero de 2026.

Soliciiud de FUA formato tnico académico matricula BB Programa ISC ingreso en 2024-2.
Detalle de semestre anterior 26-1 e inscripcion a materias en semestre 26-2. Expedido el 24 de marzo de 2026.

Riesgos:
Demeras o interrupcion del servicio por Fallas con el SAES
Acciones: mantenimiento al sistema, en caso de fallas elaboracién manual de constancias,

INTEGRACION DE COMPETENCIAS PARA LA TITULACION
«  Servicic Social
Entrevistado: Heydi Monica Medrano Ber Jefe de area de servicio social
Entrada: Solicituc de constancia de créditos para servicio social, solicitud de carta de térmido de servicio social.
Salida: Carta compromiso, constancia de creditos emitida por control escolar, constancia de liberacion de servicio social
Medicion:
Documento: Anexo de procedimiento del 10 de febrero de 2025 AP-DESUAS-SGOE-F09-23 vert emitida el 23 de julio de 2024,
Procedimiento Servicio sociat ESCOM-PO-01 ver00 del 24 de noviembre de 2023. Manual de procedimientos ESCOM-MP-01 ver01 del 24 de
noviembre de 2623
E| tramite de servicio social la realiza el alumno en el sistema institucional de servicio social, aqui mismo e} alumno obtiene la carta
compramiso de servicio social, los documentos los sube en microsoft forms (carta compromiso, CURP y constancia de créditos).
Es requisito que para iniciar el servicio social tenga el 70% de créditos académicos cubiertos.
La carta de férmino es un requisito para obtener ia liberacién del servicio social.
Linea de investigacion:
Semestre 25-02
Carta compromiso alumno matricula B - rograma ISC créditos 80% de créditos.
Senvicio social prestado del 16 de abril de 2025 al 18 de noviembre de 2025. 4 horas dias de lunes a viemes.
CURP, constancia de créditos cubiertos por un 80% con promedio genera de 7.95 tiene 387 créditos al 18 de febrero de 2025.

Carta compromiso alumno matricula -rograma ISC créditos 74%.
Servicio sacial prestado del 4 de febrero al 4 de septiembre de 2025. 4 horas dias de lunes a viernes. Registrado en diciembre de 2025.
CURP, constancia de créditos cubiertos por un 74% con promedio generat de 8.57 tiene 387 créditos al 19 de septiembre de 2024,

Tramite de liberacion

Carta compromiso alumno matricula - oo =ma iSC créditos 95%
Prestd el servicio social dei det 3 de octubre de 2022 al 3 de octubre de 2023.
Carta de término emifida el 22 de julio de 2024.

Constancia de liberacion del 4 de marzo de 2025,

Carta compromiso del alumno matricula [ R roorama 1SC créditos 96%
Prast6 e! servicio social dei del 16 de mayo de 2023 ai 16 de noviembre de 2023.
Carta de términc emitida el 18 de diciembre de 2024.

Constancia de liberacion del 4 de marzo de 2025.

Carta compromiso del alumno matricula [P rograma ISC créditos 86%
Prestd el servicio social de! 16 de enero de 2024 al 19 de agosto de 2024.

Carta de términe emitida el 9 de enero de 2025.

Constancia de liberacion del 4 de marzo de 2025.

Semesire 26-01

Expedientes digitales para framite de registro de servicio social:

Carta compromiso alumno matricula hPrograma 1A % de créditos 99%.

Servicio social prestado del 16 de enero de 2026 al 14 de agosto de 2026. 4 horas dias de lunes a viernes. Registrado en diciembre de 2025,
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CURP, constancia de créditos cubiertos por un 9é.15% con promedio general de 9.16 tien.e 351 créditos al 18 de noviembre de 2025.
Carta compromiso alumno matricula -rograma ISC créditos 77%.

Servicio social prestado del 18 de noviembre de 2025 al 18 de junio de 2026. 4 horas dias de lunes a viernes

CURP, constancia de créditos cubiertos por un 77% con promedio general de 7.69 tiene 387 créditos af 24 de octubre de 2025

Carta compromiso alumno matricula - Programa IlA % de créditos 99%.
Servicio social prestado del 16 de enero de 2026 al 14 de agosto de 2026. 4 horas dias de lunes a viemes.
CURP, constancia de créditos cubiertos por un 99.15% con promedio general de 9.16 tiene 351 créditos al 18 de noviembre de 2025

Carta compromiso alumno matricula [l rograma 1SC egresado créditos 100%.
Servicio social prestado del 3 de febrero de 2026 y terminaria el 3 de septiembre de 2026. 4 horas dias de lunes a viemnes.
CURP, constancia de créditos cubiertos por un 100% con promedio general de 7.67 tiene 387 créditos al 30 de octubre de 2025

Tramite de liberacién 26-01

Carta compromiso del alumno matricula JlPrograma 11A creditos 78%
Presto el servicio social del 2 de octubre de 2024 al 2 de mayo de 2025.

Carta de término emitida el 18 de junio de 2025.

Constancia de liberacién del 3 de febrero de 2026.

Carta compromiso del alumno matricula _Programa IIA creditos 67% (se autoriza por dictamen)
Prest6 el servicio social del 1 de abril de 2025 al 3 de noviembre de 2025.

Carta de término emitida el 25 de noviembre de 2025.

Constancia de liberacién del 3 de febrero de 2026.

Carta compromiso del alurno matricula JlPrograma 1SC créditos 100% egresado
Presto el servicio social del 2 de mayo al 2 de diciembre de 2024. :
Carta de término emitida el 28 de noviembre de 2025.

Constancia de liberacitn del 3 de febrera de 2026.

Indicador:
Satisfaccién del alumno que se atiende :
Meta: 85% resultado a la fecha: 89% se cumple. Hay alumnos que opinan que es un trémite engorreso.

Riesgo:
Envio de documentos fuera de tiempo por parte del prestador del servicio social por estar definidas fechas para el tramite
Acciones: Se crea un calendario con fechas de inicio y término y fecha de limite de entrega de documentos antes de iniciar el tramite.

RECURSOS HUMANOS Y COMPETENCIAS

»  Acciones de Formacion y Competencia para PAAE, Directivos y Docentes Adscritos a la DES

= Acciones de Formacion y Competencia para PAAE, Directivos y Docentes Adscritos a la DES
Entrevistado: Betsabé Pérez Rodriguez Jefa de capital humano, Abigail Azucena Ramirez Méndez asistente de capital humano.
Entrada: Acciones de formacion programadas por DFIE y en su pagina de intemet, oficio de respuesta a la solicitud de cursos por DNC listado
de asistencia af curso, constancias de formacion, evaluacion de la capacitacion por los asistentes al que imparte. :
Salida: Difusion por correo electronico de fa oferta de cursos, plotter que se colocan en refof checador y en vitrina de capital humaro, aviso
verbal sobre la oferta de cursos para PAAE, Director y Docentes adscritos a la DES, solicitud por oficio a DFIE de cursos por deteccitn de
necesidades de formacion detectadas en fa encuesta DNC aplicada cada afio aplicada por DFIE, recordatorio telefonico al personal inscrito
mismo dia del curso ya que no se tiene conocimiento antes de quienes estan inscritos, acuse de constancias de formacion.
Medicion: No se tiene un indicador que mida ef desempefio del proceso y que permita conocer el desamrollo de las competencias. Solo se
tiene el dato que se proporciona para el POA que son las acciones de formacion llevadas a cabo en el semestre. _
Documento: Anexo de procedimientos DES-UAS del 25 de agosto de 2025. Procedimiento PO-17 ver02 del 24 de noviembre de 2023.
Linea de investigacion:
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Semestre 25-2

Oficio DFIE-0144-2025 recibido el 30 de enero de 2025 Asunto: deteccion de necesidades de formacion 2024-2025

Contiene el enlace hiips:/iwww.dnfc.dch inn.mx habilitado del 7 at 27 de febrero de 2025.

Comunican platica informativa el 7 de febrero 2025 presencial en auditorio de la DSETY. De11 a 13 horas.

Correts enviado a jefes de departamento y directores con personal PAAE notificarde lo anterior.

Respuesta al correa por parte del personal al que se le comunico que fueron 45.

Cursos ofertados: Inteligencia intrapersonat e interpersonal para el trabajo. Modalidad virtual. No se recibieron constancias.

Curscs de los que se recibieron constancias: lista de acuses de recibido:

Curso neuroherramientas presencial en ESCOM transveral a PAAE, directivos y docentes, impartido dei 2 al 15 de abril de 2025. Se tienen 16
firmas de recibida en julio de 2025.

Curso inteligencia emocional en el trabajo presencial en ESCOM transveral a PAAE, directivos y docentes. Impartido del 21 de octubre at 4 de
noviembre de 2024. Las constancias se tienen en digital y se les entregaron a 16 personas internas de ESCOM.

Semestre 26-1

Oficio dirigido a DFIE solicitando acciones de formacion transversal a todo el personal el curso La comunicacion clave para ¢ trabajo en
equipo para impartirse del 6 al 17 de octubre de 2025. Modalidad presencial en ESCOM.

Oficic de respuesta DFIE-1613-2025 recibido el 17 de septiembre de 2025. Se comunica accion de formacion La comunicacion clave para &l
trabajo en equipo, se programd en el SIAF (Sistema institucional de acciones de formacion) con el 1D; 14799

Listaco de asistentes (ia recaba el instructor quien entrega a DFIE y no se recibié en ESCOM).

Acuse de enfrega de constancias de 10 participantes que aprobaron ei curso de 34 inscritos. Han firmado de recibido 5 e 23 de abril de 2025
mismo dia que se recibieron las 10 constancias. Los que faltan son de ofra Unidad académica.

Otro curso Fundamentos basicos para el manejo del lenguaje de programacion R, que fue modalidad virtual donde participaron 12 personas
de ESCOM transversal a todo personal impartido del 6 al 17 de octubre de 2025. A la fecha solo ha acusado de recibido el 23 ce abril
Miguer! Angel Maldonado Mufioz.

Semestre 26-2

Oficic enviado a DFIE DES/ESCOM/0544/2026 e} 3 de marzo de 2026. Solicitando accion de formacién Introduccion a las inteligencias
artificiales del 9 al 23 de marzo de 2026.

Oficio de respuesta DFIE/0392/2026 recibido el 11 de marzo de 2026. |D del curso 15786.

Se tuvo una participacion de 30 personas internas y externas.

El registro de asistencia aln no se recibe ni las constancias.

Riesgo: s

Que el personal no se capacite por cursas programado fuera de horario laboral y por falta de motivacion

Acciones: cuando se solicitan cursos son dentro del horario laboral, que sean modalidad virtual, buscar que los cursos sean acordes a los
solictados en la encuesta para que sean de interés, las constancias son para promocién horizontal y promocion verticual cuando hay plazas
disponibles.

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS, ASPECTOS RELEVANTES Y/O CUESTIONES NO RESUELTAS DETECTADOS QUE
SF DEBEN CONSIDERAR PARA LA SIGUIENTE AUDITORIA

Seguimiento a los Proyectos de Mejora de ia DES

Unidades Académicas reprogramadas de Auditoria Interna para junio de 2026

Seguimiento a indicadores que midan el desempefio de los procedimientos.

Seguimiento a validacion de muestras de planeaciones didacticas conforme a las listas de cotejo (3 de los 3 programas educativos) y visita de

supervision por parte de DES.

Seguimiento de la entrega de las Planeaciones Didécticas y portafolios de evidencias aplicable a las Unidades Académicas.
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